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ABSTRAK

Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan SD Muhammadiyah Pakel Yogyakarta

Oleh
Restu Rahayuningtyas

Pelayanan sirkulasi merupakan kegiatan utama dalam sebuah
perpustakaan. Pelaayanan sirkulasi hampir ada disemua jenis perpustakaan yang
menyelenggaran kegiatan layanan sirkulasi karena layanan ini merupakan
kegiatan utama penyelenggaraan layanan perpustakaan. Sering kali disebutkan
bahwa layanan sirkulasi merupakana salah satu indikator utama keberhasilan
suatu perpustakaan. Layanan ini maka dapat diketahui sejauh mana keterpakaian
koleksi yang dimiliki perpustakaan digunakan oleh pemakainya. Dengan demikian
dapat dikatakan bahwa keberhasilan suatu perpustakaan dalam memenuhi
kebutuhan informasi pemakainya, salah satunya dapat dilihat dari sejauh mana
kegiatan layanan sirkulasi beraktivitas. Kesibukan yang ada di bagian sirkulasi
menunjukkan bahwa perpustakaan tersebut benar-benar dimanfaatkan oleh
pemakai.tidak terkecuali di perpustakaan sekolah. Dalam hal ini penulis akan
meneliti tentang pelayanan sirkulasi di perpustakaan SD Muhammadiyah pakel
Yogyakarta menerapkan sistem pelayanan terbuka dimana para pemakai dapan
memilih sendiri koleksi yang diinginkannya. Untuk perpustakaan sirkulasi ini
masih secara manual, kegiatan pelayanan sirkulasi meliputi : Mengawasi
keluarnya setiap bahan pustaka dari runag perpustakaan, peminjaman bahan
pustaka, pengembalian bahan pustaka, pemberian sanksi, penagihan/peringatan,
shelving

Kata kunci : pelayanan, pelayanan sirkulasi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Nasution (1990) dalam Karmimi Martoatmodjo (1999:5)
Perpustakaan adalah pelayanan. Pelayanan berarti kesibukan. Bahan-bahan
pustaka harus sewaktu-waktu tersedia bagi mereka yang memerlukannya. Jelas
bahwa perpustakaan ialah pelayanan tidak ada perpustakaan jika tidak ada
pelayanan. Karena itu, perpustakaan identik dengan pelayanan. Kegiatan
menyediakan bahan pustaka inilah yang menjadi profesi seorang pustakawan.
Penting atau tidaknya perpustakaan tergantung pada kemampuan untuk
menyediakan bahan pustaka secara tepat dan akurat.

Perpustakaan sekolah merupakan perpustakaan yang ada dilingkungan
sekolah. Keberadaan perpustakaan sekolah untuk memenuhi kebutuhan informasi
bagi masyarakat di lingkungan sekolah yang bersangkutan, khususnya para guru
dan siswa. Perpustakaan sekolah diwajibkan untuk memperbanyak koleksi buku
pelgaran yang sudah ditetapkan sebagai buku pedoman untuk belgjar mengajar
siswa. Perpustakaan sekolah sebagal media sangat penting bagi pemustaka di
sekolah, perpustakaan harus mampu mengembangkan koleksi-koleksi yang lain
untuk mendukung pelaksanaan belgjar siswa sesuai kurikulum yang berlaku.
Keberadaan perpustakaan sekolah memiliki peran sangat penting yaitu untuk
menyalurkan informasi dan ilmu pengetahuan kepada siswa dan guru di
lingkungan sekolah dan sumber penunjang peningkatan kualitas pembelgaran.

Selain sebagal pusat informasi, perpustakaan sekolah juga dapat mendukung



minat baca siswa untuk melaksanakan kegiatan tersebut maka dibutuhkan suatu
layanan, layanan sirkulasi di dalam perpustakaan untuk membantu pemustaka
dalam memanfaatkan sumber-sumber informasi yang ada di perpustakaan.

Menurut Lisda Rahayu (2011:2.2) di perpustakaan sekolah ada layanan-
layanan yang dibutuhkan oleh siswa antara lain layanan sirkulasi. Layanan
sirkulasi atau Sirkulasi berasal dari bahasa Inggris circulation yang berarti
perputaran atau peredaran. Dalam [Imu Perpustakaan, peminjaman sering disebut
sebagai bagian dari sirkulasi, yaitu suatu pekerjaan, tugas, kegiatan yang
berhubungan dengan pemanfaatan koleksi perpustaskan oleh pemakai
perpustakaan. Dengan pengertian tersebut dapat dipahami bahwa bagian sirkulasi
adalah kegiatan layanan yang mengena urusan peminjaman, pengembalian,
pendaftaran keanggotaan perpustakaan, penentuan denda, pemesanan peminjaman
bahan pustaka, penggerakan bahan pustaka yang sesuai digunakan, pencatatan
koleksi/pembuatan statistik keterpakaian bahan pustaka. Untuk peminjaman bahan
pustaka di perputakaan SD Muhammadiyah Pekel Yogyakarta ini masih
menggunakan cara manual yang di situ petugas perpustakaan lah yang akan
berperan penting dalam layanan tersebut.

Dalam segi layanan perpustakaan, layanan sirkulasi lah yang biasanya
menentukan bagaimana kualitas perpustakaan tersebut. Pustakawan yang cakap,
terampil dan ramah kepada pemustakanya akan sangat mendukung kinerja yang
baik dalam sebuah layanan sirkulasi. Layanan sirkulasi ini akan membantu
pemustaka dalam memanfaatkan sumber-sumber informasi yang ada di

perpustakaaan. Untuk di perpustakaan SD Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta



menggunakan sistem pelayanan terbuka, dimana pemustaka dapat langsung
mencari koleksi yang akan dipinjam di rak.

Selama menjalankan penelitian ini, penulis melihat hal yang sangat
menarik perhatian yaitu sistem layanan sirkulasi, dimana saat terjadi peminjaman
buku ada beberapa pemustaka yang harus menunggu antrian untuk meminjam
buku dan di saat bersamaan mereka dikgjar waktu untuk masuk ke kelas karena
tanda bel masuk sudah dibunyikan. Tidak hanya itu penulis juga melihat adanya
komputer yang sudah terinstal program otomasi, tapi di perputakaan tersebut tidak
di manfaatkan dengan baik, komputer tersebut hanya digunakan untuk
penginputan buku-buku baru. Dari masalah ini yang membuat penulis tertarik
untuk membahasnya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ditulis diatas, maka dalam penulisan ini
masal ah yang akan dibahas adalah sebagai berikut :

1. Bagamana kegiatan layanan sirkulasi di  Perpustakaan SD

Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta ?

2. Apa sga kendala dalam layanan sirkulasi di SD Muhammadiyah Pakel

Y ogyakarta ?

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk :
1. Mengetahui bagaimana layanan sirkulasi di Perpustakaan SD

Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta.



2. Mengetahui apa saja kegiatan dibagian layanan sirkulas di
perpustakaan SD Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta.
3. Mengetahui apa sgjakah kendala yang ada pada pelayanan sirkulasi
di perpustakaan SD Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta.
1.3.2 Manfaat
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebgai berikut :
1. Agar memudahkan pustakawan dalam melayani pemustaka
khususnya bagian layanan sirkulasi.
2. Agar dalam pelaksanaan system layanan sirkulas di perpustakaan
SD Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta cepat dan efisien.
3. Agar dapat menunjang proses belgar mengga di  SD
Muhammadiyah Pakel Y ogyakarta.
4. Agar dapat mempermudah pengguna dalam proses temu kembali
bahan pustaka yang dibutuhkan dengan cepat dan tepat.
1.4 Waktu dan Tempat Penelitian
1.4.1 Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan selama 2 bulan yang di mulai 01 februari
2016-31 Maret 2016 dengan pelaksanaan waktu 6 hari. Senin-Kamis 8 jam kerja
masuk jam 06.45-14.00 dan Jum’ at-sabtu masuk 06.45-12.30 WIB.
1.4.2 Tempat Penelitian
Penelitian dilaksanakan di perpustakaan SD Muhammadiyah Pakel

Yogyakarta Jn. Pakel Baru no 40, Komplek Masjid Mataram, Sorosutan,



Umbulharjo,  Yogyakarata 55162. Telp:  (0274) 415377  email:

sdmuhpakel @gmail.com.

1.5 Sistematika Laporan
Sistematika pembahasan dalam laporan Tugas Akhir berdasarkan urutan
sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat, waktu dan tempat praktek, dan diakhiri sistematika penulisan laporan.
BAB || LANDASAN TEORI
Menjelaskan tentang jabaran berbagai teori sebagai tuntunan pembahasan
terhadap masalah yang dikemukakan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir.
BAB |1l METODE DAN TEKNIK
Pada bab ini akan menjelaskan metode dan teknik pengumpulan data,
penyajian data, dan pembahasan atau teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Menjelaskan mengenai gambaran umum lokas penelitian mulai dari
sgjarah berdirinya, visi dan misi, kondisi fisik maupun personalia perpustakaan.
Membahas mengenai layanan sirkulasi di perpustakaan SD Muhammadiyah Pakel
Yogyakarta.
BAB V PENUTUP
Pada bagian penutup beriss mengenai kesimpulan dan saran dari

pembhasan yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
1. Layanan sirkulasi di perpustakaan SD Muuhammadiyah Pakel
Yogyakarta masih menggunakan cara manual dan menggunakan
sistem pelayanan terbuka.
2. Kendala yang dihadapi dalam melakukan pelayanan sirkulasi, antara
lain :

a. Sistem layanan yang masih manual membuat kurang maksimal
dadam melayani pemustaka khususnya peminjaman dan
pengembalian. Petugas membutuhkan waktu yang lama untuk
mencatat nama pemustaka dan buku yang dipinjam.

b. Kurangnya tenaga pengelola perpustakaan.

c. Kurangnya pemanfaatan komputer yang yang sudah terinstal
otomasi perpustakaan.

5.2 Saran

Untuk lebih memaksimalkan pelayanan perpustakaan SD Muhammadiyah
Pakel Y ogyakarta maka perlu adanya penambahan tenaga pustakawan yang sesuai
dengan bidangnya agar perpustakaan dapat dikelola dengan baik, karena sedang
dalam proses penggunaan sistem otomasi perpustakaan hendaknya mempunyai
tenaga pustakawan yang ahli dalam bidang otomasi perpustakaan. Selain itu juga
untuk memperluas ruang perpustakaan agar dapat mengoptimalkan fungs dari

perpustakaan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Lampiran 2

Buku peminjaman



Lampiran 3

Buku pantauan pengunjung perpustakaan
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Lampiran 4

Lampiran 5

Rak display buku fiksi
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Lampiran 6
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Penataan buku berdasarkan mata pelgjaran

Lampiran 7

Suasana saat jam kunjung



64

Lampiran 8

Kartu peminjaman

PERPUSTAKAAN
SD MUHAMMADIYAH PAKEL
PROGRAM PLUS YOGYAKARTA
Alamat: Kompleks Masjid Mataram Jl. Pakel Baru UH V1/40 Telp. (0274)
415377 Y ogyakarta Kode Pos 55162
No. | Tangga Tanggd Paraf
Peminjaman | Pengembalian

'MUHANMADIYAH PAKEL

o

,)I‘g\
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Lampiran 9

Kartu pengembalian

KARTU KEMBALI

TANGGAL
KEMBALI

PARAF
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MAJELIS PENDIDIKAN DASAR DAN MENENGAH s
PIMPINAN DAERAH MUHAMMADIYAH KOTA YOGYAKARTA 4;3.:
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