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ABSTRAK 
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Oleh: 

Melda Kusuma Wardani 

13130030 

Penelitian ini membahas tentang optimalisasi penggunaan system cyber library di perpustakaan 

khusus Bank Indonesia Yogyakarta. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui langkah usaha 

pustakawan terkait tentang optimalisasi system cyber library. Jenis penelitian yang 

digunakan penulis adalah penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kegiatan optimalisasi system cyber library 

ini sudah dilakukan oleh pustakawan perpustakaan khusus Bank Indonesia Yogyakarta. 

Dalam pembahasan penulis membagi menjadi 5 subbab yaitu pengenalan system cyber 

library , keuntungan system , kekurangan system , upaya peningkatan system cyber library 

dan kendala yang dihadapi. Kendala optimalisasi sistem yang dihadapi pustakawan Kantor 

perwakilan Bank Indonesia Yogyakarta terbagi menjadi dua yaitu kendala berasal dari dalam 

dan kendala yang berasal dari luar 

Kata kunci: Cyber library ,  Optimalisasi 

 







iv

MOTTO

Tak ada yang tak mungkin selagi kita masih mau berusaha
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam upaya mencerdaskan kehidupan suatu bangsa, potensi perpustakaan

dapat digunakan untuk mewujudkan masyarakat gemar membaca dan belajar

untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan produktivitas dalam

pembangunan.

Perpustakaan merupakan sebuah organisasi yang dinamis, senantiasa

berkembang sesuai dengan zaman. Dalam perkembangannya, perpustakaan

tidak dapat lagi hanya disebuat sebuah gedung. Dewasa ini perpustakaan dapat

dinyatakan sebagai unit kerja dimana di dalamnya terdapat banyak sumber

daya manusia yang saling bekerja sama. Perpustakaan adalah institusi

pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam secara

profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan,

penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka (dalam

Undang-Undang Perpustakaan Nomor 43 Tahun 2007).

Perkembangan perpustakaan diikuti pula dengan kebutuhan akan

informasi masyarakat yang semakin meningkat, baik secara kualitas maupun

kuantitas. Kini masyarakat membutuhkan informasi yang akurat dan tentunya

cepat dalam memperoleh informasi. Alasan di atas membuat perpustakaan

selama berabad-abad mempertahankan eksistensinya, walaupun kita melihat

kebelakang banyak hambatan yang dialami perpustakaan. Oleh karena itu
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pekerja informasi dalam hal ini adalah pustakawan diminta untuk mengikuti

perkembangan ini. Menurut S. R. Ranganathan dalam Hermawan dan Zen

(2006:152) meramalkan perkembangan dalam ranah perpustakaan dan

informasi perpustakaan adalah organisasi yang tumbuh (Library is the

Growing Organism). Perpustakaan khusus menjadi salah satu yang mengalami

pertumbuhan dalam segi manajemen maupun pelayanannya, sehingga suatu

instansi harus memliki perpustakaan untuk meningkatkan mutu dan kualitas

pegawai di instansi tersebut. Apabila manajemen dan pelayanan di

perpustakaan khusus berjalan dengan baik maka perpustakaan tersebut akan

mengalami perkembangan yang lebih maju.

Perpustakaan khusus sebagai salah satu sarana penunjang kegiatan

pegawai baik dari segi penelitian maupun non penelitian sehingga dapat

meningkatkan mutu kinerja pegawai dan instansi tersebut.

Perpustakaan Bank Indonesia merupakan salah satu perpustakaan khusus

yang dikelola lembaga dengan mempunyai tanggung jawab dan kewajiban

untuk menyediakan serta mengelola bahan pustaka bagai satuan kerja dan

pegawai Bank Indonesia (bidang moneter, perbankan, dan sistem

pembayaran) dan bidang manajemen intern sebagai pendukung pelaksanaan

tugas Bank Indonesia. (Dalam Lampiran SE No. 12/60/INTERN 2010 tentang

manajemen perpustakaan Bank indonesia 2010).

Perpustakaan pusat yang dikelola oleh bagian tim it sebagai koordinator

pengelolaan perpustakaan di Bank Indonesia, telah mengembangkan sistem

perpustakaan Bank Indonesia yaitu sistem berbasis teknologi informasi untuk
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membantu kegiatan administrasi dan pengelolaan perpustakaan Bank

Indonesia, sekaligus memberikan kemudahan akses bagi pemustaka untuk

memperoleh informasi koleksi yang dimiliki seluruh perpustakaan yang ada di

Bank Indonesia.

Sistem yang dikelola dan dikembangkan adalah sistem cyber library

dimana sistem tersebut dapat digunakan untuk pencarian koleksi baik koleksi

buku, jurnal, dan terbitan Bank Indonesia bagi pengunjung. Dalam halaman

Homepage terdapat link-link menu seperti menu katalog, info perpustakaan,

pojok rileks, kliping berita, KBI (Kantor perwakilan Bank Indonesia), dan

informasi koleksi terbaru perpustakaan Bank Indonesia. Sistem tersebut juga

digunakan oleh pustakawan untuk melakukan semua kegiatan yang ada

diperpustakaan baik dari pengolahan sampai pelayanan sirkulasi. Sistem cyber

library dikembangkan oleh Direktorat Teknologi Informasi (DTI) hanya

memiliki 1 server tunggal yang berpusat di perpustakaan Bank Indonesia

jakarta, sebagai salah satu sistem tunggal yang ada diperpustakaan Bank

Indonesia sebaiknya sistem tersebut harus digunakan secara maksimal

terutama untuk pencarian koleksi dan jurnal yang telah dilanggan oleh

pepustakaan Bank Indonesia sendiri.

Berdasarkan penjelasan di atas, muncul pertanyaan bagaimana sistem

cyber library dapat digunakan secara optimal oleh pegawai maupun pengguna

luar (non pegawai)? Sedangkan semuanya dapat menggunakan sistem tersebut

dan seharusnya perpustakaan memberikan layanan yang maksimal bagi

pengunjungnya. Berasal dari permasalahan ini peneliti ingin meneliti
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mengenai sistem cyber library perpustakaan dengan mengambil judul

“Optimalisasi Penggunaan Sistem Cyber Library Di Perpustakaan Khusus

Bank Indonesia Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka rumusan

masalah yang akan dibahas peneliti pada penelitian ini yaitu :

1. bagaimana upaya pustakawan memaksimalkan penggunaan sistem cyber

library di perpustakaan khusus Bank Indonesia yogyakarta sehingga dapat

digunakan secara maksimal ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tugas Akhir dengan judul “optimalisasi sistem cyber library di

perpustakaan khusus Bank Indonesia yogyakarta” bertujuan untuk:

1. Mengetahui usaha apa saja yang dilakukan oleh pustakawan perpustakaan

terkait dengan optimalisasi sistem cyber library.

2. Mengetahui kelebihan dan kekurangan dari sistem tersebut.

3. Mengetahui bagaimana layanan dan fasilitas perpustakaan khusus Bank

Indonesia yogyakarta oleh pemustaka.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Melalui tugas akhir dengan judul “optimalisasi sistem cyber library

di perpustakaan khusus Bank Indonesia yogyakarta” ini diharapkan

memberi manfaat kepada banyak pihak, yaitu:

1. Bagi Perpustakaan

Melalui hasil penelitian ini dapat dijadikan koreksi pihak pengelola

dalam mengelola perpustakaan. Koreksi ini lebih tertuju pada layanan

perpustakan. Sehingga melalui penelitian ini pihak pengelola mengetahui

sejauh mana perpustakaan menerapkan layanan perpustakaan khusus.

Nantinya jika diketahui penerapannya kurang sesuai hasil penelitian ini

dapat dijadikan acuan untuk menjalakan peranannnya.

2. Bagi Pemustaka

Memberikan pemahaman bahwa perpustakaan memiliki berbagai

macam jenis layanan. Selanjutnya apabila layanan tersebut dapat

diterapkan dengan baik tujuan perpustakaan akan mudah dicapai. Karena

layanan tersebut akan terkait satu dengan lainnya. Sehingga diharapkan

setelah pemustaka memahami layanan yang ada di perpustakaan.

3. Bagi Peneliti

Penelitian ini dijadikan sarana untuk mengembangkan gagasan

mengenai ilmu perpustakaan. Sebagai bentuk praktek dari segala teori

yang telah didapatkan saat proses perkuliahan. Selain itu, penelitian

mengenai layanan perpustakaan ini dijadikan sebagai referensi kelak
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peneliti akan bekerja. Sehingga diharapakan ketika telah memasuki dunia

kerja nanti ikut menerapkan sistem layanan perpustakaan di tempat kerja.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab yang

disusun sistematis guna mempermudah pembahasan secara menyeluruh.

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Bab I pendahuluan, berisi uraian mengenai latar belakang, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab II tinjauan pustaka dan landasan teori, tinjauan pustaka berisi tentang

beberapa hasil penelitian terdahulu yang berhubungan dengan permasalahan

dan tujuan penelitian ini. Landasan teori merupakan bahan yang membantu

pembahasan penelitian.

Bab III metode penelitian, pada bagian ini terdiri dari pendekatan penelitian,

tempat penelitian, sumber data, instrumen penelitian, metode dan teknik

pengumpulan data, rancangan pengujian keabsahan data, serta metode dan

teknik analisis data.

Bab IV Pembahasan, pada bagian ini terdiri dari sejarah perpustakaan, visi

misi, fungsi dan tujuan perpustakaan, hasil penelitian.

Bab V kesimpulan, pada bagian ini terdiri dari kesimpulan semua isi, saran

dan kritik.
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BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimplulan

Berdasarkan hasil penelitian dan wanwancara tentang Optimalisasi

Penggunaan Sistem Informasi Cyber Library di Perpustakaan Bank Indonesia

Yogyakarta, dapat diambil kesimpulan yaitu :

1. Tindakan yang dilakukan pustakawan untuk mengoptimalisasikan Sistem

Cyber Library di Perpustakaan Bank Indonesia Yogyakarta yaitu dengan cara

sosialisasi ( lebih sering memberikan informasi perpustakaan melalui web

yang sudah di linkan ke perpustakaan).

2. Dengan adanya Sistem Cyber Library secara tidak langsung perpustakaan

Bank Indonesia telah menerapkan pola perpustakaan digital.

3. Sistem Cyber Library bisa membantu atau memudahkan pemustaka dalam

melakukan proses pencarian informasi terlebih dalam pengunaan katalog dan

Jurnal Online yang telah dilanggan perpustakaan Bank Indonesia.

4. Kekurangan dari Sistem Cyber Library adalah kurangnya dalam penghematan

waktu dan hanya bisa diakses di lingkup Bank Indonesia saja karena bersifat

intranet.

5. Kelebihan dari Sistem Cyber Library adalah berbasis web dan bisa di

download secara full text.
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5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan simpulan di atas, maka penulis

memberikan beberapa saran yaitu:

a. Perpustakaan melakukan perbaikan terhadap sistem Cyber library ketika

sistem atau pc tersebut terjadi kesalahan, perbaikan yang dimaksud hanya

perbaikan sederhana sehingga pemustaka yang datang tidak perlu cari-cari

pc yang masih normal.

b. Adanya kontak secara langsung antara pustakawan dengan petugas IT

sehingga sewaktu-waktu terjadi masalah yang lebih serius bisa langsung

diatasi tanpa menunggu waktu yang lebih lama.

c. Meningkatkan jumlah pegawai perpustakaan sehingga bisa meningkatkan

kualitas pelayanan (penggunaan sistem Cyber Library) sehingga sewaktu-

waktu ada pemustaka yang kurang paham dalam penggunaan Cyber

Library bisa langsung diberikan arah oleh pustakawan tersendiri.

d. Untuk mengoptimalisasikan lebih banyak diadakan seminar dan pelatihan

cyber library baik dari pegawai maupun non pegawai Bank Indonesia

yogyakarta.
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WAWANCARA

1. Bagaimana pustakawan mengerti sistem itu dengan baik?

- Menurut pustakawan sistem tersebut sudah cukup baik akan tetapi ada beberapa

menu yang kurang hemat waktu misalnya dalam proses pengolahan

2. Bagaimana cara menanggulangi apabila sistem itu rusak/mati?

- Apabila sistem tersebut mati pustakwan tetap akan mencari pc pengganti dengan

secepatnya asalkan pc tersebut sudah di instal aplikasi cyber library dan terhubung

dengan intranet

- Apabila server mati database yang ada di dalamnya tidak bisa diakses, dan

pustakawan setiap bulanya wajib memback-up semua data yang ada dengan cara di

download.

3. Bagaimana sosialisasi yang baik terhadap sistem tersebut agar dimengerti orang

banyak?

- Saat ini sosialisasi lebih sering ke info pustaka dan di linkkan ke web perpustakaan

- Untuk pengguna internal (pegawai bank indonesia) bisa langsung akses dari meja

masing-masing pegawai

- Untuk pengunjung eksternal hanya bisa mengakses jurnal online dan katalog.

4. Apa keunggulan sistem tersebut?

- Berbasis web dan bisa di linkkan ke situs-situs online misal jurnal online

- Semua text bisa di download secara full text

5. Apa kekurangan / kelemahan sistem tersebut?

- Kurang hemat waktu dalam pengolahan

- Hanya bisa diakses di Bank Indonesai saja

6. Mengapa sistem ini harus dipertahankan? Perkembangan jaman semakin maju,

otomatis sistem itu harus mengikuti jaman? Apa solusi dan tanggapan bapak?

- Dikarenakan sistem tersebut dikembangkan sendiri dan selalu mengikuti

perkembangan yang ada dan langsung diterapkan oleh tim IT perpustakaan bank

indonesia yang ada di perpustakaan pusat

7. Sistem ini apakah sudah cocok untuk perpustakaan bank indonesia? Berdasarkan

dasar apa? Dibanding sistem yang mana?

- Perpustakaan Bank Indonesia lebih cocok menggunkan aplikasi Cyber Library

dikarenak perpustakaan Bank Indonesia merupakan perpustakaan khusus. Apabila

sistem ini digunakan diperpustakaan selain perpustakaan khusus kurang cocok







CURRICULUM VITAE  

          

 

DATA PRIBADI :  

 Nama      : Melda Kusuma Wardani   

 Tempat, Tanggal Lahir   : Temanggung, 5 desember 1995 

 Alamat   : kwadungantritis, wonotirto,bulu, Temanggung 

 Email : sean27melda@gmail.com 

 No.Telp : 085601583732 

 Jenis Kelamin : perempuan 

 Status : Belum Menikah 

 Tinggi/Berat Badan : 155cm/ 47kg 

 Kewarganegaraan  : Indonesia 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN: 

Formal: 

 2001-2007 : SD N 2 wonotirto 

 2007-2010 : SMP Remaja Parakan 

 2010-2013 : SMK Swadaya 

 2013-2016 : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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