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MOTO 

Rahmat sering datang kepada kita dalam bentuk kesakitan, kehilangan dan 

kekecewaan; tetapi kalau kita sabar, kita segera akan melihat bentuk 

aslinya. 

(Joseph Addison) 

  

Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, 

tetapi bangkit kembali setiap kali kita jatuh. 

 (Confusius) 

 

Manusia tak selamanya benar dan tak selamanya salah, kecuali ia 

yang selalu mengoreksi diri dan membenarkan kebenaran orang lain 

atas kekeliruan diri sendiri. 
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INTISARI 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

SIRKULASI BERBASIS TEKNOLOGI RFID DI PERPUSTAKAAN UIN 

SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

Oleh: Hani Prasetyo / 11140006 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

kualitas pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kuantitatif. Variabel 

dalam penelitian ini adalah variabel tunggal yaitu persepsi pemustaka terhadap 

kualitas pelayanan sirkulasi berbasis teknologi RFID di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga. Sub Variabelnya terdiri dari lima sub varibel yaitu persepsi pemustaka 

terhadap bukti fisik, persepsi pemustaka terhadap kehandalan, persepsi pemustaka 

terhadap daya tanggap, persepsi pemustaka terhadap jaminan, persepsi pemustaka 

terhadap perhatian/empati yang kemudian diuraikan menjadi indikator yang terdiri 

dari 32 pernyataan. Teknik pengumpulan sampel pada penelitian ini yaitu 

sampling insidental. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. 

Analisis data menggunakan Mean dan Grand Mean. Hasil yang di peroleh dari 

rumus mean dan Grand Mean dari masing-masing sub variabel yaitu untuk sub 

variabel persepsi pemustaka terhadap Bukti Fisik Pelayanan Sirkulasi Berbasis 

RFID Di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebesar 3,04 dapat diketegorikan baik, 

Persepsi pemustaka terhadap Kehandalan Pelayanan Sirkulasi Berbasis RFID Di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebesar 3,26 dapat diketegorikan Sangat Baik, 

Persepsi pemustaka terhadap Daya Tanggap Pelayanan Sirkulasi Berbasis RFID 

Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebesar 3,13 dapat diketegorikan baik, 

Persepsi pemustaka terhadap Jaminan Pelayanan Sirkulasi Berbasis RFID Di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebesar 3,22 dapat diketegorikan baik, Persepsi 

pemustaka terhadap Empati Perhatian Pelayanan Sirkulasi Berbasis RFID Di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebesar 3,31 dapat diketegorikan sangat baik. 

Sedangkan untuk nilai rata-rata keseluruhan dari kelima sub variabel tersebut 

dihitung dengan menggunakan rumus grand mean diperoleh hasil sebesar 3,19 

dan dapat diketegorikan baik. Jadi dari hasil perhitungan tersebut diketahui bahwa 

persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan perhitungan dengan 

menggunakan rumus skala interval tergolong baik. Namun ada beberapa hal yang 

perlu di perhatikan, seperti perpustakaan UIN Sunan Kalijaga hendaknya 

menambah perangkat sirkulasi pengembalian berbasis RFID. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Pelayanan sirkulasi. 
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ABSTRACT 

PERCEPTION OF QUALITY OF SERVICE USERS CIRCULATION 

BASED RFID TECHNOLOGY IN LIBRARY STATE ISLAMIC 

UNIVERSITY SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

By: Hani Prasetyo/11140006 

 

This study aims to determine the perception of service quality circulation 

pemustaka RFID-based library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This research 

was descriptive quantitative. The variable in this study is a single variable that is 

the perception of service quality circulation pemustaka based RFID technology in 

the Library of UIN Sunan Kalijaga. Sub variables consists of five sub pemustaka 

variable is the perception of the physical evidence, perception pemustaka in 

reliability, perception pemustaka to responsiveness, perception pemustaka against 

collateral, the perception of the attention pemustaka / empathy which is then 

broken down into indicators that consists of 32 statements. Sample collection 

techniques in this peneliatian is incidental sampling. The sample in this study 

amounted to 100 respondents. Analysis of data using mean and the grand mean. 

The results obtained from the formula of the mean and the grand mean of each 

sub variables for sub variables pemustaka perception of the Physical Evidence-

Based RFID Circulation Services UIN Sunan Kalijaga In the library amounted to 

3.04 can be diketegorikan good, Perception pemustaka the reliability of RFID-

Based Services Circulation UIN Sunan Kalijaga in the Library of 3.26 can 

diketegorikan very good, Perception pemustaka Response to RFID-Based 

Services at the Library Circulation UIN Sunan Kalijaga by 3.13 can diketegorikan 

good, Perception pemustaka the RFID-Based Security Services at the Library 

Circulation UIN Sunan Kalijaga by 3,22  can diketegorikan good, Perception 

Attention pemustaka against Empathy-Based RFID Circulation Services UIN 

Sunan Kalijaga In the Library of 3.26 can diketegorikan very well. As for the 

overall average value of the five sub-variables are calculated with the formula 

grand mean menngunakan obtained yield was 3,19 and can diketegorikan well. So 

the results of these calculations pemustaka known that the perception of the 

quality of services based on RFID in Libraries circulation UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta based on calculations using interval scale formula is fair. But there 

are some things that need to be noticed, such as the library of UIN Sunan Kalijaga 

should add RFID-based circulation device service returns. 

 

Keywords: perception, circulation services. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan adalah suatu lembaga yang menyediakan informasi dan 

bahan-bahan koleksi yang dapat dibaca di tempat maupun dipinjam seiring 

dengan perkembangan ilmu pengetahuan. Menurut Sulistyo Basuki (1993:3) 

perpustakaan adalah sebuah ruangan, bagian sebuah gedung, ataupun gedung itu 

sendiri yang digunakan untuk menyimpan buku dan terbitan lainnya yang 

biasanya disimpan menurut tata susunan tertentu untuk di gunakan pembaca 

bukan untuk dijual. 

Penerapan teknologi pada fungsi-fungsi layanan perpustakaan disebut 

dengan otomasi perpustakaan. Penerapan teknologi informasi ini berperan penting 

dalam rangka memberikan layanan yang efektif kepada pemustaka. Seperti di 

jelaskan oleh Lasa HS (2007:215) untuk meningkatkan kinerja perpustakaan dan 

sesuai kemampuan perpustakaan, kiranya perlu dipikirkan otomasi perpustakaan. 

Otomasi perpustakaan sebenarnya merupakan proses atau hasil penciptaan mesin 

swatindak atau swakendali dalam proses tersebut. Dengan penerapan teknologi 

informasi kegiatan peminjaman dan pengembalian buku dapat berjalan dengan 

cepat dan mudah. Layanan sirkulasi yang awalnya masih membutuhkan bantuan 

pustakawan kini sudah bisa dilakukan oleh pemustaka secara mandiri atau self 

service. Dengan demikian, pemustaka dapat melakukan peminjaman atau 

pengembalian sendiri tanpa harus bergantung dengan petugas atau mengantri 

menunggu dilayani oleh pustakawan. 

1 
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Salah satu penerapan teknologi di pelayanan sirkulasi perpustakaan, yaitu 

penggunaan RFID (Radio Frequency Identification). Teknologi tersebut sudah 

mulai diterapkan oleh berbagai jenis perpustakaan, baik perpustakaan khusus, 

perpustakaan perguruan tinggi/universitas, perpustakaan nasional, maupun 

perpustakaan umum.  

Pelayanan merupakan salah satu sistem dan faktor penting sebagai penyedia 

jasa informasi bagi pemustaka, karena kepuasaan pengguna ditentukan oleh 

kualitas layanan atau jasa yang dikehendaki pengguna, sehingga jaminan kualitas 

menjadi prioritas utama bagi setiap perpustakaan, yang pada saat ini khususnya 

dijadikan sebagai tolak ukur keunggulan daya saing lembaga dan juga merupakan 

interaksi langsung terhadap pemustaka. 

Pelayanan sirkulasi sebagai mediator antara perpustakaan dengan pemustaka 

mempunyai peran penting di perpustakaan dalam upaya memutarkan buku kepada 

pengguna, sehingga adanya keharusan untuk selalu dikerjakan secara maksimal 

untuk kepuasan pemustaka. Menurut Sulistyo-Basuki (1991:257) terutama meja 

sirkulasi, sering kali dianggap sebagai ujung tombak jasa perpustakaan karena 

bagian inilah yang pertama kali berhubungan dengan pemakai serta saling sering 

digunakan pemakai, karenanya untuk kinerja pelayanan sirkulasi dapat 

berpengaruh terhadap citra perpustakaan. 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan salah satu perpustakaan 

Perguruan Tinggi  yang menerapkan layanan sirkulasi berbasis RFID. 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menggunakan teknologi RFID di pelayanan 

sirkulasi sejak tahun 2007. Pelayanan sirkulasi berbasis RFID ini memungkinkan 
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transaksi peminjaman atau pengembalian buku seorang pemustaka dapat 

dilakukan sendiri melalui sebuah mesin bukan lagi dengan bantuan petugas. 

Dalam melakukan layanan mandiri ini perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

menggunakan MPS (Multi Purpose Station) dan book drop. Mesin layanan 

mandiri (MPS) ini berada di lantai 1 dan 3. Sedangkan book drop berada di depan 

gedung perpustakaan (samping pintu masuk).  

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis selama 2 minggu pada 

tanggal 3 sampai 10 Agustus 2015 di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, 

walaupun sudah menggunakan teknologi RFID  di setiap koleksi bukunya tetapi 

masih ditemukan permasalahan. Seringnya terjadi antrian panjang hampir di 

setiap pagi pada pelayanan sirkulasi pengembalian dan setiap sebelum waktu jam 

tutup shalat jum’atan di pelayanan sirkulasi peminjaman. Serta masih seringnya 

salah satu alat berbasis RFID di sirkulasi peminjaman yang tidak beroprasi atau 

rusak. Melihat kenyataan tersebut penulis ingin mengetahui persepsi pemustaka 

terhadap pelayanan sirkulasi yang berada di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

Hakikatnya perpustakaan bertujuan untuk memberikan pelayanan kepada 

pengguna perpustakaan dengan sebaik mungkin, seperti dengan upaya salah 

satunya menerapkan teknologi RFID. Akan tetapi perlu dipertanyakan kembali 

bahwa apakah dengan penerapan teknologi tersebut sudah sesuai kebutuhan dan 

keinginan pemustaka. Menurut hasil wawancara dari seorang pemustaka yang 

bernama Ismail Wildan Hakim Mahasiswa Angkatan 2013 yaitu: 

.....kalo menurut saya pribadi sih perangkat RFID kalau bisa sering di cek 

aja soalnya di pengembalian sering rusak sama di tambah lagi mesinnya soalnya 
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di jam-jam sibuk saya sering antri lama, mesin nya juga touchscreenya sering 

susah di pencet, deteksi buku nya juga kadang lama kalo pinjem 3 sekaligus... 

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai persepsi pemustaka terhadap pelayanan sirkulasi yang menggunakan 

teknologi berbasis RFID di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Persepsi pengguna ini akan menentukan apakah pelayanan dan fasilitas sudah 

memenuhi  kebutuhan dan keinginan pemustaka serta mendorong perpustakaan 

untuk meningkatkan dan melakukan penambahan alat untuk pelayanan kepada 

pemustaka. 

Keberhasilan pelayanan perpustakaan yang berkualitas salah satunya dapat 

diketahui dengan melihat persepsi pemustaka. Pemustaka akan memiliki persepsi 

yang baik terhadap perpustakaan jika kebutuhan pemustaka terpenuhi. Sebaliknya 

pemustaka akan memiliki persepsi buruk jika perpustakaan dianggap tidak 

mampu menyediakan dan memberikan layanan sesuai dengan kebutuhan 

pemustaka. Oleh karena itu, dalam hal fasilitas sangat penting karena kepuasan 

pemustaka atas layanan yang diberikannya akan memberikan gambaran baik atau 

tidaknya perpustakaan dalam memberikan pelayanan kepada pengguna. 

Untuk mengetahui lebih jauh tentang hal tersebut maka peneliti melakukan 

penelitian yang berjudul “Persepsi Pemustaka terhadap Kualitas Pelayanan 

Sirkulasi Berbasis Teknologi RFID di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas maka 

penelitian yang akan di jawab di rumuskan adalah “Bagaimanakah persepsi 

pemustaka terhadap kualitas pelayanan sirkulasi berbasis Teknologi RFID di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?” 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan sirkulasi 

berbasis teknologi RFID di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari Penelitian ini adalah : 

a) Bagi Peneliti 

Untuk menerapkan Ilmu Perpustakaan yang di pelajari serta sebagai salah 

satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan. Selain itu 

penelitian ini berguna untuk menambah pengalaman dan pengetahuan bagi 

peneliti. 

 

b) Bagi Instansi Tempat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan kepada 

Instansi terkait dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan Perpustakaan. 
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Selain itu sebagai bahan masukan untuk penambahan perangkat apabila ada 

yang kurang bagi pengembangan pelayanan perpustakaan selanjutnya. 

 

1.4  Sistematika Pembahasan 

Agar memperoleh gambaran yang lebih jelas dan menyeluruh mengenai 

pembahasan dalam penelitian ini, maka penulis merinci sistematika pembahasan 

sebagai berikut. 

Bab I, merupakan kerangka dasar yang berisi Latar Belakang, Rumusan 

Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, dan Sistematika Pembahasan. 

Bab II, berisi tentang kajian pustaka,  bab ini dijadikan dasar untuk 

pengembangan penyajian dan analisis data. Hal tersebut akan membantu dalam 

pemecahan masalah berkaitan dengan rumusan masalah. 

Bab III, berisi tentang metode-metode yang akan digunakan dalam 

penelitian, diantaranya: pendekatan dan jenis penelitian, data dan sumber data, 

populasi dan sampel, intrumen, cara pengumpulan data, dan analisis data. 

Bab IV, meliputi gambaran umum lokasi penelitian serta pembahasan hasil 

penelitian. 

Bab V , penutup yang meliputi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan uraian pada pembahasan bab-bab 

sebelumnya, maka dalam penelitian ini dapat di tarik kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Pemanfaatan RFID dalam layanan sirkulasi perpustakaan yaitu membantu 

proses identifikasi buku dalam proses layanan sirkulasi (peminjaman buku, 

pengembalian buku) serta pengelolaan koleksi buku, sehingga mampu 

memberi kemudahan serta efisiensi waktu pemberian layanan petugas 

perpustakaan kepada pemustaka. 

2. Penggunaan teknologi RFID di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, meliputi 

mesin layanan mandiri atau MPS (Multi Purpose Station), book drop, dan 

security gate. 

3.  Nilai rata-rata total persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan sirkulasi 

berbasis teknologi RFID di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

adalah sebesar 3,19. Berdasarkan Skala Interval dari hasil perhitungan 

tersebut menunjukkan bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan 

sirkulasi berbasis teknologi RFID di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dapat 

dikategorikan Baik. 

4. Adapun nilai rata-rata total diperoleh dari lima sub variabel yang menunjukan 

hasil rata-rata tertinggi yaitu Persepsi pemustaka terhadap Empati/ Perhatian 

dengan  nilai Grand Mean sebesar 3,31 dapat dikategorikan sangat baik, 

117 
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kemudian Persepsi pemustaka terhadap Kehandalan yang menujukkan hasil 

rata-rata tinggi sebesar 3,26 dapat dikategorikan sangat baik, kemudian 

Persepsi pemustaka terhadap Jaminan yang menunjukan rata-rata sedang 

sebesar 3,22 dapat dikategorikan baik, kemudian Persepsi pemustaka 

terhadap Daya Tanggap yang menunjukkan rata-rata sedang dengan hasil 

Grand Mean sebesar  3,13 dapat dikategorikan baik, kemudian Persepsi 

pemustaka terhadap Bukti Fisik dengan nilai Grand Mean sebesar 3,04 dapat 

dikategorikan Baik yang menujukkan hasil rata-rata paling rendah. 

 

5.2 SARAN 

Mengacu pada hasil kesimpulan tersebut di atas. Penulis menyarankan 

saran-saran sebagai berikut: 

1. Melihat kesimpulan dari penelitian tentang persepsi pemustaka terhadap 

kualitas pelayanan sirkulasi berbasis teknologi RFID di perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga adalah Baik. Maka dari itu penulis menyarankan agar 

melanjutkan dan meningkatkan penggunaan teknologi berbasis RFID di 

pelayanan sirkulasi  perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Menanggapi salah satu jawaban dari kuesioner, hendaknya perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga menambah perangkat sirkulasi berbasis RFID di 

bagian pengembalian diharapkan dengan penambahan itu dapat 

mempercepat sirkulasi pengembalian dan mengurangi jumlah antrian 

pemustaka yang ingin mengembalikan buku khususnya di pagi hari. 
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No : 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dengan hormat 

 Saat ini saya mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab 

dan Imu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dalam rangka menyelesaikan 

tugas akhir program Sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, penulis 

bermaksud mengadakan penelitian mengenai “PERSEPSI PEMUSTAKA 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN SIRKULASI BERBASIS 

TEKNOLOGI RFID DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA”. Demi kelancaran penulisan skripsi ini, maka penulis 

mengharapkan bantuan anda untuk bersedia meluangkan waktunya untuk 

menjawab pertanyaan pada kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya Identitas dan 

jawaban anda Penulis jamin kerahasiaannya. 

 Atas bantuan dan partisipasinya peneliti ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Hormat Saya 

 

        Hani Prasetyo 

        Nim 11140006 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

Angkatan tahun : 

II. PENJELASAN BEBERAPA ISTILAH YANG ADA PADA KOESIONER 

1. RFID (Radio Frequency Identification) : Merupakan sarana yang menggunakan label RFID 

atau transponder (tag) untuk menyimpan dan mengambil data jarak jauh. Teknologi ini mampu 

mengidentifikasi berbagai objek secara simultan tanpa diperlukan kontak langsung (atau dalam 

jarak pendek). Teknologi ini digunakan oleh Perpustakaan untuk mendeteksi buku dengan 

cepat dan akurat. RFID memberikan keuntungan yang cukup signifikan di Perpustakaan di 

aspek layanan yaitu kemudahan akses informasi bagi pemustaka dan kecepatan dalam proses 

kerjanya dan di aspek keamanan yaitu pelacakan buku yang lebih cepat dan efisien. Teknologi 

ini di gunakan di pelayanan peminjaman dan pengembalian serta pelacakan buku. 

2. Pelayanan Sirkulasi : adalah pelayanan pengguna yang berkaitan dengan peminjaman, 

pengembalian dan perpanjangan koleksi. Namun pelayanan sirkulasi Perpustakaan bukan 

sekedar pekerjaan peminjaman, pengembalian dan perpanjangan koleksi saja, melainkan suatu 

kegiatan menyeluruh dalam proses pemenuhan kebutuhan pengguna melalui jasa sirkulasi. 

3. Pemustaka : adalah pengguna fasilitas yang disediakan Perpustakaan baik koleksi maupun 

buku. 

KUESIONER 

Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Sirkulasi Berbasis Teknologi RFID Di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban anda. 

 

Saran saya untuk pelayanan sirkulasi: 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

Pertanyaan terhadap Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Sirkulasi Berbasisi RFID 

di UIN Sunan Kalijaga. 

Keterangan penilaian persepsi pelayanan sirkulasi berbasis RFID perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga. 

SS = Sangat Setuju (4)   TS = Tidak Setuju     (2) 

S  = Setuju  (3)   STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

 BUKTI FISIK     

 Pengalaman     

1 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi di perpustakaan 
UIN Suka, ketersediaan perangkat sirkulasi peminjaman berbasis RFID 
jumlahnya mencukupi bagi pengunjung. 

    

2 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi di perpustakaan 
UIN Suka, ketersediaan perangkat sirkulasi pengembalian berbasis 
RFID jumlahnya mencukupi bagi pengunjung. 

    



125 
 

 
 

3 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi perpustakaan UIN 
Suka penempatan perangkat RFID sesuai dan rapi sehingga 
memperlacar proses peminjaman dan pengembalian. 

    

4 Menurut pengalaman saya dengan pemberian alarm pada pintu 
keluar berbasis RFID sangat membantu saya dalam memberikan 
peringatan. 

    

 Harapan     

5 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi di perpustakaan UIN Suka, 
perangkat sirkulasi peminjaman berbasis RFID jumlahnya mencukupi. 

    

6 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi di perpustakaan UIN Suka, 
perangkat sirkulasi pengembalian berbasis RFID jumlahnya 
mencukupi. 

    

7 Saya berharap penempatan perangkat RFID disesuaikan lagi sehingga 
memperlacar pemustaka dalam proses peminjaman dan 
pengembalian koleksi. 

    

8 Saya berharap dengan pemberian alarm pada pintu keluar berbasis 
RFID dapat membantu pemustaka memberikan peringatan. 

    

 KEHANDALAN SS S TS STS 

 Pengalaman     

9 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi peminjaman 
berbasis RFID di perpustakaan UIN Suka, saya dapat melakukan proses 
peminjaman koleksi dengan cepat. 

    

10 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi pengembalian 
berbasis RFID di perpustakaan UIN Suka, saya dapat melakukan proses 
pengembalian koleksi dengan cepat. 

    

11 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka, Prosedur peminjaman dan pengembalian 
dengan teknologi RFID mudah di pahami oleh saya. 

    

 Harapan     

12 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, pengunjung selalu dapat melakukan proses peminjaman 
koleksi dengan cepat. 

    

13 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, pengunjung selalu dapat melakukan proses pengembalian 
koleksi dengan cepat. 

    

14 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, Prosedur peminjaman dan pengembalian dengan teknologi 
RFID dirubah lagi. 

    

 DAYA TANGGAP     
 Pengalaman     

15 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka , perangkat RFID dapat dengan tanggap 
membaca buku yang akan dipinjam oleh pemustaka. 
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16 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka,perangkat RFID dapat dengan tanggap 
mendeteksi buku yang akan dikembalikan oleh pemustaka. 

    

17 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka, perangkat dapat dengan cepat mendeteksi 
buku yang belum berhasil dikembalikan oleh pemustaka. 

    

 Harapan     

18 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID , perangkat RFID 
selalu tanggap mendeteksi buku yang akan dipinjam oleh pemustaka. 

    

19 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID , perangkat RFID 
selalu tanggap mendeteksi buku yang akan dikembalikan oleh 
pemustaka. 

    

20 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, perangkat RFID dapat membantu pemustaka mendeteksi 
buku yang belum berhasil dikembalikan. 

    

 JAMINAN     

 Pengalaman     

21 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka, Perangkat sirkulasi peminjaman berbasis RFID  
mudah digunakan oleh saya. 

    

22 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka, Perangkat sirkulasi pengembalian berbasis 
RFID  mudah digunakan oleh saya. 

    

23 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN suka, teknologi RFID membuat saya merasa 
nyaman sewaktu melakukan proses peminjaman dan pengembalian 
koleksi. 

    

24 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasisi RFID di 
perpustakaan UIN Suka, Perangkat RFID di sirkulasi peminjaman dan 
pengembalian selalu beroprasi dengan normal tanpa eror / rusak 

    

 Harapan     

25 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, Perangkat sirkulasi peminjaman berbasis RFID selalu dapat 
digunakan dengan mudah oleh pemustaka. 

    

26 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, Perangkat sirkulasi pengembalian berbasis RFID selalu 
dapat digunakan dengan mudah oleh pemustaka.. 

    

27 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN suka, teknologi RFID menjadikan pemustaka merasa nyaman saat 
melakukan proses peminjaman dan pengembalian koleksi. 

    

28 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasisis RFID di 
perpustakaan UIN Suka, Perangkat RFID di sirkulasi peminjaman dan 
pengembalian selalu dapat digunakan secara normal tanpa kerusakan. 
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 EMPATI     

 Pengalaman     

29 Menurut pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN Suka, Dengan adanya suara pemandu di perangkat 
RFID dapat membantu saya dalam proses peminjaman dan 
pengembalian koleksi. 

    

30 Menurut Pengalaman saya pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di 
perpustakaan UIN suka, penggunaan layar sentuh atau touch screen di 
pelayanan sirkulasi semakin menarik saya untuk melakukan 
peminjaman koleksi di perpustakaan UIN Suka. 

    

 Harapan     

31 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, Dengan adanya suara pemandu di perangkat RFID dapat 
membantu pemustaka dalam proses  peminjaman dan pengembalian 
koleksi. 

    

32 Saya berharap pada pelayanan sirkulasi berbasis RFID di perpustakaan 
UIN Suka, penggunaan layar sentuh atau touch screen di pelayanan 
sirkulasi berbasis RFID dapat menarik pemustaka untuk melakukan 
peminjam koleksi di Perpustakaan UIN Suka. 

    

 

Terima Kasih 
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Lampiran 2 Tabulasi Kuisioner Penelitian 30 Responden 

no 
res. 

    NOMOR PERTANYAAN  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 Jumlah skor 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 123 

2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 116 

3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121 

4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 116 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 106 

6 3 3 3 3 4 3 2 2 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114 

7 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 117 

8 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 101 

9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 94 

10 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 109 

11 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 101 

12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 96 

13 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 106 

14 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 121 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 127 

16 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 116 

17 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 103 
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18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 100 

19 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 106 

20 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 101 

21 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 121 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 125 

23 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 88 

24 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 

25 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 101 

26 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 122 

27 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 118 

28 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 3 2 3 4 90 

29 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 103 

30 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 103 
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Lampiran 3 Tabulasi Uji Validitas Kuisioner 30 Responden 

Correlations 

  
nomor1 nomor2 nomor3 nomor4 nomor5 nomor6 nomor7 nomor8 nomor9 

nomor1 

0 
nomor1 

1 
nomor1 

2 
nomor1 

3 
nomor1 

4 
nomor1 

5 
nomor1 

6 
nomor1 

7 
nomor1 

8 
nomor1 

9 
nomor2 

0 
nomor2 

1 
nomor2 

2 
nomor2 

3 
nomor2 

4 

nomor1 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

1 

30 

.712** 
,000 30 

,348 
,059 30 

1.000** 
0,000 

30 

,200 
,288 30 

.494** 
,005 30 

,300 
,108 30 

,307 
,098 30 

,300 
,108 30 

,233 
,216 30 

.366* 
,046 30 

.385* 
,036 30 

,233 
,216 30 

.442* 
,015 30 

,219 
,244 30 

.494** 
,005 30 

,244 
,193 30 

,233 
,216 30 

,179 
,343 30 

,179 
,343 30 

,055 
,773 30 

,252 
,180 30 

,244 
,193 30 

,179 
,343 30 

nomor2 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.712** 
,000 30 

1 

30 

,315 
,090 30 

.712** 
,000 30 

,306 
,100 30 

.488** 
,006 30 

,071 
,708 30 

,176 
,353 30 

,071 
,708 30 

.441* 
,015 30 

,328 
,077 30 

.380* 
,038 30 

.441* 
,015 30 

.412* 
,024 30 

,203 
,282 30 

.488** 
,006 30 

,238 
,204 30 

.441* 
,015 30 

,307 
,099 30 

,307 
,099 30 

,296 
,112 30 

,269 
,150 30 

,238 
,204 30 

,307 
,099 30 

nomor3 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,348 
,059 30 

,315 
,090 30 

1 

30 

,348 
,059 30 

,245 
,192 30 

,181 
,337 30 

,247 
,188 30 

.528** 
,003 30 

,247 
,188 30 

.529** 
,003 30 

,144 
,446 30 

,141 
,457 30 

.529** 
,003 30 

.491** 
,006 30 

.500** 
,005 30 

,181 
,337 30 

,112 
,555 30 

.529** 
,003 30 

,237 
,208 30 

,237 
,208 30 

,323 
,082 30 

,104 
,585 30 

,112 
,555 30 

,237 
,208 30 

nomor4 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

1.000** 
0,000 

30 

.712** 
,000 30 

,348 
,059 30 

1 

30 

,200 
,288 30 

.494** 
,005 30 

,300 
,108 30 

,307 
,098 30 

,300 
,108 30 

,233 
,216 30 

.366* 
,046 30 

.385* 
,036 30 

,233 
,216 30 

.442* 
,015 30 

,219 
,244 30 

.494** 
,005 30 

,244 
,193 30 

,233 
,216 30 

,179 
,343 30 

,179 
,343 30 

,055 
,773 30 

,252 
,180 30 

,244 
,193 30 

,179 
,343 30 

nomor5 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,200 
,288 30 

,306 
,100 30 

,245 
,192 30 

,200 
,288 30 

1 

30 

.567** 
,001 30 

,240 
,202 30 

,302 
,105 30 

,240 
,202 30 

,255 
,173 30 

,169 
,371 30 

.365* 
,047 30 

,255 
,173 30 

,224 
,233 30 

,221 
,240 30 

.567** 
,001 30 

.373* 
,042 30 

,255 
,173 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

.411* 
,024 30 

,134 
,479 30 

.373* 
,042 30 

.383* 
,037 30 

nomor6 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.494** 
,005 30 

.488** 
,006 30 

,181 
,337 30 

.494** 
,005 30 

.567** 
,001 30 

1 

30 

.511** 
,004 30 

.613** 
,000 30 

.511** 
,004 30 

,345 
,062 30 

,234 
,214 30 

.440* 
,015 30 

,345 
,062 30 

.437* 
,016 30 

-,044 
,817 30 

1.000** 
0,000 

30 

,264 
,158 30 

,345 
,062 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

.413* 
,023 30 

,224 
,234 30 

,264 
,158 30 

.383* 
,037 30 

nomor7 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,300 
,108 30 

,071 
,708 30 

,247 
,188 30 

,300 
,108 30 

,240 
,202 30 

.511** 
,004 30 

1 

30 

.806** 
,000 30 

1.000** 
0,000 

30 

,286 
,125 30 

,219 
,245 30 

,311 
,094 30 

,286 
,125 30 

,310 
,096 30 

,090 
,636 30 

.511** 
,004 30 

,248 
,187 30 

,286 
,125 30 

,131 
,492 30 

,131 
,492 30 

,044 
,816 30 

,115 
,547 30 

,248 
,187 30 

,131 
,492 30 

nomor8 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,307 
,098 30 

,176 
,353 30 

.528** 
,003 30 

,307 
,098 30 

,302 
,105 30 

.613** 
,000 30 

.806** 
,000 30 

1 

30 

.806** 
,000 30 

.535** 
,002 30 

,288 
,123 30 

,273 
,145 30 

.535** 
,002 30 

.395* 
,031 30 

,104 
,586 30 

.613** 
,000 30 

,163 
,390 30 

.535** 
,002 30 

,171 
,365 30 

,171 
,365 30 

,263 
,161 30 

,150 
,428 30 

,163 
,390 30 

,171 
,365 30 

nomor9 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,300 
,108 30 

,071 
,708 30 

,247 
,188 30 

,300 
,108 30 

,240 
,202 30 

.511** 
,004 30 

1.000** 
0,000 

30 

.806** 
,000 30 

1 

30 

,286 
,125 30 

,219 
,245 30 

,311 
,094 30 

,286 
,125 30 

,310 
,096 30 

,090 
,636 30 

.511** 
,004 30 

,248 
,187 30 

,286 
,125 30 

,131 
,492 30 

,131 
,492 30 

,044 
,816 30 

,115 
,547 30 

,248 
,187 30 

,131 
,492 30 

nomor10 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,233 
,216 30 

.441* 
,015 30 

.529** 
,003 30 

,233 
,216 30 

,255 
,173 30 

,345 
,062 30 

,286 
,125 30 

.535** 
,002 30 

,286 
,125 30 

1 

30 

.392* 
,032 30 

,352 
,056 30 

1.000** 
0,000 

30 

.503** 
,005 30 

.411* 
,024 30 

,345 
,062 30 

,135 
,478 30 

1.000** 
0,000 

30 

,337 
,068 30 

,337 
,068 30 

,302 
,105 30 

,185 
,328 30 

,135 
,478 30 

,337 
,068 30 

nomor11 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.366* 
,046 30 

,328 
,077 30 

,144 
,446 30 

.366* 
,046 30 

,169 
,371 30 

,234 
,214 30 

,219 
,245 30 

,288 
,123 30 

,219 
,245 30 

.392* 
,032 30 

1 

30 

.712** 
,000 30 

.392* 
,032 30 

,281 
,132 30 

,184 
,330 30 

,234 
,214 30 

,013 
,945 30 

.392* 
,032 30 

,191 
,313 30 

,191 
,313 30 

,156 
,411 30 

,167 
,377 30 

,013 
,945 30 

,191 
,313 30 

nomor12 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.385* 
,036 30 

.380* 
,038 30 

,141 
,457 30 

.385* 
,036 30 

.365* 
,047 30 

.440* 
,015 30 

,311 
,094 30 

,273 
,145 30 

,311 
,094 30 

,352 
,056 30 

.712** 
,000 30 

1 

30 

,352 
,056 30 

,209 
,267 30 

-,034 
,857 30 

.440* 
,015 30 

,291 
,118 30 

,352 
,056 30 

,099 
,601 30 

,099 
,601 30 

.406* 
,026 30 

,349 
,059 30 

,291 
,118 30 

,099 
,601 30 
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nomor13 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,233 
,216 30 

.441* 
,015 30 

.529** 
,003 30 

,233 
,216 30 

,255 
,173 30 

,345 
,062 30 

,286 
,125 30 

.535** 
,002 30 

,286 
,125 30 

1.000** 
0,000 

30 

.392* 
,032 30 

,352 
,056 30 

1 

30 

.503** 
,005 30 

.411* 
,024 30 

,345 
,062 30 

,135 
,478 30 

1.000** 
0,000 

30 

,337 
,068 30 

,337 
,068 30 

,302 
,105 30 

,185 
,328 30 

,135 
,478 30 

,337 
,068 30 

nomor14 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.442* 
,015 30 

.412* 
,024 30 

.491** 
,006 30 

.442* 
,015 30 

,224 
,233 30 

.437* 
,016 30 

,310 
,096 30 

.395* 
,031 30 

,310 
,096 30 

.503** 
,005 30 

,281 
,132 30 

,209 
,267 30 

.503** 
,005 30 

1 

30 

.548** 
,002 30 

.437* 
,016 30 

,133 
,482 30 

.503** 
,005 30 

.428* 
,018 30 

.428* 
,018 30 

,151 
,425 30 

,029 
,880 30 

,133 
,482 30 

.428* 
,018 30 

nomor15 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,219 
,244 30 

,203 
,282 30 

.500** 
,005 30 

,219 
,244 30 

,221 
,240 30 

-,044 
,817 30 

,090 
,636 30 

,104 
,586 30 

,090 
,636 30 

.411* 
,024 30 

,184 
,330 30 

-,034 
,857 30 

.411* 
,024 30 

.548** 
,002 30 

1 

30 

-,044 
,817 30 

,115 
,544 30 

.411* 
,024 30 

.474** 
,008 30 

.474** 
,008 30 

-,066 
,729 30 

-,038 
,843 30 

,115 
,544 30 

.474** 
,008 30 

nomor16 Pearson  
Sig. (2-tailed) 

.494** 

,005 
.488** 

,006 
,181 
,337 

.494** 

,005 
.567** 

,001 
1.000** 

0,000 
.511** 

,004 
.613** 

,000 
.511** 

,004 
,345 
,062 

,234 
,214 

.440* 

,015 
,345 
,062 

.437* 

,016 
-,044 

,817 
1 ,264 

,158 
,345 
,062 

.383* 

,037 
.383* 

,037 
.413* 

,023 
,224 
,234 

,264 
,158 

.383* 

,037 
 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

nomor17 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,244 
,193 30 

,238 
,204 30 

,112 
,555 30 

,244 
,193 30 

.373* 
,042 30 

,264 
,158 30 

,248 
,187 30 

,163 
,390 30 

,248 
,187 30 

,135 
,478 30 

,013 
,945 30 

,291 
,118 30 

,135 
,478 30 

,133 
,482 30 

,115 
,544 30 

,264 
,158 30 

1 

30 

,135 
,478 30 

,302 
,105 30 

,302 
,105 30 

.396* 
,030 30 

.832** 
,000 30 

1.000** 
0,000 

30 

,302 
,105 30 

nomor18 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,233 
,216 30 

.441* 
,015 30 

.529** 
,003 30 

,233 
,216 30 

,255 
,173 30 

,345 
,062 30 

,286 
,125 30 

.535** 
,002 30 

,286 
,125 30 

1.000** 
0,000 

30 

.392* 
,032 30 

,352 
,056 30 

1.000** 
0,000 

30 

.503** 
,005 30 

.411* 
,024 30 

,345 
,062 30 

,135 
,478 30 

1 

30 

,337 
,068 30 

,337 
,068 30 

,302 
,105 30 

,185 
,328 30 

,135 
,478 30 

,337 
,068 30 

nomor19 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,179 
,343 30 

,307 
,099 30 

,237 
,208 30 

,179 
,343 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

,131 
,492 30 

,171 
,365 30 

,131 
,492 30 

,337 
,068 30 

,191 
,313 30 

,099 
,601 30 

,337 
,068 30 

.428* 
,018 30 

.474** 
,008 30 

.383* 
,037 30 

,302 
,105 30 

,337 
,068 30 

1 

30 

1.000** 
0,000 

30 

.383* 
,037 30 

,088 
,645 30 

,302 
,105 30 

1.000** 
0,000 

30 
nomor20 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,179 
,343 30 

,307 
,099 30 

,237 
,208 30 

,179 
,343 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

,131 
,492 30 

,171 
,365 30 

,131 
,492 30 

,337 
,068 30 

,191 
,313 30 

,099 
,601 30 

,337 
,068 30 

.428* 
,018 30 

.474** 
,008 30 

.383* 
,037 30 

,302 
,105 30 

,337 
,068 30 

1.000** 
0,000 

30 

1 

30 

.383* 
,037 30 

,088 
,645 30 

,302 
,105 30 

1.000** 
0,000 

30 
nomor21 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,055 
,773 30 

,296 
,112 30 

,323 
,082 30 

,055 
,773 30 

.411* 
,024 30 

.413* 
,023 30 

,044 
,816 30 

,263 
,161 30 

,044 
,816 30 

,302 
,105 30 

,156 
,411 30 

.406* 
,026 30 

,302 
,105 30 

,151 
,425 30 

-,066 
,729 30 

.413* 
,023 30 

.396* 
,030 30 

,302 
,105 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

1 

30 

,336 
,069 30 

.396* 
,030 30 

.383* 
,037 30 

nomor22 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,252 
,180 30 

,269 
,150 30 

,104 
,585 30 

,252 
,180 30 

,134 
,479 30 

,224 
,234 30 

,115 
,547 30 

,150 
,428 30 

,115 
,547 30 

,185 
,328 30 

,167 
,377 30 

,349 
,059 30 

,185 
,328 30 

,029 
,880 30 

-,038 
,843 30 

,224 
,234 30 

.832** 
,000 30 

,185 
,328 30 

,088 
,645 30 

,088 
,645 30 

,336 
,069 30 

1 

30 

.832** 
,000 30 

,088 
,645 30 

nomor23 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,244 
,193 30 

,238 
,204 30 

,112 
,555 30 

,244 
,193 30 

.373* 
,042 30 

,264 
,158 30 

,248 
,187 30 

,163 
,390 30 

,248 
,187 30 

,135 
,478 30 

,013 
,945 30 

,291 
,118 30 

,135 
,478 30 

,133 
,482 30 

,115 
,544 30 

,264 
,158 30 

1.000** 
0,000 

30 

,135 
,478 30 

,302 
,105 30 

,302 
,105 30 

.396* 
,030 30 

.832** 
,000 30 

1 

30 

,302 
,105 30 

nomor24 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,179 
,343 30 

,307 
,099 30 

,237 
,208 30 

,179 
,343 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

,131 
,492 30 

,171 
,365 30 

,131 
,492 30 

,337 
,068 30 

,191 
,313 30 

,099 
,601 30 

,337 
,068 30 

.428* 
,018 30 

.474** 
,008 30 

.383* 
,037 30 

,302 
,105 30 

,337 
,068 30 

1.000** 
0,000 

30 

1.000** 
0,000 

30 

.383* 
,037 30 

,088 
,645 30 

,302 
,105 30 

1 

30 
nomor25 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,166 
,382 30 

,237 
,208 30 

,137 
,471 30 

,166 
,382 30 

,354 
,055 30 

.467** 
,009 30 

,050 
,792 30 

,099 
,603 30 

,050 
,792 30 

,219 
,245 30 

,176 
,352 30 

,172 
,363 30 

,219 
,245 30 

.361* 
,050 30 

,299 
,109 30 

.467** 
,009 30 

,324 
,081 30 

,219 
,245 30 

.866** 
,000 30 

.866** 
,000 30 

.393* 
,032 30 

,253 
,177 30 

,324 
,081 30 

.866** 
,000 30 

nomor26 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,055 
,773 30 

,296 
,112 30 

,323 
,082 30 

,055 
,773 30 

.411* 
,024 30 

.413* 
,023 30 

,044 
,816 30 

,263 
,161 30 

,044 
,816 30 

,302 
,105 30 

,156 
,411 30 

.406* 
,026 30 

,302 
,105 30 

,151 
,425 30 

-,066 
,729 30 

.413* 
,023 30 

.396* 
,030 30 

,302 
,105 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

1.000** 
0,000 

30 

,336 
,069 30 

.396* 
,030 30 

.383* 
,037 30 
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nomor27 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,252 
,180 30 

,269 
,150 30 

,104 
,585 30 

,252 
,180 30 

,134 
,479 30 

,224 
,234 30 

,115 
,547 30 

,150 
,428 30 

,115 
,547 30 

,185 
,328 30 

,167 
,377 30 

,349 
,059 30 

,185 
,328 30 

,029 
,880 30 

-,038 
,843 30 

,224 
,234 30 

.832** 
,000 30 

,185 
,328 30 

,088 
,645 30 

,088 
,645 30 

,336 
,069 30 

1.000** 
0,000 

30 

.832** 
,000 30 

,088 
,645 30 

nomor28 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,244 
,193 30 

,238 
,204 30 

,112 
,555 30 

,244 
,193 30 

.373* 
,042 30 

,264 
,158 30 

,248 
,187 30 

,163 
,390 30 

,248 
,187 30 

,135 
,478 30 

,013 
,945 30 

,291 
,118 30 

,135 
,478 30 

,133 
,482 30 

,115 
,544 30 

,264 
,158 30 

1.000** 
0,000 

30 

,135 
,478 30 

,302 
,105 30 

,302 
,105 30 

.396* 
,030 30 

.832** 
,000 30 

1.000** 
0,000 

30 

,302 
,105 30 

nomor29 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,067 
,726 30 

,070 
,713 30 

,012 
,952 30 

,067 
,726 30 

.423* 
,020 30 

,050 
,793 30 

,026 
,893 30 

-,117 
,537 30 

,026 
,893 30 

-,095 
,618 30 

,015 
,938 30 

,233 
,215 30 

-,095 
,618 30 

,055 
,774 30 

,257 
,170 30 

,050 
,793 30 

.755** 
,000 30 

-,095 
,618 30 

,342 
,064 30 

,342 
,064 30 

,325 
,080 30 

.558** 
,001 30 

.755** 
,000 30 

,342 
,064 30 

nomor30 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,244 
,193 30 

,238 
,204 30 

,112 
,555 30 

,244 
,193 30 

.373* 
,042 30 

,264 
,158 30 

,248 
,187 30 

,163 
,390 30 

,248 
,187 30 

,135 
,478 30 

,013 
,945 30 

,291 
,118 30 

,135 
,478 30 

,133 
,482 30 

,115 
,544 30 

,264 
,158 30 

1.000** 
0,000 

30 

,135 
,478 30 

,302 
,105 30 

,302 
,105 30 

.396* 
,030 30 

.832** 
,000 30 

1.000** 
0,000 

30 

,302 
,105 30 

nomor31 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,233 
,216 30 

.441* 
,015 30 

.529** 
,003 30 

,233 
,216 30 

,255 
,173 30 

,345 
,062 30 

,286 
,125 30 

.535** 
,002 30 

,286 
,125 30 

1.000** 
0,000 

30 

.392* 
,032 30 

,352 
,056 30 

1.000** 
0,000 

30 

.503** 
,005 30 

.411* 
,024 30 

,345 
,062 30 

,135 
,478 30 

1.000** 
0,000 

30 

,337 
,068 30 

,337 
,068 30 

,302 
,105 30 

,185 
,328 30 

,135 
,478 30 

,337 
,068 30 

nomor32 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,179 
,343 30 

,307 
,099 30 

,237 
,208 30 

,179 
,343 30 

.383* 
,037 30 

.383* 
,037 30 

,131 
,492 30 

,171 
,365 30 

,131 
,492 30 

,337 
,068 30 

,191 
,313 30 

,099 
,601 30 

,337 
,068 30 

.428* 
,018 30 

.474** 
,008 30 

.383* 
,037 30 

,302 
,105 30 

,337 
,068 30 

1.000** 
0,000 

30 

1.000** 
0,000 

30 

.383* 
,037 30 

,088 
,645 30 

,302 
,105 30 

1.000** 
0,000 

30 
total_skor Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

.566** 
,001 30 

.611** 
,000 30 

.518** 
,003 30 

.566** 
,001 30 

.572** 
,001 30 

.688** 
,000 30 

.491** 
,006 30 

.594** 
,001 30 

.491** 
,006 30 

.659** 
,000 30 

.446* 
,013 30 

.566** 
,001 30 

.659** 
,000 30 

.599** 
,000 30 

.399* 
,029 30 

.688** 
,000 30 

.636** 
,000 30 

.659** 
,000 30 

.629** 
,000 30 

.629** 
,000 30 

.561** 
,001 30 

.540** 
,002 30 

.636** 
,000 30 

.629** 
,000 30 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed). *. 
Correlation is significant at 

the 0.05 level (2-tailed). 
nomor2 

5 
nomor2 

6 
nomor2 

7 
nomor2 

8 
nomor2 

9 
nomor3 

0 
nomor3 

1 
nomor3 

2 
total_sk 

or 

,166 ,055 ,252 ,244 ,067 ,244 ,233 ,179 .566** 
,382 ,773 ,180 ,193 ,726 ,193 ,216 ,343 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,237 ,296 ,269 ,238 ,070 ,238 .441* ,307 .611** 
,208 ,112 ,150 ,204 ,713 ,204 ,015 ,099 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,137 ,323 ,104 ,112 ,012 ,112 .529** ,237 .518** 
,471 ,082 ,585 ,555 ,952 ,555 ,003 ,208 ,003 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,166 ,055 ,252 ,244 ,067 ,244 ,233 ,179 .566** 
,382 ,773 ,180 ,193 ,726 ,193 ,216 ,343 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,354 .411* ,134 .373* .423* .373* ,255 .383* .572** 
,055 ,024 ,479 ,042 ,020 ,042 ,173 ,037 ,001 
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.467** .413* ,224 ,264 ,050 ,264 ,345 .383* .688** 
,009 ,023 ,234 ,158 ,793 ,158 ,062 ,037 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,050 ,044 ,115 ,248 ,026 ,248 ,286 ,131 .491** 
,792 ,816 ,547 ,187 ,893 ,187 ,125 ,492 ,006 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,099 ,263 ,150 ,163 -,117 ,163 .535** ,171 .594** 
,603 ,161 ,428 ,390 ,537 ,390 ,002 ,365 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,050 ,044 ,115 ,248 ,026 ,248 ,286 ,131 .491** 
,792 ,816 ,547 ,187 ,893 ,187 ,125 ,492 ,006 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,219 ,302 ,185 ,135 -,095 ,135 1.000** ,337 .659** 
,245 ,105 ,328 ,478 ,618 ,478 0,000 ,068 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,176 ,156 ,167 ,013 ,015 ,013 .392* ,191 .446* 
,352 ,411 ,377 ,945 ,938 ,945 ,032 ,313 ,013 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,172 .406* ,349 ,291 ,233 ,291 ,352 ,099 .566** 
,363 ,026 ,059 ,118 ,215 ,118 ,056 ,601 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,219 ,302 ,185 ,135 -,095 ,135 1.000** ,337 .659** 
,245 ,105 ,328 ,478 ,618 ,478 0,000 ,068 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.361* ,151 ,029 ,133 ,055 ,133 .503** .428* .599** 
,050 ,425 ,880 ,482 ,774 ,482 ,005 ,018 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,299 -,066 -,038 ,115 ,257 ,115 .411* .474** .399* 
,109 ,729 ,843 ,544 ,170 ,544 ,024 ,008 ,029 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.467** .413* ,224 ,264 ,050 ,264 ,345 .383* .688** 
,009 ,023 ,234 ,158 ,793 ,158 ,062 ,037 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,324 .396* .832** 1.000** .755** 1.000** ,135 ,302 .636** 
,081 ,030 ,000 0,000 ,000 0,000 ,478 ,105 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,219 ,302 ,185 ,135 -,095 ,135 1.000** ,337 .659** 
,245 ,105 ,328 ,478 ,618 ,478 0,000 ,068 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.866** .383* ,088 ,302 ,342 ,302 ,337 1.000** .629** 
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,000 ,037 ,645 ,105 ,064 ,105 ,068 0,000 ,000 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.866** .383* ,088 ,302 ,342 ,302 ,337 1.000** .629** 
,000 ,037 ,645 ,105 ,064 ,105 ,068 0,000 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.393* 1.000** ,336 .396* ,325 .396* ,302 .383* .561** 
,032 0,000 ,069 ,030 ,080 ,030 ,105 ,037 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,253 ,336 1.000** .832** .558** .832** ,185 ,088 .540** 
,177 ,069 0,000 ,000 ,001 ,000 ,328 ,645 ,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,324 .396* .832** 1.000** .755** 1.000** ,135 ,302 .636** 
,081 ,030 ,000 0,000 ,000 0,000 ,478 ,105 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.866** .383* ,088 ,302 ,342 ,302 ,337 1.000** .629** 
,000 ,037 ,645 ,105 ,064 ,105 ,068 0,000 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
1 .393* ,253 ,324 .367* ,324 ,219 .866** .583** 

 ,032 ,177 ,081 ,046 ,081 ,245 ,000 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.393* 1 ,336 .396* ,325 .396* ,302 .383* .561** 
,032  ,069 ,030 ,080 ,030 ,105 ,037 ,001 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,253 ,336 1 .832** .558** .832** ,185 ,088 .540** 
,177 ,069  ,000 ,001 ,000 ,328 ,645 ,002 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,324 .396* .832** 1 .755** 1.000** ,135 ,302 .636** 
,081 ,030 ,000  ,000 0,000 ,478 ,105 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.367* ,325 .558** .755** 1 .755** -,095 ,342 .421* 
,046 ,080 ,001 ,000  ,000 ,618 ,064 ,020 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,324 .396* .832** 1.000** .755** 1 ,135 ,302 .636** 
,081 ,030 ,000 0,000 ,000  ,478 ,105 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
,219 ,302 ,185 ,135 -,095 ,135 1 ,337 .659** 
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,245 ,105 ,328 ,478 ,618 ,478  ,068 ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.866** .383* ,088 ,302 ,342 ,302 ,337 1 .629** 
,000 ,037 ,645 ,105 ,064 ,105 ,068  ,000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
.583** .561** .540** .636** .421* .636** .659** .629** 1 
,001 ,001 ,002 ,000 ,020 ,000 ,000 ,000  

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Lampiran 4  

Tabulasi Uji Reliability Kuesioner 30 Responden 

 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 32 
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Lampiran 5 

Tabulasi Kuisioner penelitian 100 responden 

no No Butir Pertanyaan  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

2 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

7 3 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

9 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 

10 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

14 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

18 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 

21 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 4 4 4 2 4 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

23 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

26 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

27 3 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

30 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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31 4 2 3 3 4 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 

32 3 2 3 4 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

34 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

36 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

40 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

41 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 

43 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

44 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

45 4 2 1 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

46 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

47 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

48 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 2 2 2 3 3 3 4 2 4 4 2 2 4 2 2 4 4 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

52 3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

54 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 1 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 

56 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 

57 3 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

58 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 

59 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

61 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

62 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

63 3 2 3 2 4 3 3 4 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 
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65 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

66 3 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

67 4 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

68 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

70 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

71 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

74 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

75 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

76 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

77 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

78 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

79 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 1 4 4 4 

80 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

81 2 3 3 4 1 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

82 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

83 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

84 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

85 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 1 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

86 3 2 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 4 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 

88 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

89 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

91 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

93 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

94 3 3 2 3 1 3 4 3 4 2 2 3 3 1 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

95 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 

96 4 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

97 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 1 3 2 1 3 3 3 1 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
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99 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

100 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 

 

 

30 31 32 Jumlah 
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3 3 3 106 

4 4 4 118 

4 4 4 117 
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3 3 3 105 

3 3 3 88 

3 3 3 89 

4 3 3 104 

4 4 4 120 

4 4 4 125 

4 3 4 115 

3 3 3 117 

4 3 3 109 

4 4 4 102 

3 3 3 93 

3 3 3 98 

3 3 3 90 

3 3 3 92 

4 4 4 111 

3 2 3 90 

2 3 3 93 

4 4 4 109 

3 3 3 94 

3 4 4 99 

4 4 4 105 

3 4 3 103 

3 3 3 98 



141 
 

 
 

4 4 4 107 

3 3 3 93 
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3 3 3 96 

4 4 3 104 

3 3 3 102 

3 3 3 95 
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3 3 3 92 
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Lampiran 6 Uji Validitas Penelitian 100 Responden 

Correlations 

 nomor1 nomor2 nomor3 nomor4 nomor5 nomor6 nomor7 nomor8 nomor9 
nomor1 

0 
nomor1 

1 
nomor1 

2 
nomor1 

3 
nomor1 

4 
nomor1 

5 
nomor1 

6 
nomor1 

7 
nomor1 

8 
nomor1 

9 
nomor2 

0 
nomor2 

1 
nomor2 

2 
nomor2 

3 
nomor2 

4 

nomor1 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

1 

100 

,063 
,532 

100 

,064 
,525 

100 

,037 
,718 

100 

,122 
,225 

100 

,048 
,634 

100 

,101 
,320 

100 

,007 
,946 

100 

-,103 

,308 

100 

-,042 

,679 

100 

,083 
,413 

100 

,157 
,118 

100 

,129 
,202 

100 

.234* 

,019 

100 

.286** 

,004 

100 

-,124 

,219 

100 

,023 
,817 

100 

,180 
,073 

100 

-,074 

,467 

100 

,141 
,163 

100 

,126 
,211 

100 

,169 
,093 

100 

.288** 

,004 

100 

.234* 

,019 

100 
nomor2 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,063 
,532 

100 

1 

100 

-,079 

,434 

100 

-,068 

,499 

100 

,089 
,377 

100 

-,025 

,802 

100 

,159 
,114 

100 

-,087 

,390 

100 

.325** 

,001 

100 

,071 
,481 

100 

-,038 

,706 

100 

.249* 

,013 

100 

-,006 

,950 

100 

,086 
,396 

100 

,131 
,194 

100 

-,017 

,864 

100 

-,019 

,855 

100 

,085 
,402 

100 

,108 
,284 

100 

,127 
,208 

100 

,171 
,089 

100 

,107 
,290 

100 

.241* 

,016 

100 

,123 
,221 

100 
nomor3 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,064 
,525 

100 

-,079 

,434 

100 

1 

100 

,051 
,614 

100 

,159 
,114 

100 

,184 
,067 

100 

,151 
,134 

100 

,148 
,141 

100 

0,000 
1,000 

100 

,128 
,205 

100 

,107 
,289 

100 

-,019 

,853 

100 

,159 
,113 

100 

,175 
,082 

100 

,165 
,100 

100 

,004 
,969 

100 

-,142 

,158 

100 

-,033 

,746 

100 

-,029 

,775 

100 

,029 
,777 

100 

,116 
,251 

100 

.211* 

,035 

100 

,097 
,337 

100 

,031 
,761 

100 
nomor4 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,037 
,718 

100 

-,068 

,499 

100 

,051 
,614 

100 

1 

100 

-,023 

,819 

100 

.228* 

,022 

100 

-,045 
,656 

100 

,176 
,079 

100 

,086 
,398 

100 

,151 
,134 

100 

,128 
,205 

100 

,132 
,190 

100 

.280** 

,005 

100 

,016 
,873 

100 

.245* 

,014 

100 

.235* 

,019 

100 

,157 
,119 

100 

,122 
,227 

100 

,152 
,132 

100 

.229* 

,022 

100 

,118 
,241 

100 

,126 
,210 

100 

,075 
,460 

100 

.271** 

,006 

100 
nomor5 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,122 
,225 

100 

,089 
,377 

100 

,159 
,114 

100 

-,023 

,819 

100 

1 

100 

.327** 

,001 

100 

,121 
,229 

100 

,092 
,362 

100 

.323** 

,001 

100 

,189 
,060 

100 

.209* 

,036 

100 

-,001 

,989 

100 

.228* 

,023 

100 

.245* 

,014 

100 

.324** 

,001 

100 

,030 
,764 

100 

-,124 

,220 

100 

.278** 

,005 

100 

-,157 

,119 

100 

.241* 

,016 

100 

-,013 

,900 

100 

,119 
,237 

100 

,049 
,626 

100 

,070 
,489 

100 
nomor6 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,048 
,634 

100 

-,025 

,802 

100 

,184 
,067 

100 

.228* 

,022 

100 

.327** 

,001 

100 

1 

100 

.266** 
,007 

100 

.278** 

,005 

100 

.220* 

,028 

100 

,061 
,548 

100 

,130 
,197 

100 

,105 
,297 

100 

.229* 

,022 

100 

-,078 

,440 

100 

.357** 

,000 

100 

.214* 

,033 

100 

-,006 

,951 

100 

,103 
,308 

100 

.215* 

,032 

100 

,170 
,092 

100 

,051 
,616 

100 

,068 
,502 

100 

-,020 

,840 

100 

,061 
,546 

100 
nomor7 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,101 
,320 

100 

,159 
,114 

100 

,151 
,134 

100 

-,045 

,656 

100 

,121 
,229 

100 

.266** 

,007 

100 

1 

100 

,079 
,433 

100 

.276** 

,005 

100 

,164 
,104 

100 

,038 
,706 

100 

-,026 

,795 

100 

.254* 

,011 

100 

,138 
,171 

100 

.356** 

,000 

100 

,070 
,491 

100 

,016 
,877 

100 

,156 
,122 

100 

,119 
,240 

100 

,152 
,132 

100 

.372** 

,000 

100 

.323** 

,001 

100 

,162 
,107 

100 

,023 
,823 

100 
nomor8 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,007 
,946 

100 

-,087 

,390 

100 

,148 
,141 

100 

,176 
,079 

100 

,092 
,362 

100 

.278** 

,005 

100 

,079 
,433 

100 

1 

100 

.235* 

,018 

100 

,134 
,183 

100 

,004 
,972 

100 

,093 
,358 

100 

,116 
,251 

100 

.244* 

,014 

100 

,080 
,428 

100 

.228* 

,023 

100 

,117 
,248 

100 

,107 
,289 

100 

.200* 

,046 

100 

,093 
,357 

100 

-,065 

,521 

100 

,029 
,775 

100 

-.224* 

,025 

100 

,016 
,873 

100 
nomor9 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

-,103 

,308 

100 

.325** 

,001 

100 

0,000 
1,000 

100 

,086 
,398 

100 

.323** 

,001 

100 

.220* 

,028 

100 

.276** 
,005 

100 

.235* 

,018 

100 

1 

100 

.304** 

,002 

100 

,030 
,770 

100 

,180 
,073 

100 

.310** 

,002 

100 

,098 
,332 

100 

,194 
,054 

100 

.219* 

,029 

100 

.234* 

,019 

100 

,131 
,193 

100 

.217* 

,030 

100 

,103 
,306 

100 

0,000 
1,000 

100 

,145 
,150 

100 

-,116 

,249 

100 

-,070 

,486 

100 
nomor10 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

-,042 

,679 

100 

,071 
,481 

100 

,128 
,205 

100 

,151 
,134 

100 

,189 
,060 

100 

,061 
,548 

100 

,164 
,104 

100 

,134 
,183 

100 

.304** 

,002 

100 

1 

100 

.317** 

,001 

100 

,038 
,707 

100 

,170 
,090 

100 

,193 
,055 

100 

,112 
,269 

100 

-,001 

,995 

100 

,084 
,404 

100 

,121 
,232 

100 

-,089 

,377 

100 

,079 
,433 

100 

,092 
,365 

100 

.204* 

,041 

100 

,056 
,580 

100 

,153 
,130 

100 
nomor11 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,083 
,413 

100 

-,038 

,706 

100 

,107 
,289 

100 

,128 
,205 

100 

.209* 

,036 

100 

,130 
,197 

100 

,038 
,706 

100 

,004 
,972 

100 

,030 
,770 

100 

.317** 

,001 

100 

1 

100 

.352** 

,000 

100 

,101 
,317 

100 

,028 
,785 

100 

.310** 

,002 

100 

-,121 

,231 

100 

,019 
,852 

100 

.205* 

,041 

100 

,076 
,454 

100 

,170 
,091 

100 

,134 
,185 

100 

,146 
,148 

100 

.266** 

,007 

100 

.270** 

,007 

100 
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nomor12 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,157 
,118 

100 

.249* 

,013 

100 

-,019 

,853 

100 

,132 
,190 

100 

-,001 

,989 

100 

,105 
,297 

100 

-,026 
,795 

100 

,093 
,358 

100 

,180 
,073 

100 

,038 
,707 

100 

.352** 

,000 

100 

1 

100 

,109 
,281 

100 

,065 
,521 

100 

.224* 

,025 

100 

,105 
,298 

100 

,130 
,199 

100 

.279** 

,005 

100 

,145 
,150 

100 

.255* 

,011 

100 

,087 
,391 

100 

,133 
,187 

100 

,156 
,122 

100 

.246* 

,014 

100 
nomor13 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

,129 
,202 

100 

-,006 

,950 

100 

,159 
,113 

100 

.280** 

,005 

100 

.228* 

,023 

100 

.229* 

,022 

100 

.254* 
,011 

100 

,116 
,251 

100 

.310** 

,002 

100 

,170 
,090 

100 

,101 
,317 

100 

,109 
,281 

100 

1 

100 

,183 
,069 

100 

.290** 

,003 

100 

.238* 

,017 

100 

,027 
,792 

100 

,179 
,074 

100 

,163 
,106 

100 

,190 
,058 

100 

.214* 

,033 

100 

.238* 

,017 

100 

,113 
,265 

100 

,035 
,726 

100 
nomor14 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.234* 

,019 

100 

,086 
,396 

100 

,175 
,082 

100 

,016 
,873 

100 

.245* 

,014 

100 

-,078 

,440 

100 

,138 
,171 

100 

.244* 

,014 

100 

,098 
,332 

100 

,193 
,055 

100 

,028 
,785 

100 

,065 
,521 

100 

,183 
,069 

100 

1 

100 

,174 
,083 

100 

,086 
,398 

100 

,097 
,337 

100 

.212* 

,034 

100 

,030 
,764 

100 

.236* 

,018 

100 

,113 
,261 

100 

,193 
,054 

100 

,116 
,249 

100 

,116 
,249 

100 
nomor15 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.286** 

,004 

100 

,131 
,194 

100 

,165 
,100 

100 

.245* 

,014 

100 

.324** 

,001 

100 

.357** 

,000 

100 

.356** 
,000 

100 

,080 
,428 

100 

,194 
,054 

100 

,112 
,269 

100 

.310** 

,002 

100 

.224* 

,025 

100 

.290** 

,003 

100 

,174 
,083 

100 

1 

100 

,125 
,215 

100 

,156 
,122 

100 

.392** 

,000 

100 

.211* 

,035 

100 

.439** 

,000 

100 

.448** 

,000 

100 

.254* 

,011 

100 

.268** 

,007 

100 

.328** 

,001 

100 
nomor16 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

-,124 

,219 

100 

-,017 

,864 

100 

,004 
,969 

100 

.235* 

,019 

100 

,030 
,764 

100 

.214* 

,033 

100 

,070 
,491 

100 

.228* 

,023 

100 

.219* 

,029 

100 

-,001 

,995 

100 

-,121 

,231 

100 

,105 
,298 

100 

.238* 

,017 

100 

,086 
,398 

100 

,125 
,215 

100 

1 

100 

,130 
,199 

100 

,146 
,147 

100 

,110 
,277 

100 

,150 
,135 

100 

-,076 

,454 

100 

,031 
,761 

100 

-,158 

,117 

100 

,104 
,302 

100 
nomor17 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,023 
,817 

100 

-,019 

,855 

100 

-,142 

,158 

100 

,157 
,119 

100 

-,124 

,220 

100 

-,006 

,951 

100 

,016 
,877 

100 

,117 
,248 

100 

.234* 

,019 

100 

,084 
,404 

100 

,019 
,852 

100 

,130 
,199 

100 

,027 
,792 

100 

,097 
,337 

100 

,156 
,122 

100 

,130 
,199 

100 

1 

100 

.369** 

,000 

100 

.219* 

,029 

100 

,102 
,312 

100 

,183 
,068 

100 

.264** 

,008 

100 

-,053 

,601 

100 

.220* 

,028 

100 
nomor18 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,180 
,073 

100 

,085 
,402 

100 

-,033 

,746 

100 

,122 
,227 

100 

.278** 

,005 

100 

,103 
,308 

100 

,156 
,122 

100 

,107 
,289 

100 

,131 
,193 

100 

,121 
,232 

100 

.205* 

,041 

100 

.279** 

,005 

100 

,179 
,074 

100 

.212* 

,034 

100 

.392** 

,000 

100 

,146 
,147 

100 

.369** 

,000 

100 

1 

100 

,093 
,358 

100 

.479** 

,000 

100 

.281** 

,005 

100 

.340** 

,001 

100 

,196 
,050 

100 

.354** 

,000 

100 
nomor19 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

-,074 

,467 

100 

,108 
,284 

100 

-,029 

,775 

100 

,152 
,132 

100 

-,157 

,119 

100 

.215* 

,032 

100 

,119 
,240 

100 

.200* 

,046 

100 

.217* 

,030 

100 

-,089 

,377 

100 

,076 
,454 

100 

,145 
,150 

100 

,163 
,106 

100 

,030 
,764 

100 

.211* 

,035 

100 

,110 
,277 

100 

.219* 

,029 

100 

,093 
,358 

100 

1 

100 

.251* 

,012 

100 

.273** 

,006 

100 

.204* 

,042 

100 

-,029 

,774 

100 

-,028 

,783 

100 
nomor20 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,141 
,163 

100 

,127 
,208 

100 

,029 
,777 

100 

.229* 

,022 

100 

.241* 

,016 

100 

,170 
,092 

100 

,152 
,132 

100 

,093 
,357 

100 

,103 
,306 

100 

,079 
,433 

100 

,170 
,091 

100 

.255* 

,011 

100 

,190 
,058 

100 

.236* 

,018 

100 

.439** 

,000 

100 

,150 
,135 

100 

,102 
,312 

100 

.479** 

,000 

100 

.251* 

,012 

100 

1 

100 

.444** 

,000 

100 

.323** 

,001 

100 

,128 
,205 

100 

.369** 

,000 

100 
nomor21 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,126 
,211 

100 

,171 
,089 

100 

,116 
,251 

100 

,118 
,241 

100 

-,013 

,900 

100 

,051 
,616 

100 

.372** 
,000 

100 

-,065 

,521 

100 

0,000 
1,000 

100 

,092 
,365 

100 

,134 
,185 

100 

,087 
,391 

100 

.214* 

,033 

100 

,113 
,261 

100 

.448** 

,000 

100 

-,076 

,454 

100 

,183 
,068 

100 

.281** 

,005 

100 

.273** 

,006 

100 

.444** 

,000 

100 

1 

100 

.625** 

,000 

100 

,161 
,110 

100 

.320** 

,001 

100 
nomor22 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,169 
,093 

100 

,107 
,290 

100 

.211* 

,035 

100 

,126 
,210 

100 

,119 
,237 

100 

,068 
,502 

100 

.323** 
,001 

100 

,029 
,775 

100 

,145 
,150 

100 

.204* 

,041 

100 

,146 
,148 

100 

,133 
,187 

100 

.238* 

,017 

100 

,193 
,054 

100 

.254* 

,011 

100 

,031 
,761 

100 

.264** 

,008 

100 

.340** 

,001 

100 

.204* 

,042 

100 

.323** 

,001 

100 

.625** 

,000 

100 

1 

100 

.215* 

,032 

100 

,191 
,057 

100 
nomor23 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

.288** 

,004 

100 

.241* 

,016 

100 

,097 
,337 

100 

,075 
,460 

100 

,049 
,626 

100 

-,020 

,840 

100 

,162 
,107 

100 

-.224* 

,025 

100 

-,116 

,249 

100 

,056 
,580 

100 

.266** 

,007 

100 

,156 
,122 

100 

,113 
,265 

100 

,116 
,249 

100 

.268** 

,007 

100 

-,158 

,117 

100 

-,053 

,601 

100 

,196 
,050 

100 

-,029 

,774 

100 

,128 
,205 

100 

,161 
,110 

100 

.215* 

,032 

100 

1 

100 

,193 
,054 

100 
nomor24 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

.234* 

,019 

100 

,123 
,221 

100 

,031 
,761 

100 

.271** 

,006 

100 

,070 
,489 

100 

,061 
,546 

100 

,023 
,823 

100 

,016 
,873 

100 

-,070 

,486 

100 

,153 
,130 

100 

.270** 

,007 

100 

.246* 

,014 

100 

,035 
,726 

100 

,116 
,249 

100 

.328** 

,001 

100 

,104 
,302 

100 

.220* 

,028 

100 

.354** 

,000 

100 

-,028 

,783 

100 

.369** 

,000 

100 

.320** 

,001 

100 

,191 
,057 

100 

,193 
,054 

100 

1 

100 
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nomor25 Pearson  
Sig. (2-tailed) 
N 

.372** 

,000 

100 

,186 
,064 

100 

,053 
,601 

100 

,130 
,197 

100 

,157 
,118 

100 

-,018 

,857 

100 

,122 
,226 

100 

,021 
,837 

100 

,098 
,334 

100 

,038 
,708 

100 

,166 
,098 

100 

,146 
,147 

100 

,085 
,398 

100 

,153 
,129 

100 

.333** 

,001 

100 

-,017 

,870 

100 

,123 
,223 

100 

.357** 

,000 

100 

,099 
,326 

100 

.412** 

,000 

100 

.397** 

,000 

100 

.321** 

,001 

100 

.489** 

,000 

100 

.376** 

,000 

100 
nomor26 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,128 
,206 

100 

.248* 

,013 

100 

-,015 

,881 

100 

.223* 

,026 

100 

-,064 

,524 

100 

,117 
,247 

100 

,176 
,080 

100 

-,095 

,348 

100 

,112 
,266 

100 

,084 
,409 

100 

,117 
,247 

100 

.270** 

,007 

100 

,080 
,432 

100 

-,114 

,259 

100 

.325** 

,001 

100 

,109 
,279 

100 

.273** 

,006 

100 

.249* 

,012 

100 

.212* 

,034 

100 

.301** 

,002 

100 

.355** 

,000 

100 

.373** 

,000 

100 

.259** 

,009 

100 

.399** 

,000 

100 
nomor27 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

.286** 

,004 

100 

,141 
,161 

100 

,108 
,287 

100 

,038 
,707 

100 

,142 
,158 

100 

,010 
,918 

100 

.264** 
,008 

100 

-,030 

,767 

100 

,096 
,344 

100 

,141 
,161 

100 

,155 
,125 

100 

.206* 

,039 

100 

,129 
,200 

100 

.201* 

,045 

100 

.290** 

,003 

100 

,121 
,229 

100 

,155 
,123 

100 

.289** 

,004 

100 

,123 
,221 

100 

.353** 

,000 

100 

.408** 

,000 

100 

.424** 

,000 

100 

.380** 

,000 

100 

.375** 

,000 

100 
nomor28 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,170 
,091 

100 

,079 
,433 

100 

,058 
,567 

100 

,092 
,364 

100 

,192 
,056 

100 

,022 
,830 

100 

,159 
,114 

100 

-,102 

,313 

100 

,166 
,100 

100 

.256* 

,010 

100 

.208* 

,038 

100 

,192 
,055 

100 

,106 
,296 

100 

,081 
,426 

100 

.398** 

,000 

100 

,161 
,110 

100 

,112 
,269 

100 

.296** 

,003 

100 

,046 
,653 

100 

.384** 

,000 

100 

.324** 

,001 

100 

.326** 

,001 

100 

,102 
,315 

100 

.413** 

,000 

100 
nomor29 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,188 
,061 

100 

,025 
,802 

100 

,009 
,932 

100 

,108 
,287 

100 

,090 
,372 

100 

,076 
,454 

100 

.244* 
,015 

100 

,071 
,484 

100 

,103 
,307 

100 

,152 
,131 

100 

.201* 

,045 

100 

,152 
,130 

100 

,139 
,167 

100 

,102 
,313 

100 

.388** 

,000 

100 

.204* 

,042 

100 

,050 
,621 

100 

.234* 

,019 

100 

,158 
,116 

100 

.381** 

,000 

100 

.547** 

,000 

100 

.457** 

,000 

100 

,138 
,172 

100 

.321** 

,001 

100 
nomor30 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,131 
,193 

100 

,044 
,660 

100 

-,032 

,749 

100 

,096 
,344 

100 

-,076 

,455 

100 

-,110 

,274 

100 

.214* 
,033 

100 

-,028 

,783 

100 

,134 
,184 

100 

,135 
,181 

100 

,057 
,572 

100 

,044 
,666 

100 

,106 
,296 

100 

,044 
,665 

100 

.249* 

,012 

100 

,151 
,135 

100 

.228* 

,022 

100 

.202* 

,044 

100 

,073 
,471 

100 

.226* 

,024 

100 

.378** 

,000 

100 

.370** 

,000 

100 

,154 
,127 

100 

.288** 

,004 

100 
nomor31 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,172 
,087 

100 

-,136 

,178 

100 

,051 
,616 

100 

,032 
,750 

100 

-,036 

,719 

100 

,024 
,813 

100 

.203* 
,043 

100 

,189 
,060 

100 

,064 
,526 

100 

,093 
,359 

100 

,012 
,909 

100 

,059 
,561 

100 

,003 
,976 

100 

.237* 

,018 

100 

.262** 

,009 

100 

,165 
,101 

100 

.308** 

,002 

100 

.260** 

,009 

100 

,167 
,097 

100 

.436** 

,000 

100 

.377** 

,000 

100 

.411** 

,000 

100 

,013 
,900 

100 

,111 
,274 

100 
nomor32 Pearson  

Sig. (2-tailed) 
N 

,183 
,069 

100 

-,058 

,568 

100 

.202* 

,044 

100 

,103 
,307 

100 

-,011 

,910 

100 

,029 
,772 

100 

,183 
,068 

100 

.213* 

,033 

100 

,094 
,353 

100 

,112 
,268 

100 

,019 
,852 

100 

,160 
,113 

100 

,066 
,514 

100 

.256* 

,010 

100 

.289** 

,004 

100 

.313** 

,002 

100 

.264** 

,008 

100 

.307** 

,002 

100 

,079 
,436 

100 

.367** 

,000 

100 

.428** 

,000 

100 

.370** 

,000 

100 

,062 
,540 

100 

.255* 

,010 

100 
skor_tota Pearson  
l Sig. (2-

tailed) N 

.326** 

,001 

100 

.248* 

,013 

100 

.223* 

,026 

100 

.337** 

,001 

100 

.308** 

,002 

100 

.317** 

,001 

100 

.422** 
,000 

100 

.247* 

,013 

100 

.383** 

,000 

100 

.340** 

,001 

100 

.349** 

,000 

100 

.386** 

,000 

100 

.402** 

,000 

100 

.362** 

,000 

100 

.663** 

,000 

100 

.278** 

,005 

100 

.332** 

,001 

100 

.557** 

,000 

100 

.333** 

,001 

100 

.615** 

,000 

100 

.589** 

,000 

100 

.618** 

,000 

100 

.337** 

,001 

100 

.494** 

,000 

100 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
nomor2 

5 
nomor2 

6 
nomor2 

7 
nomor2 

8 
nomor2 

9 
nomor3 

0 
nomor3 

1 
nomor3 

2 
skor_to 

tal 

.372** ,128 .286** ,170 ,188 ,131 ,172 ,183 .326** 
,000 ,206 ,004 ,091 ,061 ,193 ,087 ,069 ,001 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,186 .248* ,141 ,079 ,025 ,044 -,136 -,058 .248* 
,064 ,013 ,161 ,433 ,802 ,660 ,178 ,568 ,013 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,053 -,015 ,108 ,058 ,009 -,032 ,051 .202* .223* 
,601 ,881 ,287 ,567 ,932 ,749 ,616 ,044 ,026 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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,130 .223* ,038 ,092 ,108 ,096 ,032 ,103 .337** 
,197 ,026 ,707 ,364 ,287 ,344 ,750 ,307 ,001 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,157 -,064 ,142 ,192 ,090 -,076 -,036 -,011 .308** 
,118 ,524 ,158 ,056 ,372 ,455 ,719 ,910 ,002 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

-,018 ,117 ,010 ,022 ,076 -,110 ,024 ,029 .317** 
,857 ,247 ,918 ,830 ,454 ,274 ,813 ,772 ,001 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,122 ,176 .264** ,159 .244* .214* .203* ,183 .422** 
,226 ,080 ,008 ,114 ,015 ,033 ,043 ,068 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,021 -,095 -,030 -,102 ,071 -,028 ,189 .213* .247* 
,837 ,348 ,767 ,313 ,484 ,783 ,060 ,033 ,013 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,098 ,112 ,096 ,166 ,103 ,134 ,064 ,094 .383** 
,334 ,266 ,344 ,100 ,307 ,184 ,526 ,353 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,038 ,084 ,141 .256* ,152 ,135 ,093 ,112 .340** 
,708 ,409 ,161 ,010 ,131 ,181 ,359 ,268 ,001 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,166 ,117 ,155 .208* .201* ,057 ,012 ,019 .349** 
,098 ,247 ,125 ,038 ,045 ,572 ,909 ,852 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,146 .270** .206* ,192 ,152 ,044 ,059 ,160 .386** 
,147 ,007 ,039 ,055 ,130 ,666 ,561 ,113 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,085 ,080 ,129 ,106 ,139 ,106 ,003 ,066 .402** 
,398 ,432 ,200 ,296 ,167 ,296 ,976 ,514 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,153 -,114 .201* ,081 ,102 ,044 .237* .256* .362** 
,129 ,259 ,045 ,426 ,313 ,665 ,018 ,010 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

.333** .325** .290** .398** .388** .249* .262** .289** .663** 
,001 ,001 ,003 ,000 ,000 ,012 ,009 ,004 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

-,017 ,109 ,121 ,161 .204* ,151 ,165 .313** .278** 
,870 ,279 ,229 ,110 ,042 ,135 ,101 ,002 ,005 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,123 .273** ,155 ,112 ,050 .228* .308** .264** .332** 
,223 ,006 ,123 ,269 ,621 ,022 ,002 ,008 ,001 
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100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.357** .249* .289** .296** .234* .202* .260** .307** .557** 
,000 ,012 ,004 ,003 ,019 ,044 ,009 ,002 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

,099 .212* ,123 ,046 ,158 ,073 ,167 ,079 .333** 
,326 ,034 ,221 ,653 ,116 ,471 ,097 ,436 ,001 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

.412** .301** .353** .384** .381** .226* .436** .367** .615** 
,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000 ,000 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

.397** .355** .408** .324** .547** .378** .377** .428** .589** 
,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

.321** .373** .424** .326** .457** .370** .411** .370** .618** 
,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

.489** .259** .380** ,102 ,138 ,154 ,013 ,062 .337** 
,000 ,009 ,000 ,315 ,172 ,127 ,900 ,540 ,001 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

.376** .399** .375** .413** .321** .288** ,111 .255* .494** 
,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,274 ,010 ,000 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

1 .375** .566** .377** .572** .405** .316** .457** .604** 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.375** 1 .382** .402** .379** .437** .286** ,167 .534** 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,096 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.566** .382** 1 .489** .630** .510** .441** .401** .645** 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.377** .402** .489** 1 .565** .480** .352** .374** .575** 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.572** .379** .630** .565** 1 .644** .550** .578** .660** 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.405** .437** .510** .480** .644** 1 .434** .394** .516** 
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,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.316** .286** .441** .352** .550** .434** 1 .662** .524** 
,001 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.457** ,167 .401** .374** .578** .394** .662** 1 .577** 
,000 ,096 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
.604** .534** .645** .575** .660** .516** .524** .577** 1 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Lampiran 7 

Reliability Penelitian 100 Responden 

 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 32 
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Lampiran 8 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan : Sri Lestari, SIP,. M.IP. 

Jabatan  : Kordinator Urusan Pelayanan Sirkulasi Perpustakaan UIN 

  Sunan Kalijaga 

 

1. Kapan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga mulai menggunakan teknologi 

RFID di pelayanan Sirkulasi? 

- Untuk penggunaannya dimulai sejak tahun 2007 sewaktu awal-awal 

menempati gedung baru perpustakaan. 

 

2. Mengapa perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menggunakan teknologi 

RFID di pelayanan Sirkulasi? 

- Dari segi pelayanan, karena perpustakaan ingin memberikan pelayanan 

yang optimal dan memaksimalkan koleksi yang ada kepada 

pemustaka. 

- Dari segi teknologi, untuk mengikuti perkembangan teknologi yang 

ada di perpustakaan. 

- Dari segi koleksi untuk meningkatkan keamanan  koleksi, untuk 

mempermudah transaksi yang di lakukan pemustaka, dan meng-efisien 

tenaga pustakawan. 

-  
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3. Menurut Ibu sendiri, dengan adanya penggunaan teknologi RFID dari segi 

pengunjung apakah ada perbedaan? 

- Dari segi jumlah pengunjung tidak berkaitan secara langsung, akan 

tetapi pemustaka akan semakin dimudahkan dengan adanya teknologi 

tersebut, dan pemustaka ada ketertarikan untuk lebih memanfaatkan 

koleksi di perpustakaan. 

 

4. Kendala-kendala apa saja dengan penerapan teknologi RFID di pelayanan 

sirkulasi perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

- Karena teknologi tersebut sangat tergantung dengan listrik apabila 

listrik padam transaksi tidak dapat di lakukan. 

- Dari segi fasilitas yang masih terbatas terutama di alat pengembalian di 

lantai 1. 

- Dari segi harga teknologi ini termasuk mahal, dan untuk mendapatkan 

teknologi ini yang khusus untuk perpustakaan cukup susah. 

- Kendala-kendala jika chip nya rusak koleksi tersebut tidak bisa di 

pinjam. 
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Lampiran 9 

CATATAN LAPANGAN 

Metode pengumpulan data: Observasi 

Hari/Tanggal : Senin/9 November 2015 

Pukul  : 10.00-12.00 

Lokasi  : Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Deskripsi Data: 

 Pada hari ini Selasa tanggal 9 November 2015 pukul 10.00 penulis datang 

ke Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk melakukan observasi. 

Sebelumnya penulis memperkenalkan diri selanjutnya menyampaikan maksud 

kedatangan serta menyerahkan surat ijin penelitian untuk melakukan penelitian 

tentang persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan sirkulasi berbasis 

teknologi RFID di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 Melalui Observasi dapat diketahui bahwa pelayanan sirkulasi yang 

diterapkan di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan 

bantuan teknologi Radio Frequency Identification. Hal tersebut dapat diketahui 

dari peminjaman dan pengembalian yang dilakukan secara mandiri oleh 

pengunjung. Sehingga petugas tak perlu lagi melakukan transaksi peminjaman 

dan pengembalian. Untuk peminjaman, beberapa perangkat RFID sudah 

disediakan di ruang koleksi buku di lantai 3, agar mempermudah pengunjung 

yang ingin meminjam buku. Caranya cukup mudah, hanya dengan men-scan kartu 

anggota perpustakaan di perangkat RFID selanjutnya tinggal meletakkan buku 

yang ingin dipinjam dan secara otomatis akan terdeteksi oleh perangkat 

peminjaman berbasis RFID kemudian mendapat slip peminjaman. Sementara, 

untuk pengembalian, caranya tinggal meletakkan koleksi di mesin book-return 

self berbasis RFID di lantai 1, koleksi tersebut akan langsung terdeteksi dan akan 

tampil di layar siapa peminjamannya. Selain di peminjaman dan pengembalian, 

RFID juga dipakai untuk pendeteksian buku-buku yang keluar tanpa melakukan 

proses transaksi peminjaman. Jika ada buku yang melewati gate berbasis tanpa 

ada proses pencatatan transaksi peminjaman, maka sistem akan mendeteksi dan 

alarm akan berbunyi. 
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Lampiran 10 

Dokumentasi 

 

   

Ruang Koleksi Sirkulasi 

 

  

Pemustaka meminjam buku   Pintu Keluar berbasis RFID 

 

  

Pemustaka mengembalikan buku   Meja Sirkulasi 
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Lampiran 11 

CURRICULUM VITAE 

 

DATA PRIBADI 

Nama     : Hani Prasetyo 

Tempat, Tanggal Lahir : Sleman, 21 November 1992 

Jenis Kelamin    : Laki-Laki 

Agama     : Islam 

Alamat     : Jetis Suruh, Donoharjo, Ngaglik, Sleman 

       Yogyakarta 

Email    : haniprass92@gmail.com 

Facebook   : Hani Prasetyo 

 

DATA PENDIDIKAN 

Sekolah Dasar  : SD Donoharjo 2 

SMP   : SMP N 4 Ngaglik 

SMA   : SMA N 1 Ngaglik 

Perguruan Tinggi : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

     Program Studi Ilmu Perpustakaan-S1 
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