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INTISARI

Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Berdasarkan Metode Libqual Di
Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta

Oleh :

Era Bugiyono
NIM : 11140090

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas
pelayanan berdasarkan Metode Libqual di Perpustakaan Pusat Universitas
Janabadra Yogyakarta. Untuk mengukur kualitas pelayanan penulis menggunakan
metode Libqual yang dikembangkan oleh Fatmawati dengan 4 demensi Affect of
Service, Information Control, Library as Place dan Personal Control. Jenis
penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Adapun variabel dalam penelitian
ini adalah variabel tunggal yaitu persepsi pemustaka terhadap kualitas pelayanan
berdasarkan Metode Libqual di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra
Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode
proportionate stratified random sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah
609 pemustaka. Menurut Slovin’s Formula untuk menentukan jumlah sampel
maka persentase kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan sampel yang masih
bisa ditolerir yaitu 10% (0,1). Jadi dengan persentase ketidaktelitian sebesar 10%
maka didapatkan hasil 85,9 ~ 86. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Analisis data yang digunakan
yaitu dengan menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Hasil yang diperoleh
dapat disimpulkan sebagai berikut : nilai rata-rata kualitas pelayanan untuk
variable Affect of Service 3.03, sehingga berdasarkan rata-rata tersebut
dikatagorikan baik. Untuk variable Information Control nilai rata-rata kualitas
pelayanan adalah 3.12. sehingga berdasarkan nilai rata-rata tersebut dikatagorikan
baik. Library as Place nilai rata-rata kualitas pelayanan untuk variable ini 3.02,
sehingga berdasarkan rata-rata tersebut dikatagorikan baik dan Personal Contro
3.02 dari hitungan ini rata-rata kualitas pelayanan baik. Jadi dari hasil perhitungan
tersebut diketahui bahwa Kualitas Pelayanan di Perpustakaan Pusat Universitas
Janabadra Yogyakarta adalah baik, namun ada beberapa hal sangat perlu atau
diprioritaskan untuk dilakukan perbaikkan, seperti kesediaan petugas dalam
membantu kesulitan pemustaka pada item tersebut perlu dilakukan perbaikan
dengan mengadakan pelatihan keperpustakaan kepada petugas dan menjalin
komunikasi yang baik dengan pemustaka, tersedianya sarana internet sangat
membantu pemustaka dalam mencari informasi pada item tersebut perlu akses
intrnet dipercepat dan diperluas Wifi (Wireless Fidelity), Ketersediaan peralatan
perpustakan yang di butuhkan pemustaka untuk mendukung mengerjakan tugas,
kenyamanan waktu yang dibutuhkan pemustaka pagi sampai malam hari pada
item tersebut perlu dilakukan penambahan jam layanan pada malam hari bagi
pemustaka.

Kata kunci : Kualitas Layanan Perpustakaan, Libqual
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ABSTRACT

Perceptions on the Quality of Service Library User Libqual Method Based on
Central Library of the University of Janabadra Yogyakarta

By:

Era Bugiyono
NIM: 11140090

This study aims to determine library user perception of service quality based
method Libqual in Yogyakarta Janabadra University Central Library. To measure
the quality of service of the writer used Libqual which developed by Fatmawati
with 4 demensions Affect of Service, Information Control, Library as Place and
Personal Control. This type of research is quantitative research. The variables in
this study is a single variable that library user perception of service quality based
method Libqual in Yogyakarta Janabadra University Central Library. The
sampling technique in this research is proportionate stratified random sampling
method. The sample in this study amounted to 609 library users. Slovin’s Formula
perceptions to determine the sample therefore persentation constraint uncertainty
because failure sample which still can tolerance is 10% (0,1). So, with
persentation uncertainty (alpha) 10% then the result is 85,9 = 86. Methods of data
collection in this study is the observation, documentation and interview. Analysis
of the data used is by using quantitative descriptive analysis. The results can be
summarized as follows : the average value to the variable quality of service Affect
of Service 3:03, so based on the average are categorized either. Information
Control to variable average value of the quality of service is 3.12. so based on the
average value are categorized either. Library as place an average value to the
variable quality of service is 3:02, so based on the average are well categorized
and Personal Control 3:02 of the count, the average quality of service is good. So
the results of these calculations is known that the Quality of Service in the Library
of the University Centre Janabadra Yogyakarta is good, however there are some
things it is necessary or prioritized to do any improvement, such as the willingness
of officers to assist trouble library user on the item needs to be improved with
training to library to officers and to establish good communication with library
user, the availability of the internet is helpful library user in finding information
on items intrnet needs to be accelerated and expanded access Wifi (Wireless
Fidelity), availability of equipment library user library is needed to support the
task, the time needed comfort library user morning till night on the item necessary
to add more hours of service at night to library user.

Keywords : Quality of Library Services, Libqual
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan bagian integral dari suatu
perguruan tinggi yang memegang peran cukup strategis, yaitu sebagai sarana
penunjang teknis edukatif dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruaan Tinggi.
Dengan kata lain fungsi utama perpustakan perguruan tinggi adalah men-
dukung dan memperkaya program pendidikan, pengajaran, penelitian serta
pengabdian pada masyarakat. Dengan demikian maka perpustakaan
merupakan salah satu sarana penting sebagai sumber belajar dan sumber
informasi dalam proses belajar mengajar. Dalam pengertian ini perpustakaan
perguruan tinggi seharusnya merupakan unit di mana sarana yang ada cukup
memadai dari segi organisasi dan administrasinya, yang telah teratur
pembinaan koleksinya yang telah mantap serta pelayanan yang memuaskan,
sehingga dapat mendukung program perguruan tinggi yang bersangkutan.

Pelayanan dikatakan berkualiatas apabila pelayanan yang dirasakan
melebihi harapan dari pemustakanya. Sesuai dengan pendapat Parasuraman,
et al (dalam Tjiptono, 2005:14) kualitas pelayanan merupakan perbandingan
antara pelayanan yang dirasakan pemustaka dengan kualitas layanan yang
diharapkan.

Pelayanan dikatakan baik apabila dapat dilakukan beberapa hal antara

lain :



1. Cepat, artinya untuk memperoleh layanan, pemustaka tidak perlu
menggunakan waktu terlalu lama.

2. Tepat waktu, artinya pemustaka dapat memperoleh kebutuhannya tepat
pada waktunya.

3. Benar, artinya pelayanan membantu perolehan sesuai dengan yang
dibutuhkan (Soeatminah, 1992:17).

Metode vyang digunakan unuk mengukur kualitas pelayanan
perpustakaan dalam penelitian ini menggunakan metode LibQual. LibQual
adalah salah satu pengukuran tingkat pelayanan perpustakaan yang
digunakan untuk mengumpulkan, memahami dan bertindak atas pendapat
pemustaka perpustakaan mengenai kualitas pelayanan (Widiyanto, 2012:36).
Menurut Fatmawati (2013:14) metode LibQual yaitu metode pengukuran
kualitas pelayanan perpustakaan berdasarkan empat dimensi layanan. Empat
dimensi pokok LibQual itu adalah kemampuan dan sikap pustakawan dalam
melayani (Service Affect), fasilitas dan suasana ruang perpustakaan (Library
as Place), petunjuk dan sarana akses (Personal Control) dan akses informasi

(Informasi Access).

Menurut Lasa (2009:16) dilihat dari segi akses informasinya,
perpustakaan mempunyai dua akses informasi yaitu aksestertutup(closed
access)dan aksesterbuka(open access). Akses tertutup(closed access)disebut
juga peminjaman tertutup adalah suatu sistem peminjaman koleksi
perpustakaan yang tidak memberikan kesempatan kepada pemustaka untuk

datang, memilih, dan mengambil sendiri koleksi yang diinginkan. Sedangkan



akses terbuka (open access)disebut juga peminjaman terbuka, adalah sistem
peminjaman koleksi perpustakaan yang memberikan kesempatan kepada
pemustaka untuk datang, memilih, dan mengambil sendiri koleksi yang

diinginkan (Lasa, 2009:17).

Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta adalah salah satu
perpustakaan akademik yang mempunyai tugas melayani pemustaka yaitu seluruh
sivitas akademika Universitas Janabadra Yogyakarta. Perpustakaan Pusat UJB
Yogyakarta merupakan salah satu penunjang pendidikan/perkuliahan yang
menyediakan bahan-bahan perpustakaan bagi pemustaka dalam pemenuhan

kebutuhan informasi.

Adapun sistem layanan di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra
Yogyakarta menggunakan sistem layanan terbuka yaitu pemustaka masuk ke
ruangan perpustakaan untuk memilih dan mengambil sendiri koleksi yang
diinginkan. Pelayanan sirkulasi merupakan jenis pelayanan yang tinggi frekuensi
pemanfaatannya yang didukung oleh jenis pelayanan lainnya. Meskipun
pelayanan dari internet yang terdapat di ruang internet (IT) lebih lengkap, mudah
dan cepat tetapi pelayanan sore hari diminati mahasiswa. Berdasarkan wawancara
penulis dengan Kepala UPT Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogykarta,
Siti Sumarmi, SE., tanggal 1 Desember 2015 Pukul 10.00 WIB., setelah adanya
pertambahan waktu pelayanan pada sore dan malam hari (pukul 15.00-19.30
WIB) pada awal September tahun 2015, terjadi perbedaan yang signifikan dari

segi jumlah pengunjung dan jumlah buku yang dipinjam.



Tabel 1.1

Jumlah Pengunjung Ruang Refrensi

Fakultas Tahun
2012/2013 2013/2014 2014/2015
Hukum 32 29 199
Ekonomi 842 1541 350
Teknik 1459 1315 213
Pertanian 146 216 35
Jumlah 2479 3101 797

Sumber : bagian pengolahan Perpustakaan Pusat Universitas
Janabadra Yogyakarta, Desember 2015

Tabel 1.2
Jumlah Peminjam Ruang Sirkulasi
Fakultas peiatin
2012/2013 2013/2014 2014/2015
Hukum 449 558 576
Ekonomi 1575 888 1287
Teknik 821 595 536
Pertanian 114 76 61
Jumlah 2959 2117 2460

Sumber : bagian pengolahan Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra

Yogyakarta, Desember 2015

Jumlah buku-buku di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra

Yogyakarta sampai tanggal 31 Agustus 2015 berjumlah :

Tabel 1.3
Jumlah Buku Berdasarkan Judul
Fakultas Jphun
2012/2013 2013/2014 | 2014/2015
Hukum 2412 2103 2297
Ekonomi 2560 2637 2652
Teknik 2143 2186 2190
Pertanian 539 559 561
LP3M 53 65 65
Umum 1359 1369 1388
Jumlah 9066 8919 9153




Sumber

bagian

Janabadra Yogyakarta, Desember 2015

pengolahan Perpustakaan Pusat Universitas

Tabel 1.4
Jumlah Buku Berdasarkan Eksemplar
Tahun
Fakultas
2012/2013 2013/2014 2014/2015
Hukum 1540 12790 4917
Ekonomi 17534 17875 17916
Teknik 11713 11970 11981
Pertanian 3073 3093 3100
LP3M 230 242 242
Umum 6671 6721 6744
Jumlah 40761 52691 44900
Sumber : bagian pengolahan Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra

Yogyakarta, Desember 2015

Pelayanan yang terdapat di Perpustakaan Pusat Universitas
Janabadra Yogyakarta berusaha untuk selalu menyediakan fasilitas dan
informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka. Berdasarkan hasil pengamatan
penulis pada 1 Desember 2015, bahwa kualitas pelayanan di Perpustakaan
Pusat Universitas Janabadra sudah baik, Hal ini dapat diketahui dengan
fasilitas-fasilitas yang diberikan perpustakaan untuk pemustaka, seperti
fasilitas OPAC yang memudahkan pemustaka untuk mencari referensi-
referensi terkait dengan kebutuhannya selain itu pencarian koleksi di rak
mudah ditemukan (Sumber : Wawancara dengan mahasiswa yang bernama :
Yulius Ganni Akbar Hartono, semester X, Fakultas Teknik Program Studi
Teknik Sipil), Akan tetapi terdapat beberapa kendala yang dialami dalam
pelayanan di

perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta.

Diantaranya kurang tersediannya alat peraga/peralatan praktek yang



mendukung mengerjakan tugas dan kenyamanan waktu yang di rasa kurang
oleh pemustaka khususnya kelas malam.

Berdasarkan permasalahan pentingnya pelayanan guna meningkatkan
mutu sebuah perpustakaan, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan
Berdasarkan Metode Libqual Di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra
Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan masalah
bagaimana Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Berdasarkan
Metode Libqual di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan
Berdasarkan Metode Libqual di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra
Yogyakarta.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berbagai pihak

antara lain :

1. Bagi Peneliti



Dengan adanya penelitian ini penulis akan dapat mempraktekkan ilmu
yang diperoleh di bangku kuliah terhadap keadaan senyatanya khususnya
pada bidang llmu Perpustakaan.

2. Bagi Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta
Dari hasil penelitian ini setidaknya dapat dijadikan bahan pertimbangan
dan masukan dalam menet
apkan dan membangun Kualitas Pelayanan di Perpustakaan Pusat
Universitas Janabadra Yogyakarta.

3. Konstribusi bagi dunia pengembangan IImu Perpustakaan.
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menambah referensi bidang
perpustakaan dan sumbangan pemikiran bagi peneliti lain yang tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

1.4 Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah pembahasan maka skripsi ini disusun secara

sistematis yang terdiri dari tiga bab, sebagai berikut :

BAB | Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini memuat
tinjauan pustaka tentang penelitian sejenis atau permasalahan yang relevan

yang pernah dilakukan oleh para peneliti sebelumnya. Dan landasan teori



yang dapat dipertanggung jawabkan serta bertujuan untuk menerangkan

masalah yang telah dirumuskan.

BAB Il Metode Penelitian. Bab ini membahas tentang metode
penelitian yang digunakan dalam skripsi ini meliputi jenis penelitian, variable
penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek, instrument, uji
validitas dan relibilitas, metode dan teknik pengumpulan data, serta analisis

data yang digunakan.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi gambaran
umum dan hasil penelitian dari Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra

Yogyakarta

BAB V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran bagi

Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Untuk mengukur kualitas pelayanan penulis menggunakan metode Libqual dengan 4

demensi Service Affect, Library as Place, Personal Control dan Informasi Access

dapat diketahui bahwa Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan di

Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta adalah 3,08. Berdasarkan

nilai rata-rata tersebut dapat dikategorikan bahwa Persepsi Pemustaka Terhadap

Kualitas Pelayanan di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta adalah

baik. Namun dari keempat dimensi tersebut ada beberapa criteria yang memiliki nilai

rata-rata tertinggi dan terendah sehingga dibutuhkan perbaikan dan perhatian, yaitu :

1. Hasil pengolahan dan analisa pada dimensi Service Affect dengan nilai rata-rata
sebesar 3,66. Berdasarkan rata-rata tersebut dapat diartikan bahwa persepsi
mahasiswa tentang kualitas pelayanan dari dimensi Service Affect adalah baik.

2. Hasil pengolahan dan analisa pada dimensi Library as Place dengan nilai rata-
rata sebesar 3,6. Berdasarkan rata-rata tersebut dapat diartikan bahwa persepsi
mahasiswa tentang kualitas pelayanan dari dimensi Library as Place adalah
baik.

3. Hasil pengolahan dan analisa pada dimensi Personal Control dengan nilai rata-

rata sebesar 3,06. Berdasarkan rata-rata tersebut dapat diartikan bahwa persepsi
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mahasiswa tentang kualitas pelayanan dari dimensi Personal Control adalah
baik.

Hasil pengolahan dan analisa pada dimensi Informasi Access dengan nilai rata-
rata sebesar 3,12. Berdasarkan rata-rata tersebut dapat diartikan bahwa persepsi
mahasiswa tentang kualitas pelayanan dari dimensi Informasi Access adalah

baik.

Kriteria hasil pengolahan dan analisa yang memiliki nilai tertinggi adalah dimensi

Service Affect dengan nilai rata-rata sebesar 3,66, sedangkan kriteria paling rendah

adalah pada dimensi Personal Control dengan nilai rata-rata sebesar 3,06, di dimensi

Personal Control perlu diperhatiakan dan diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis dapat memberikan saran sebagai

berikut:

1.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk
meningkatkan mutu dan perbaikan kualitas pelayanan di Perpustakaan Pusat
Universitas Janabadra Yogyakarta.

Kriteria terendah pada dimensi Service Affect yaitu kesediaan petugas dalam
membantu kesulitan pemustaka pada item tersebut perlu dilakukan perbaikan
dengan mengadakan pelatihan keperpustakaan kepada petugas dan menjalin
komunikasi yang baik dengan pemustaka.

Kriteria terendah pada dimensi Library as Place yaitu pencahayaan ruangan

yang cukup dan nyaman untuk belajar pemustaka pada item tersebut perlu
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dilakukan renovasi bangunan dengan memperbanyak jendela dan lampu
penerangan yang cukup.

Kriteria terendah pada dimensi Personal Control yaitu kemudahan akses dalam
penelusuran informasi yang dibutuhkan pemustaka pada item tersebut perlu
dilakukan penambahan computer dan perbaikan program OPAC.

Kriteria terendah pada dimensi Informasi Access yaitu tersedianya sarana
internet sangat membantu pemustaka dalam mencari informasi pada item

tersebut perlu akses intrnet dipercepat dan diperluas Wifi (Wireless Fidelity).
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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Pengantar

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dengan hormat,

Saat ini saya mahasiswa Program Studi IImu Perpustakaan Fakultas Adab dan
IImu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir
program Sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan limu
Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, penulis bermaksud mengadakan penelitian
mengenai “Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Berdasarkan Metode Libqual
Di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta”. Demi kelancaran penulisan
skripsi ini, maka penulis mengharapkan bantuan anda untuk bersedia meluangkan waktunya
untuk menjawab pertanyaan pada kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. ldentitas dan
jawaban anda Penulis jamin kerahasiaannya.

Atas bantuan dan partisipasinya peneliti ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Hormat Saya

Era Bugiyono
Nim 11140090
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1. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin

Angkatan tahun

2. PENJELASAN BEBERAPA ISTILAH YANG ADA PADA KOESIONER

1.

Metode Libqual : adalah salah satu pengukuran tingkat pelayanan yang digunakan
untuk mengumpulkan, memahami dan bertindak atas pendapat pemustaka mengenai
kualitas pelayanan di perpustakaan.

OPAC : adalah singkatan dari Online Public Acces Cataloguing,yaitu untuk
memberi kepuasan kepada pengguna dan staf perpustakaan dan mempercepat
pencarian informasi yang tersedia di perpustakaan.

Pemustaka : adalah pengguna fasilitas yang disediakan perpustakaan baik koleksi
maupun buku.

Automasi perpustakaan : Penggunaan alat pemprosesan automasi perpustakaan
diterapkan untuk aktivitas administrasi perpustakaan, prosedur-prosedurnya dan

memberikan pelayanan kepada pengguna.



105

KUESIONER

Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Berdasarkan Metode Libqual Di
Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban anda.

Saran saya untuk pelayanan perpustakaan pusat :

Pertanyaan Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan Berdasarkan Metode
Libqual Di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra Yogyakarta

Keterangan penilaian Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Pelayanan
Berdasarkan Metode Libqual Di Perpustakaan Pusat Universitas Janabadra
Yogyakarta.

SS = Sangat Setuju 4) TS  =Tidak Setuju (2)
S = Setuju 3) STS = Sangat Tidak Setuju (1)
No | Pernyataan SS|[S|TS][STS
Kemampuan Dan Sikap Pustakawan Dalam Melayani

(Affect Of Service)

1 | Kesopanan petugas dalam melayani pemustaka

2 | Petugas mau mendengarkan informasi dan ke-
butuhan pemustaka

3 | Kemampuan petugas dalam menjawab pertanyaan
yang diajukan pemustaka

4 | Penampilan rapi dan keramahan petugas dalam
melayani pemustaka

5 | Kesediaan petugas dalam membantu kesulitan
pemustaka

6 | Kemampuan/pengetahuan petugas dalam men-
jawab pertanyaan pemustaka

7 | Pemahaman petugas dalam menangani keluhan
Pemustaka

8 | Pemahaman Petugas terhadap kebutuhan dan
keinginan pemustaka

9 | Kemampuan Petugas dapat diandalkan dalam
segala hal oleh pemustaka

Akses Informasi(Information Control)

10 | Ketersediaan koleksi perpustakaan bagi
pemustaka




11 | Kemudahan pemustaka dalam penelusuran/temu
kembali informasi menggunakan catalog online/
OPAC

12 | Adanya peralatan software/automasi perpustakaan
memudahkan pemustaka dalam mencari informasi

13 | Pemustaka dapat melakukan sendiri dalam meng-
gunakan Website perpustakan

14 | Tersedianya sarana internet sangat membantu
pemustaka dalam mencari informasi

15 | Ketersediaan foto copy membantu pemustaka
dalam memperoleh bahan perpustakaan yang
dibutuhkan oleh pemustaka

Fasilitas dan Suasana Ruang Perpustakaan (Library as

Place)

16 | Perpustakan tempat yang menarik bagi pemustaka
untuk selalu datang

17 | Ketersediaan ruangan untuk belajar dan penelitian
pemustaka yang nyaman dan tenang

18 | Desain furniture (meja, kursi) yang menarik dan
mencukupi bagi pemustaka

19 | Pencahayaan ruangan yang cukup dan nyaman
untuk belajar pemustaka

20 | Kondisi/suasana gedung peralatan dan per-
lengkapan yang cukup memadahi dan berfungsi
dengan baik

21 | Desain ruangan perpustakaan yang menarik untuk
belajar dan berdiskusi

22 | Ketersediaan peralatan perpustakan yang di
butuhkan pemustaka untuk mendukung menger-
jakan tugas

Petunuk dan Sarana Akses (Personal Control)

23 | Kemudahan akses dalam penelusuran informasi
yang dibutuhkan pemustaka.

24 | Kenyaman waktu yang dibutuhkan pemustaka
pagi sampai malam hari

25 | Adanya peralatan yang modern sesuai dengan
perkembangan iptek untuk mencari informasi
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Lampiran 3
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PERNYATAAN

84,6988

22 23 24 25

21

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

9

78
86
86
85

87

85

88
88
91

91

10
11

93

91

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

92

94
95

95

94
90
94
95

92

95

22

95

23

92

24
25

94
96
98
96
95

26
27

28
29

98
81

30
31

82

32

81

33

80
78
81

34
35

36
37

78
81

38
39
40

69
74



109

71

41

75

42

73

43

74
70
74
73

44
45

46

47

70
80
84
78
82

48

49

50
51

52
53

77
75

54
55

76
84
77
86
74
78
77
80
70
76
74
76
77
75

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

73

76
77
80
73

70
71

72

73

76
79
77
78
78
72

74
75

76
77

78
79

73

80



110

71

81

79
79

82

83

73

84
85

69

70
7030

86

1
16
47

11

20
38
23

17 15 22

20
50
16
19

18
41

14
51

18
33

19
40

14 22
38

34
3

12
46

15 15

17
44

19
39
28

15 16

24
44

14
52

18
40

24
38
24

18
44
23

52

42

50 48

39

47 45
24 26

46 38

18 23 22
22

21

19
20

26 34 21 26
15 16 18

24
14

28
12

24
9

23 29

18 16

27

25

24

23

21

17

10 11

Jumlah responden X pernyataan

30 44 40 22 32

40 34

36
123
104
264

28
153

36
99
136
272

38

44
117 120

28
114
136
278

24
138
112
274

30 30
141 135

34

38
117 132

112

30 32

48
132

48 36 28
156

36
132 114 120

156 141

92
270 262

150 150 144 126 114
72
254 260 260 246 251

64

138 114

88

92

84

76

84
265

9% 104

258 263

96 104
267 269

96

72 64 92 116

258

96 108

92
261 258 265

267 263

246 262 265

ulapow BueA uerejesad gz

eyeIsnwad ueueweAUSY 1

Sasye Ueyepnwad|'sz

ueyeisndiad uelejesad-ze

ueeyelsndiad Bueny 1z
Bunpab euesens oz

uebuens ueeAeyeausad 6T
(1sany‘elow) ainyiun4-gT
uenijauady/efejaq redwsa] /T

Mireusw BueA yedws] 97
Adoyolo4'ST

Jaulsiul v T

ueexeisndiad a1SgapN €T

ueexeisndiad 1sewoiny ZT
OV dO/auljuo Bojerey 1T
ueexeisndiad 1S49]0M 0T

uejepuelp jeded'6
ueulbuiay
uep ueynInNgay IWeyewsy ‘g

ueyn|ay rebueusin‘.
uenyelabuadiag g

uBl|NSaY NURQWISIAI'G
yewrel uep ides uepidureuad
ueeAuenad qemelusiN‘e

Mieq BueA Jebuspuadg

ueuedosey'T



operator1@yahoo.com

*% PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
2 SEKRETARIAT DAERAH
C\ 5 § Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
e
kk YOGYAKARTA 55213
SURAT KETERANGAN / IJIN
070/REG/v/341/11/2015
Membaca Surat  : WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK Nomor : UIN.02/DA.1/PP.00.9/2831/2015
FAK. ADAE DAN ILMU BUDAYA

Tanggal : 19 NOVEMBER 2015 Perihal - IJIN PENELITIAN/RISET

Mengingat: 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan

Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di
Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah:

3. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan Organisasi di
Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama :ERA BUGIONO NIP/NIM : 11140090
Alamat  :FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA, ILMU PERPUSTAKAAN , UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Judul :PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PERPUSTAKAAN
BERDASARKAN METODE LIBQUALDI PERPUSTAKAAN PUSAT UNIVERSITAS
JANABADRA YOGYAKARTA

Lokasi  :UNIVERSITAS JANABADRA YOGYAKARTA

Waktu  :20 NOVEMBER 2015 s/d 20 FEBRUARI 2016

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keterangan/ijin survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari Pemerintah Daerah DIY
kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan Setda
DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah
disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah mengajukan
perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 20 NOVEMBER 2015
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan
Ub.

Tembusan :
1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
2. UNIVERSITAS JANABADRA YOGYAKARTA

#3 WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK FAK. ADAB DAN ILMU BUDAYA, UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
4. YANG BERSANGKUTAN

Notice: Undefined variable: rsmstembusan in /var/www/htmI/izin/application/modufes/pzn/controllersllzinControlIer.php on line 180



[ KEMENTERIAN AGAMA

ST UNIVERSITAS ISLAMsNEGERI SUNAN KALIJAGA
o FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA

al JI. Marsda Adi sucipto Yogyakarta 55281 Telp./Fak. (0274)513949

E-mail : fadib@uin-suka.ac.id

Yogyakarta, 19 November 2015

Web : htt ):/[adab.uin—suka.ac.id

" lomor :UlN.OZ/DA.l/PP.OO.‘)/zga, /2015
fifat : Biasa
ampiran  : 1 Bendel
! fal . Permohonan lzin Penelitian
Kepada:

Yth, GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
C.q. Kepala Biro Administrasi Pembangunan
Sekertariat Daerah Provinsi DIY

Komplek Kepatihan- Danurejan

Yogyakarta 55213

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dekan Fakultas Adab dan Iimu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
menerangkan bahwa:

Nama - Era Bugiono
NIM : 11140090
Program Studi . [lmu Perpustakaan

bertujuan untuk melakukan penelitian di Perpustakaan Pusat Universitas
Janabadra Yogyakarta dalam rangka Penulisan Skripsi dengan Judul :

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN PERPUSTAKAAN BERDASARKAN METODE LIBQUAL
DI PERPUSTAKAAN PUSAT UNIVERSITAS JANABADRA YOGYAKARTA

di bawah Bimbingan : Faisal Syarifudin S.Ag.,SS. M.Si.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kesediaan Bapak/lbu  untuk dapat
memberikan izin kepada mahasiswa tersebut dalam rangka melakukan
penelitian.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/lIbu diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
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DATA PRIBADI

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Agama

Alamat

Email
No. Hp

Sosial Media

DATA PENDIDIKAN
Sekolah Dasar

SMP

SMA

Perguruan Tinggi

PENGALAMAN KERJA
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CURRICULUM VITAE

: Era Bugiyono
: Yogyakarta, 4 Desember 1968
: Laki-laki
- Islam
- JI. Krasak 4 Kotabaru RT 17/ RW 04

Gondokusuman Yogyakarta

: bugiyonoera@agmail.com
: 085100694632

: Facebook- Era Bugiyono

Instagram- Era_Bugiyono

Twitter- @erabugiyono

: SDN Serayu 1 Yogyakarta
: SMP Dirgantara Yogyakarta
: SMA N 2 Babarsari

: Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta Program Studi llmu Perpustakaan-S1

: - KRKB Gembira Loka Yogyakarta

. - Universitas Janabadra Yogyakarta
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