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INTISARI 

 

RANCANG BANGUN MEDIA SOSIAL PUSTAKAWAN SEBAGAI MEDIA 

KOMUNIKASI ANTAR PUSTAKAWAN 

Oleh: 

Riolan 

12140016 

 

Penelitian dengan judul “Rancang Bangun Media Sosial Pustakawan Sebagai Media 

Komunikasi Antar Pustakawan” ini bertujuan untuk menjadikan pustakawan bersikap 

proaktif, mampu melakukan transfer pengetahuan dan  saling berkomunikasi dimana 

saja, tak terbatas waktu dan tempat. Penelitian ini termasuk kedalam penelitian 

kualitatif, yang menjadi instrumen penelitian adalah peneliti sebagai human 

instrument. Sumber data dari berbagai macam buku, jurnal, skripsi dan lain-lain yang 

terkait dengan hasil penelusuran pustaka ke berbagai sumber bacaan yang relavan dan 

mendukung penelitian. Variabel dalam penelitian ini yakni pengguna atau 

pustakawan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara dokumentasi, 

observasi dan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan menu 

ataupun konten-konten yang sesuai dengan kebutuhan pustakawan dalam 

menggunakan media sosial pustakawan yaitu menu pada bagian topbar, menu yang 

disediakan antara lain, pemberitahuan teman, pesan, kegiatan, profil, cari teman, 

beranda dan akun, dan pada bagian sidebar kiri menu yang disediakan antara lain, 

desain profile, permainan, hadiah pustakawan, forum, tulisan Pustakawan, diskusi 

pustakawan, tanya jawab, menu informasi dan menu masukan, sedangkan menu 

dibagian footer adalah menu chat. Berdasarkan hasil penelitian kepada pustakawan 

SD, SMP, SMA yang telah dilakukan peneliti maka dengan adanya media sosial 

pustakawan memberikan pustakawan lebih proaktif lagi bukan hanya di dunia nyata 

namun di dunia maya juga. 

 

Kata Kunci : Rancang Bangun, Media Sosial, Website, Komunikasi, Pustakawan 
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ABSTRACT 

 

DESIGN AND BUILD THE LIBRARIAN SOCIAL MEDIA AS COMMUNICATION 

MEDIA BETWEEN LIBRARIANS 

By: 

Riolan 

12140016 

 

The research entitled "Design and Build the Librarian Social Media as Communication 

Media between Librarians" aims to make the librarian to be proactive, be able to transfer 

knowledge and to communicate anywhere, not limited by the time and places. This study is 

included into a qualitative research, which becomes the research instrument are the 

researchers their selves. The data source from a wide variety of books, journals, theses and 

other related literature search results to a variety of reading materials that relavan and 

supporting research. Variables in this study which users or librarians. Data was collected by 

means of documentation, observation and interviews. Based on these results we can conclude 

menu or content that is appropriate to the needs of librarians in using social media librarian 

that menu at the topbar, the menu provided, among others, Notification friends, messages, 

events, profile, find friends, Home and Accounts, and on the left sidebar menu provided, 

among others, the design profile, games, prizes librarian, forums, text librarian, discussion 

librarians, question and answer, menu information and menu entries, while the menu footer 

section is chat menu. Based on the research that has been conducted by researchers then with 

their social media librarians provide more proactive librarian again not only in the real world 

but in the virtual world as well. 

 

Keywords: Design, Social Media, Website, Communication, Librarian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman terus melaju sangat pesat. Teknologi komunikasi 

semakin maju sehingga memudahkan masyarakat untuk berinteraksi dan 

bersosialisasi. Kemudahan-kemudahan tersebut ditawarkan melalui munculnya 

banyak media sosial yang dapat memicu perkembangan zaman. Awalnya pengguna 

hanya bisa melihat profil dan foto serta memberikan komentar pada halaman profil. 

Namun perkembangan selanjutnya pengguna bisa saling berinteraksi lebih dalam lagi 

karena media sosial yang ada semakin mengembangkan dengan fitur-fitur yang lebih 

canggih (Rohmadi, 2016:1). 

Kemajuan teknologi komunikasi ternyata dimanfaatkan juga oleh masyarakat 

untuk megaktualisasikan diri, belajar, dan bermain. Melalui media sosial di era 

globalisasi ini, banyak masyarakat yang telah terdaftar di berbagai akun media sosial 

mereka justru memanfaatkan media sosial sebagai tempat berbagi ilmu, berkarya dan 

menambah teman. Sehingga membuat masyarakat menjadi pengguna yang aktif 

teknologi, situs-situs, serta media komunikasi. Khususnya di Indonesia, pengaruh 

media sosial ternyata juga berdampak dalam kehidupan sosial dan bernegara. 

Beberapa tokoh negara menggunakan media sosial untuk berinteraksi dengan
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masyarakatnya. Sebut saja mantan Presiden SBY, Ahmad Heryawan dan Ridwan 

Kamil adalah sebagian tokoh negara yang memanfaatkan media sosial untuk 

berinteraksi dengan masyarakat (Rohmadi, 2016:9). Banyaknya pengguna media 

sosial saat ini, membuktikan bahwa masyarakat Indonesia lebih suka berinteraksi dan 

bergaul secara virtual dengan pengguna media sosial dan media-media lainnya yang 

menggunakan bantuan internet. 

Salah satu ahli komunikasi massa yakni Harold D. Laswell dan Charles 

Wright pernah menyatakan fungsi media sosial dan media massa. Fungsi sebenarnya 

antara lain yang pertama sebagai salah satu bentuk upaya penyebaran informasi dan 

interprestasi seobjektif mungkin mengenai peristiwa yang terjadi (Social 

Surveillance). Kedua, sebagai upaya penyebaran informasi yang dapat 

menghubungkan satu kelompok sosial dengan kelompok sosial lainnya (Social 

Correlation). Berikutnya sebagai upaya pewarisan nilai-nilai luhur dari satu generasi 

ke generasi selanjutnya (Socialization). Dan yang terakhir adalah sebagai penghibur 

khalayak ramai (Entertainment). (Adler, 2006:34). Begitu juga dengan pustakawan 

sekarang ini, mereka memiliki sumber informasi yang ada dan menyebarkan 

informasi tersebut. Sebagaimana yang pernah dikemukakan oleh John Perry Barlow 

dalam Wastawy dalam Zuntriana ( 2009:3 ) Pustakawan harus memahami bahwa 

mereka memiliki tugas untuk menciptakan sebuah ruang kognitif dalam lingkungan. 

Mereka harus memastikan diri bisa menyediakan sebuah ruang yang kaya, dimana 

manusia bisa berkumpul, berinteraksi, dan menjadi manusia yang „lebih‟. Jika 
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pustakawan mampu melakukan itu dengan baik, maka mereka akan menjadi bagian 

dari masa depan. Jadi peran web 2.0 dan library 2.0 sangat erat kaitannya dengan 

dunia pustakawan. Sebagaimana menyediakan ruang yang kaya akan informasi. 

Semangat interaksi multi arah yang dibawa oleh web 2.0 dijelmakan menjadi 

terjalinnya interaksi erat via online dan ada juga disebut library 2.0 antara 

pustakawan dengan pustakawan dan antara pustakawan dengan pemustaka. Jalur 

yang digunakan bisa bermacam-macam, mulai dari blog pribadi pustakawan, tag 

cloud pada web resmi perpustakaan, dan media sosial yang menampilkan profil 

pustakawan dan perpustakaan (Zuntriana, 2011:1). 

Berbagai perubahan yang dibawa oleh library 2.0 mensyaratkan adanya 

transformasi dalam diri pustakawan, berupa peningkatan kapasitas, kompetensi, 

kecerdasan, dan perbaikan sikap yang disebut dengan librarian 2.0. (Zuntriana, 

2011:3) librarian 2.0 harus memiliki kemauan untuk berbagi, bersahabat, gaul, mahir 

menulis, dan aktif dalam berbagai jejaring sosial. Jargon “berbagi pengetahuan” yang 

merupakan prinsip dasar dari web 2.0 benar-benar diaplikasikan oleh sosok librarian 

2.0 ini. Mereka bergerak aktif membangun kemampuan literasi pengguna, baik di 

dunia nyata maupun maya, bersikap proaktif, dan mampu melakukan transfer 

pengetahuan. 

Pada penelitian ini peneliti akan merancang media sosial dengan 

menggunakan bahasa pemrograman web yang dibantu dengan CMS Jcow, sehingga 
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membantu peneliti dalam merancang media sosial pustakawan. Komunikasi yang 

peneliti maksud adalah komunikasi masa. Komunikasi masa terdiri dari pesan-pesan 

yang di transmisikan ke sasaran audience yang banyak dan tersebar luas, dengan 

menggunakan koran, majalah, televisi, radio, dan internet. (Adler , 2006: 8).  

Komunikasi erat kaitannya dengan media sosial. Dengan kata lain 

perpustakaan memerlukan kerja sama dengan perpustakaan lainnya yang tertuang 

dalam UU RI no 43 tahun 2007 pasal 42 ayat 3 yaitu Kerja sama sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) dan peningkatan layanan sebagaimana dimaksud pada ayat 

(2) dilakukan dengan memanfaatkan sistem jejaring perpustakaan yang berbasis 

teknologi informasi dan komunikasi. Pustakawanlah yang turut adil dalam melakukan 

kerja sama ini agar membentuk jejaring perpustakaan yang luas dan Tenaga 

perpustakaan yang tertuang dalam undang – undang republik Indonesia nomor 43 

tahun 2007 dalam pasal 29 ayat 1 yang berbunyi (1) Tenaga perpustakaan terdiri atas 

pustakawan dan tenaga teknis perpustakaan. Tenaga teknis perpustakaan adalah 

mereka yang berkerja diperpustakaan namun bukan dari latar belakang pustakawan. 

Maka dari itu pustakawan harus memiliki media sosial sendiri agar bisa 

berkomunikasi satu sama lain dan calon pustakawan yang mau melakukan kaderisasi. 

Perbedaan yang mendasar dari media sosial yang peneliti rancang dengan 

media sosial lainnya adalah:  

1. Pengguna, pengguna media sosial ini yang ditargetkan adalah pustakawan 
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2. Penggunaan, penggunaan yang peneliti maksud adalah bagaimana cara 

pustakawan menggunakan media sosial ini sebagai tempat interaksi antar 

pustakawan dalam berkomunikasi 

3. Spesifik dalam pencarian tentang dunia kepustakawanan 

4. Memberikan artikel dan menyediakan ruang diskusi. Berbeda dengan 

media sosial sekarang yang hanya menyediakan tempat diskusi namun 

tidak memberikan tema diskusi yang berbentuk artikel. Tema yang 

disediakan adalah tema yang mengandung semua tentang dunia 

pustakawan, perpustakaan dan pemustaka. 

Masalah yang sering muncul dalam media sosial lain bagi pustakawan adalah, 

pencarian yang belum spesifik tentang dunia kepustakawan, terkadang masih ada 

yang menggunakan media sosial sebagai tempat berjualan ataupun tempat spamming. 

Dengan permasalahan ini maka peneliti akan merancang media sosial pustakawan 

untuk memenuhi semua kebutuhan pustakawan. Karena Media sosial yang peneliti 

rancang akan dimanfaatkan untuk interaksi antar pustakawan dalam komunikasi. 

Interaksi tersebut adalah multi arah dan interaksi dua arah. Pada interaksi multi arah, 

peneliti akan menyediakan tempat dan ruang diskusi sekaligus memberikan tema 

pembahasan diskusi yang berbentuk artikel, menghasilkan para pustakawan untuk 

berdiskusi tentang tema yang dibahas. Sedangkan interaksi dua arah, peneliti akan 

menyediakan ruang chat pribadi. Sehingga membatu pustakawan langsung 

berkomunikasi dengan pustakawan yang dituju. Atas dasar latar belakang diatas, 
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dalam pembuatan skripsi ini peneliti mengambil judul “Rancang Bangun Media 

Sosial Pustakawan Sebagai Media Komunikasi Antar Pustakawan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah peneliti uraikan sebelumnya, maka selanjutnya 

peneliti akan diarahkan untuk merumuskan bagaimanakah rancang bangun media 

sosial pustakawan sebagai media komunikasi antar pustakawan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Merancang media sosial pustakawan sebagai media komunikasi antar 

pustakawan . 

2. Memberikan kemudahan kepada pustakawan dalam memberikan informasi 

serta mampu melakukan transfer pengetahuan dan saling berkomunikasi satu 

sama lain. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di peroleh dari peneliti adalah : 

a. Manfaat akademis 

1. Menambah wawasan dalam ilmu perpustakaan terutama dalam bidang 

teknologi komunikasi 
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2. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan acuan dan referensi 

dalam penelitian selanjutnya yang bertemakan sejenis 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan dan pengatahuan 

tentang  dunia teknologi dan komunikasi yang melibatkan pustakawan 

1.5  Sistematika Pembahasan 

Laporan penelitian dalam bentuk skripsi ini disusun guna menjaga keutuhan 

pembahasan serta lebih terarah secara metodis berdasarkan pada sistematika sebagai 

berikut guna menjaga kebutuhan pembahasan serta lebih terarah secara metodis. 

Bab I adalah pendahuluan yang mencakup dalam penelitian, yaitu : latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

Bab II adalah tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini memuat tinjauan 

pustaka yang merupakan penelitian yang pernah dilakukan oleh orang lain yang 

mempunyai objek sejenis atau hal-hal yang relavan dengan permasalahan pada 

skripsi. Landasan teori sebagai modal yang penulis lakukan guna memperkuat hasil 

penelitian yang didapat. 

Bab III adalah pendekatan penelitian dan metode penelitian. Pendekatan 

penelitian merupakan penjelasan dari penelitian dan metode penelitian merupakan 

penjelasan dari metode penelitian. 
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Bab IV adalah membuat pembahasan tentang rancang bangun media sosial 

pustakawan sebagai media komunikasi antar pustakawan dan akan menjawab 

pertanyaan yang diajukan dalam rumusan masalah yang merupakan inti dari 

penelitian. 

Bab V merupakan bab penutup yang berisi simpulan dari hasil analisis 

pembahasan dan saran-saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Simpulan 

Setelah dilakukan penelitian dengan judul rancang bangun media sosial 

pustakawan sebagai media komunikasi antar pustakawan, maka ada beberapa hal 

yang dapat dijadikan kesimpulan, antara lain : 

1. Merancang dan membangun sebuah media sosial pustakawan dengan 

menggunakan langkah langkah yang sesuai dengan konsep System 

Development Life Cycle (SDLC) 

2. Tampilan website ini bersifat user interface sehingga memudahkan pada 

pustakawan jalan untuk memperoleh informasi dan meng-update data yang di 

inginkan. 

3. Media sosial pustakawan yang dirancang peneliti memberikan ruang diskusi 

sekaligus menyediakan artikel yang dibahas tentang kepustakawanan. 

Sedangkan menu-menu yang dihasilkan dalam media sosial adalah menu beranda, 

profil, cari teman, akun, fitur yang dimiliki adalah, desain profil, forum, permainan, 

diskusi, jurnal dan berita pustakawan sedangkan modul yang dihasilkan adalah , 

modul chat, blog, status, link promosi, dan event. Selain itu untuk kelebihan dan 

kekurang dari media sosial yang peneliti rancang adalah sebagai berikut: 
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1.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan saran 

terhadap pustakawan yang menggunakan media sosial pustakawan.  

1. Media sosial yang peneliti rancang dapat memberikan kontribusi terhadap 

pustakawan Indonesia. 

2. Dengan adanya media sosial yang meneliti rancang diharapkan bisa 

mengumpulkan seluruh pustakawan yang ada di Indonesia bahkan di Dunia. 

3. Dengan adanya media sosial yang peneliti rancang menjadikan pustakawan 

lebih proaktif baik itu didunia nyata maupun dunia nyata. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Skrip yang membentuk tampilan utama media sosial 

Nama File : Index.php 

Letak File : Root 

Ini merupakan file-file yang penting dalam media sosial dan tergabung didalam includes. 

1. Indexs.php 

Lampiran 1 
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2. Page.css 

Lampiran 1 
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3. Config.php 

Lampiran 3 
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4. .htaccess 

Lampiran 4 
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5. Db_inc.php 

Lampiran 5 
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6. Boot.inc.php 
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