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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis perilaku
kepribadian Pustakawan dan Staf Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Adapun metode penelitian yang digunakan adalah psikologi kualitatif. Untuk
mendapatkan data yang valid, penulis menggunakan beberapa teknik
pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Data kualitatif
yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan tekhnik analisis fenomenologis
interpretatif. Hasil penelitian ini mengungkapkan sisi kepribadian pustakawan dan
staf perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam bekerja, melakukan
pelayanan, serta menghadapi permasalahan kerja. Saran yang diusulkan bagi
perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah mengadakan pelatihan

kepribadian minimal 1 tahun sekali.

Kata kunci : Psikologi Kepribadian, Kepribadian Pustakawan dan Staf

Perpustakaan, kepribadian sanguinis, melankolis, pleghmatis, koleris.
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ABSTRACT

This research aim to examine and analyze personality behavior Librarians and
staff Library University of Islamic State Sunan Kalijaga Yogyakarta. As for the
method used was psichology qualitative research. To obtain valid data, writer
used several data collection techniques are observation, interview and
documentation. Qualitative data were analyzed using interpretative
phenomenological analysis. The results of this research is to express personality
Librarians and staff Library  University of Islamic State Sunan Kalijaga
Yogyakarta when they work, serve user, and face work problems. Writer suggest
to Library University of Islamic State Sunan Kalijaga Yogyakarta to make

training personality each once year.

Keywords: Personality of psikology, Pesonality of Librarian and library staff,
Sanguine, Melancholic, Choleric, Phlegmatic, collerist
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan lembaga yang bergerak pada bidang jasa
pelayanan informasi. Sukses atau tidaknya perpustakaan salah satunya adalah
tergantung pada kemampuan tenaga perpustakaan untuk memberikan pelayanan
yang terbaik kepada masyarakat pengguna (pemustaka). Baik buruknya suatu
perpustakaan terutama ditentukan oleh kepuasan pembaca. Sedangkan kepuasan
pembaca ditentukan oleh layanan yang diperolehnya dari perpustakaan
(Martoatmojo, 2009: 1.4).

Suatu hal yang perlu diperhatikan ialah upaya untuk meningkatkan mutu
layanan perpustakaan. Dengan mutu pelayanan yang tinggi, perpustakaan akan
memperoleh banyak pemustaka dan selanjutnya akan mendapatkan pengakuan
dan penghargaan dari masyarakat pengguna (pemustaka). Apabila seorang
pustakawan masih belum memperoleh penghargaan dari pemustaka, berarti ia
masih harus bekerja keras untuk meningkatkan mutu layanan perpustakaan.
Upaya untuk meningkatkan mutu layanan perpustakaan tidak boleh dipisahkan
dari kegiatan pustakawan sehari-hari, salah satunya adalah sikap ramah dan
penampilan yang baik para pustakawan dalam memberikan layanan mereka
(Martoatmojo, 2009:1.26).

Untuk mewujudkan hal tersebut, maka perpustakaan seharusnya

menempatkan orang-orang yang mampu bersikap ramah, melayani dengan



sepenuh hati dan kompeten dalam bidangnya. Paradigma yang muncul kemudian
adalah pemustaka menganggap pustakawan tidak ramah, kurang antusias dalam
membantu kesulitan pemustaka terkait dengan sikap pustakawan, pelayanan
dalam pencarian bahan pustaka, dan sebagainya. Seperti observasi lapangan yang
dilakukan pada tanggal 6 April 2015, diketahui bahwa dari 10 pengguna
perpustakaan yang penulis temui, 8 diantaranya merasa kecewa dengan pelayanan
pertugas perpustakaan.

Pada tanggal 9 April 2015, penulis kembali melakukan pengamatan
terhadap proses pelayanan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan
mewawancarai seorang pemustaka yang sedang memanfaatkan koleksi di
perpustakaan. Mahasiswa yang diwawancarai adalah M. F. A dan N. R (inisial
dari pemustaka yang diwawancarai).

Keterangan yang diberikan oleh M. F. A di perpustakaan UIN Sunan
kalijaga Yogyakarta, dia mengaku kecewa karena kata-kata teguran dari
pustakawan yang kurang bersahabat dikarenakan dia lupa membawa kartu tanda
mahasiswa (KTM). Saat itu M. F. A sudah berada diperpustakaan, dia hendak
naik kembali kelantai 2, setelah mengambil sesuatu yang tertinggal di loker (lantai
1). Akan tetapi, ternyata M. F. A lupa tidak membawa KTMnya, sehingga ketika
akan masuk kembali (naik ke lantai 2) dia mendapat teguran dari petugas yang ada
di bagian informasi (karena peraturan perpustakaan yang mewajibkan setiap
pemustaka yang masuk harus melakukan Scan KTM pada mesin RFID). M. F. A
merasa kecewa dengan cara pustakawan tersebut menegurnya yang terkesan

galak. Menurutnya, pustakawan itu seharusnya bisa bersikap lebih ramah lagi



dalam menegur dan mengingatkan kesalahan pemustaka, sehingga tidak
menyakitkan hati.

Pemustaka kedua yang penulis temui adalah N.R (inisial pemustaka)
yang juga dilakukan pada tanggal 9 April 2015 di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta. N.R mengaku tidak terlalu memperhatikan sikap petugas
perpustakaannya, dia hanya butuh buku untuk mengerjakan tugas kuliah. Jadi,
sama sekali tidak perduli bagaimana petugasnya.

Kemudian, penulis juga melakukan wawancara dengan A.N.F (inisial
pemustaka) yang juga dilakukan pada tanggal 15 April 2015 di fakultas Adab dan
lImu Budaya, A.N.F merasa kecewa karena petugas perpustakaannya kurang
ramah. Saat itu, A.N.F terlambat mengembalikan buku, respon dari petugas
perpustakaannya kurang ramah, terkesan jutek dan galak. Dia berharap petugas
perpustakaan bisa lebih ramah lagi dalam melayani.

Sikap tidak ramah yang ditunjukan oleh petugas perpustakaan tersebut
tentu saja pasti memiliki alasan. Hal ini berhubungan dengan sikap (watak) dan
kepribadian individu petugas perpustakaan, dimana ilmu mengenai sikan dan
kepribadian dipelajari dalam ilmu psikologi. Dalam psikologi, terdapat cara untuk
mengetahui kepribadian seseorang. Ada beberapa buku yang membahas mengenai
kepribadian dan teori kepribadian, buku pertama berjudul Personality theories
oleh George Boeree yang membahas berbagai pandangan para psikolog mengenai
kepribadian. Buku kedua, yaitu Psikologi Kepribadian, Paradigma Filosofis,

Tipologis, Psikodinamika dan Organismik-holistik oleh Kl Fudyartanta yang



membahas mengenai pengertian dan gerakan studi kepribadian, tipologi-tipologi
kepribadian yang muncul dari para psikolog.

Buku yang ketiga, yaitu Kenali Kepribadian Anda dan Permasalahannya
dari Sudut Pandang Teori Psikoanalisa oleh Salaudin Muis, yang membahas
bagaimana cara mengenali kepribadian seseorang dan permasalahan-
permasalahan yang muncul akibat dari kepribadian tersebut, dilihat dari sudut
pandang teori psikoanalisa. Kemudian, buku yang ke empat vyaitu, buku
Personality Plus oleh Florence Littaeur yang membahas mengenai bentuk-bentuk
kepribadian seseorang secara lebih terperinci. Buku yang kelima masih membahas
topik yang sama dengan buku keempat, namun buku yang kelima ini lebih
spesifik dalam dunia kerja, yaitu Personality Plus at Work yang ditulis oleh
Florence Littaeur dan Rose Swet.

Melalui kelima buku tersebut, kepribadian seseorang dalam hal ini
khususnya untuk pustakawan dan staf perpustakaan dapat diketahui dan dianalisis.
Apabila analisis kepribadian tersebut dilakukan terhadap Pustakawan/ staf
perpustakaan, maka akan dapat diketahui sifat bawaan (kepribadian) masing-
masing individu, dimana sifat bawaan tersebut tercermin dalam kehidupan sehari-
hari orang yang bersangkutan, sehingga dapat dijadikan sebagai suatu bahan
pertimbangan bagi pihak yang berwenang (kepala perpustakaan) untuk
mengambil langkah lebih lanjut jika memang ditemukan hal-hal yang kurang tepat
terkait dengan sikap petugas dalam melakukan pelayanan.

Dari kelima buku diatas, yang paling sesuai untuk menganalisis

kepribadian pustakawan dan staf Perpustakaan adalah teori Personality Plus, yang



dibahas dalam dua buku, yakni Personality Plus yang ditulis oleh Florence
Littaeur dan Personality Plus at Work yang ditulis oleh Florence Littaeur dan
Rose Swet. Dalam kedua buku tersebut, secara detail dibahas mengenai tipe-tipe
kepribadian manusia, serta dijelaskan pula kelemahan dan kekurangan orang
dengan kepribadian tertentu. Selain itu, buku Personality Plus juga dilengkapi
dengan beberapa point pertanyaan untuk mengetahui jenis kepribadian seseorang
yang disebut dengan uji profil kepribadian. Sedangkan untuk buku Personality
Plus at Work, menyoroti sikap dan tingkah laku tipe-tipe kepribadian didalam
dunia kerja.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti
mengenai “Analisis Kepribadian Pustakawan Dan Staf Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta Menurut Teori Personality Plus Florence Littauer”.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimanakah kepribadian Pustakawan dan staf Perpustakaan UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta menurut teori Personality Plus Florence Littauer?.
1.3 Fokus Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh peneliti, maka peneliti
memfokuskan penelitian pada: kepribadian Pustakawan dan staf Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menurut teori Personality Plus Florence
Littauer.
1.4 Tujuan penelitian
1.4.1 Untuk mengetahui kepribadian Pustakawan dan staf Perpustakaan yang

ditempatkan pada unit kerja yang berhubungan langsung dengan pemustaka,



dampak yang dihasilkan dari kepribadian tersebut ketika melakukan
pelayanan terhadap pemustaka.

1.4.2 Untuk membantu kepala perpustakaan dalam menentukan kebijakan dalam
penempatan seseorang dilihat dari kepribadian orang tersebut untuk
terciptanya pelayanan yang menyenangkan.

1.4.3 Untuk membantu Pustakawan maupun Staf perpustakaan mengetahui
kelebihan dan kekurangan yang ada dalam dirinya, serta potensi dalam diri
yang dimiliki dan bisa dikembangkan untuk menunjang karirnya sebagai
Pustakawan.

1.4.4 Untuk meningkatkan hubungan baik antara Pustakawan, Staf perpustakaan
dan Pemustaka pada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Dapat memberikan informasi mengenai watak atau kepribadian Pustakawan
dan Staf Perpustakaan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
pada unit kerja yang berhubungan langsung dengan pemustaka, sehingga
diketahui cara pustakawan tersebut dalam melakukan pelayanan kepada
pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan dan dapat diketahui jika
terdapat hal-hal yang kurang tepat.

1.5.2 Dapat memberikan informasi kepada Kepala Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, dalam menentukan kebijakan penempatan Pustakawan
maupun Staf Perpustakaan pada unit kerja tertentu, atau melakukan
pelatihan pelayanan yang baik jika memang ditemukan ketidak sesuaian

dalam melakukan pelayanan terhadap pemustaka. Diharapkan dengan



dilakukannya hal tersebut dapat meningkatkan kwalitas perpustakaan
khususnya dalam bidang pelayanan serta menambah kecintaan pemustaka
kepada perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, karena kwalitas
pelayanannya yang baik dan petugasnya yang ramah.

1.5.3 Untuk memberikan informasi kepada Pustakawan maupun Staf
perpustakaan mengenai analisis kepribadiannya dalam dunia Kkerja,
kelebihan dan kekurangan yang ada dalam dirinya, serta potensi dalam diri
yang dimiliki dan bisa dikembangkan untuk menunjang karirnya sebagai
Pustakawan. Dengan begitu, diharapkan Pustakawan dapat meningkatkan
kompetensinya serta dapat membawa dampak yang baik pula untuk
kemajuan perpustakaan.

1.5.4 Dapat meningkatkan hubungan yang baik antara Pustakawan, Staf
perpustakaan dengan pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga,
sehingga terjalin suatu komunikasi yang baik.

1.6 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang akan
diajukan.

BAB | Pendahuluan. Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penalitian dan sistematika
pembahasan.

BAB Il Kajian Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka berisi

tentang penelitian sejenis terkait dengan kepribadian seseorang. Dalam penelitian



ini mengenai kepribadian pustakawan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menurut
konsep Florence Littauer dalam buku Personality Plus dan landasan teori yang
memuat teori-teori yang berkaitan dengan permaslahan yang diteliti.

BAB |1l Metode Penelitian. Pada bab ini terdiri dari jenis penelitian,
tempat dan waktu penelitian, informan penelitian, objek dan subjek penelitian,
tehnikpengumpulan data, teknik analisis data dan uji keabsahan data.

BAB IV Hasil penelitian dan pembahasan yang terdiri dari gambaran
umum, hasil penelitian dan pembahasan.

BAB V Penutup yang terdiri dari simpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

1. Kepribadian informan 1 adalah flegmatis, maka informan 1 akan terlihat
lebih santai bahkan seperti tidak memiliki semangat saat bekerja dan
terlihat malas. Akan tetapi, informan 1 juga memiliki kelebihan yakni bisa
lebih sabar dalam menghadapi pemustaka, telaten menjawab apa yang
ditanyakan oleh pemustaka dalam situasi apapun.
Kemudian, kepribadian informan 2 adalah koleris, maka dia akan
cenderung lebih tegas dan terlihat galak, bahkan suka mengatur, orang
lain mungkin akan memandang hal tersebut sebagai suatu hal yang tidak
membuatnya nyaman. Akan tetpi, orang dengan kepribadian koleris
seperti informan 2 memiliki semangat dan loyalitas kerja yang tinggi.
Sedangkan informan 3, memiliki kepribadian koleris—melankolis.
Informan 3 merupakan orang yang perasa, dia membutuhkan waktu untuk
sendiri agar bisa bekerja dan berfikir dengan baik. Disamping itu,
informan 3 juga akan terlihat galak dan tegas, sikap itu bawaan dari
kepribadian koleris.Akan tetapi, bukan berarti informan 3 adalah orang
yang memiliki tempramen yang buruk. Dia hanya ingin semua berjalan
sesuai dengan aturan yang ada.

2. Apa yang difikirkan olen mahasiswa selama ini terkait dengan sikap

kurang ramah yang ditunjukkan oleh beberapa pustakawan ataupun staf
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perpustakaan di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, tidak
semata-mata salah pustakawan. Pasalnya, disamping sikap bawaan yang
memang terlihat tegas atau galak, pustakawa juga memiliki alasan yang
kuat untuk menegur pemustakaa yang tidak taat aturan. Timbal balik,
saling menghargai dan menghormati antara pustakawan atau staf
perpustakaan dengan pemustaka, merupakan salah satu jalan keluar untuk
menjalin hubungan yang baik tanpa ada praduga yang buruk satu sama
lain.
5.2 Saran
Terkait dengan hasil yang didapatkan oleh penulis dalam penelitian
kepribadian ini, maka penulis menyarankan kepada Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakartauntuk mengadakan pelatihan kepribadian, untuk
memberikan satu pemahaman yang sama kepada seluruh jajaran pegawai di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta kaitannya dengan cara
menghadapi pemustaka dalam segala kondisi psikologis masing-masing
orang. Pelatihan ini bisa dilaksanakan sebagai program tahunan, yakni 1
tahun sekali, berdasarkan pertimbangan rolling pegawai dalam setiap unit

kerja dilakukan selama 1 tahun sekali.
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