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INTISARI 

KEBUTUHAN INFORMASI PEMUSTAKA 

DI BADAN ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH YOGYAKARTA 
Oleh: Muhkamad Fatori 

12140043 

 

 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk mengetahui kebutuhan informasi 

pemustaka di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta, yang dibagi 

menjadi tiga kelompok pemustaka, yaitu pemustaka mahasiswa, masyarakat 

umum dan pelajar. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. 

Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah pemustaka di Badan Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Yogyakarta. Sedangkan objek penelitian dalam penelitian 

ini adalah kebutuhan informasi pemustaka di Badan Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Yogyakarta. Metode pengumpulan data melalui kuesioner, observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan populasi penelitian adalah pemustaka 

yang yang menjadi anggota di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta 

yang berjumlah 35.666 orang berdasarkan data perpustakaan bulan desember 

2015 di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. Dengan banyaknya 

populasi tersebut diambil sampel sebanyak 100 orang dihitung menggunakan 

rumus Taro Yamane. Penentuan jumlah sampel dengan menggunakan 

proportionate stratified random sampling. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

accidental sampling. Pengumpulan data utama dengan kuesioner, alat ukur 

jawaban dengan skala likert. Dari hasil penelitian dijabarkan dalam bentuk tabel 

dan dianalisis dalam bentuk penafsiran dengan kalimat yang mengandung 

simpulan penulisan. Hasil dari penelitian adalah (1) Kebutuhan informasi 

mahasiswa tergolong kategori tinggi (2,75). (2) Kebutuhan informasi masyarakat 

umum tergolong kategori tinggi (2,72). (3) Kebutuhan informasi pelajar tergolong 

kategori tinggi (2,83). (4) Kebutuhan informasi pemustaka secara umum 

tergolong tinggi (2,77). Saran dari peneliti untuk Badan Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Yogyakarta adalah semua jenis pemustaka baik itu mahasiswa, 

masyarakat umum, maupun pelajar semuanya membutuhkan adannya koleksi 

yang berkaitan dengan pendukung penyelesaian tugas maka pihak perpustakaan 

harus mempertimbangkan hal tersebut. 

 
 Kata kunci: Perpustakaan Kota, Kebutuhan informasi, pemustaka 
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ABSTRACT 

USER’S INFORMATION NEEDED ARCHIVES AND LIBRARY REGIONAL 

OFFICE YOGYAKARTA 

By: Muhkamad Fatori  

12140043 

 

This research aimed to know user’s information need Archives and Library Regional 

Office Yogyakarta that have been devided to 3 user group. There are student colege, 

public, student. This research includes a descriptive study using quantitative approach. 

Subject in this research is user in Archives and Library Regional Office Yogyakarta; and 

the object in this research is user’s information needed. Data collection methods used 

were questionnaires. Observation, interview and documentation. The population in this 

research is user who become member of Archives and Library Regional Office 

Yogyakarta, and they are 35.666, based on library ‘s data on december 2015 in Archives 

and Library Regional Office Yogyakarta. From that population have been taken 100 

sample, based on Taro Yamane’s Formula. Sampling was done by using accidental 

sampling technique. Data collection used questionnaires, tool of answer is likert scale. 

The result from this research describe in table and sentences. The result are (1) student 

college’s information needed is high (2,75). (2) Public’s information neede is high (2,72). 

(3) student;s information needed is high (2,77). The Suggestion for Archives and Library 

Regional Office Yogyakarta is there are need more attention for public’s informastion 

needed, like more adding collection for public in Archives and Library Regional Office 

Yogyakarta. 

 

 

Keywords: Public library, information need, user 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini informasi telah mempengaruhi seluruh aspek kehidupan dalam 

masyarakat, informasi berkembang secara cepat, sudah tidak ada batasan ruang dan 

waktu. Hal ini menuntut masyarakat untuk terus mengikuti perkembangan informasi 

yang sedang terjadi. Apalagi saat ini telah berkembang informasi-informasi dalam 

bentuk baru, seperti di media online, sosial media dan lain sebagainya. Menurut 

Yusup (2010:8) tak seorang pun sanggup mengikuti seluruh perkembangan dan 

pertumbuhan informasi secara tuntas, bahkan seorang ahli dibidangnya sekalipun. 

Apalagi jika informasi dimaksud tidak ada yang mengelolanya secara khusus. 

Para pembuat keputusan memahami bahwa informasi menjadi faktor kritis 

dalam menentukan kesuksesan atau kegagalan dalam suatu bidang usaha (Yakub, 

2012:8). Hal itu menunjukkan bahwa informasi telah mendapatkan tempat yang 

penting dalam aktivitas masyarakat. Kenyataan saat ini menunjukkan bahwa banyak 

orang mencari informasi untuk memenuhi tuntutan dari pengguna informasi. Selain 

itu perpustakaan mempunyai kegiatan yaitu menghimpun, mengolah, dan 

mendistribusikan atau memanfaatkan informasi dan sumber-sumber informasi kepada 

kelompok masyarakat yang membutuhkan (Yusup, 2012:173). Sehingga dapat 
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dipahami bahwa perpustakaan juga merupakan salah satu layanan informasi yang 

sangat erat kaitannya dengan kebutuhan informasi seseorang. 

Perpustakaan tidak akan berfungsi maksimal apabila koleksi yang disediakan 

tidak sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Hal tersebutkan diperjelas dengan 

pendapat Qalyubi (2007:77) bahwa untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi 

masyarakat pemakai, perpustakaan harus mampu (1) mengkaji/mengenali siapa 

masyarakat pemakainya dan informasi apa yang diperlukan, (2) mengusahakan 

tersedianya jasa pada saat diperlukan, serta (3) mendorong pemakainya untuk 

menggunakan fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan. Analisis  kebutuhan 

pemakai ini ditujukan untuk pengembangan koleksi di perpustakaan demi tersedianya 

kebutuhan informasi yang benar-benar mutakhir dan relevan. Dalam penelitian ini 

peneliti akan memfokuskan pada kebutuhan informasi pemustaka terkait koleksi 

cetak yang tersedia di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta berdasarkan 

teori dari Wilson T.D. yaitu kebutuhan informasi di bagi menjadi tiga kategori yaitu 

kebutuhan informasi terkait individu, kebbuthan informs terkait peran dan kebutuhan 

informasi terkait lingkungan. 

Setiap perpustakaan harus mampu mengidentifikasi dan menentukan 

kebutuhan informasi masyarakat yang dilayaninya berdasarkan jenis perpustakaan itu 

sendiri. Perpustakaan terbagi menjadi beberapa jenis  perpustakaan dan salah satu 

dari berbagai jenis perpustakaan ialah perpustakaan umum. Menurut Saleh 

(2010:1.16) perpustakaan umum adalah jenis perpustakaan yang didirikan oleh 
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masyarakat umum dan dibiayai oleh masyarakat itu sendiri baik secara langsung 

(swadaya) maupun tidak langsung seperti melalui pajak. 

Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta merupakan salah satu jenis 

perpustakaan yang dapat dikategorikan sebagai perpustakaan umum karena memiliki 

keanggotaan yang berbeda-beda, yaitu terdiri dari pelajar, mahasiswa dan juga 

masyarakat umum, maka sudah sangat jelas kebutuhan informasi mereka pun 

bermacam-macam. Oleh sebab itu,  perlu dilakukan identifikasi kebutuhan informasi 

pemustaka karena identifikasi kebutuhan informasi merupakan langkah awal dalam 

menentukan jenis informasi apa yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Menurut 

Lasa Hs (2009:150) kebutuhan informasi adalah kebutuhan yang didasari pada 

dorongan untuk memahami, menguasai lingkungan, memuaskan keingin tahuan/ 

curiousity dan penjelasan/ exploratory. 

Dari hasil observasi awal yang dilakukan peneliti pada tanggal 17 Maret 

2016 di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta, peneliti melakukan 

wawancara kepada pemustaka yang berstatus sebagai mahasiswa bernama Suwanto 

seorang mahasiswa perguruan tinggi negeri di Yogyakarta ia hampir setiap hari 

datang ke perpustakaan kota untuk mendapatkan layanan internet gratis dari pukul 

22:00-24:00. Selanjutnya pemustaka yang berstatus sebagai masyarakat umum 

kebanyakan hanya untuk mengantarkan anaknya belajar atau mengikuti bimbingan 

belajar di perpustakaan kota. 
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Peneliti juga melakukan wawancara pra-penelitian dengan pustakawan 

bagian pelayanan yang bernama Bapak Triyanta pada tanggal 24 Maret 2016 menurut 

beliau jumlah anggota yang terdaftar dalam keanggotaan di Badan Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Yogyakarta sebanyak 35.666 yang berasal dari kalangan 

pelajar, mahasiswa dan masyarakat umum. Kemudian peneliti melakukan pengecekan 

pada buku pengunjung disitu peneliti mendapatkan data bahwa jumlah pengunjung 

setiap harinya rata-rata 300 pengunjung itu saja tidak semuanya terdaftar sebagai 

anggota perpustakaan. Berdasarkan hasil wawancara tersebut maka memunculkan 

sebuah pertanyaan, yaitu jumlah anggota 35.666 akan tetapi jumlah pengunjung rata-

rata setiap harinya hanya 300 pengunjung, apakah informasi yang dibutuhkan benar-

benar telah tersedia di perpustakaan tersebut?. 

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara dengan seorang pengunjung 

yang bernama Abdurrahman Rizki Wijaya seorang pelajar di SMA Negeri 3 

Yogyakarta, yang merupakan salah satu anggota di Badan Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Yogyakarta mengungkapkan bahwa ia datang ke perpustakaan untuk 

memanfaatkan koleksi penunjang pelajaran dan mencari tempat yang sunyi. ia juga 

mengatakan pernah mencari koleksi di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah 

Yogyakarta akan tetapi tidak  ada. Dengan demikian, penelitian ini menjadi hal yang 

penting karena informasi yang dibutuhkan masyarakat seharusnya tersedia di 

perpustakaan tersebut. 

Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang  kebutuhan informasi pemustaka. Pertimbangan lain yang mendorong peneliti 
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untuk melakukan penelitian tersebut yaitu bahwa perpustakaan ini termasuk 

perpustakaan umum yang menjadi pusat pembelajaran dan salah satu pusat informasi 

bagi masyarakat Kota Yogyakarta. Namun di sisi lain, seperti dikemukakan di atas, 

penelitian tentang kebutuhan informasi pemustaka belum pernah dilaksanakan di 

perpustakaan tersebut. Peneliti membahas masalah ini guna mendapatkan gambaran 

tentang bagaimana tingkat  kebutuhan informasi pemustaka di Badan Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diambil rumusan masalah yaitu  

bagaimanakah tingkat kebutuhan informasi pemustaka terkait koleksi di Badan Arsip 

dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

 Adapun tujuannya adalah untuk mendeskripsikan tingkat kebutuhan informasi 

pemustaka di  Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, menambah wawasan dan pengetahuan mengenai kebutuhan 

informasi di lokasi penelitian. 

2. Bagi mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan penelitian ini diharapkan dapat 

menambah wawasan pendidikan dalam bidang Ilmu Perpustakaan mengenai 

kebutuhan informasi. 
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3. Bagi Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta, hasil penelitian ini 

dapat dipergunakan sebagai masukan untuk perpustakaan dalam hal 

pengadaan, pengembangan koleksi, dan sebagai bahan pertimbangan dalam 

menyusun kebijakan-kebijakan yang berkaitan dengan kualitas layanan. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk memaparkan kerangka skripsi secara 

sistematis. Skripsi ini tersusun atas lima bab, dengan rincian sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan. Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka memuat uraian 

tentang hasil-hasil penelitian sejenis yang pernah dilakukan oleh peneliti lain. Dalam 

landasan teori dipaparkan mengenai teori-teori yang menjadi dasar dan sekaligus 

menjadi acuan dalam melakukan penelitian ini. 

BAB III Metode Penelitian. Metode penelitian berisi jenis penelitian, lokasi dan 

waktu penelitian, penentuan subjek dan objek penelitian, variabel penelitian, metode 

pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB IV Hasil Penelitian, pada bab ini berisi tentang gambaran umum dan analisis 

data hasisl penelitian. 

BAB V Penutup, pada bab ini terdiri dari simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analis variabel kebutuhan informasi pemustaka di Badan 

Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa nilai rata-rata 

kebutuhan informasi pemustaka secara umum sebesar 2,77 sehingga tingkat 

kebutuhan informasi pemustaka tergolong tinggi. 

Kemuadian tingkat kebutuhan informasi yang paling tinggi adalah kebutuhan 

informasi pemustaka pelajar dengan nilai rata-rata 2,83. Sedangkan tingkat kebutuhan 

informasi yang mendapatkan nilai terendah adalah kebutuhan informasi pemustaka 

masyarakat umum dengan nilai rata-rata 2,72. Dan kebutuhan informasi yang berada 

di tengah adalah kebutuhan informasi pemustaka mahasiswa dengan nilai rata-rata 

2,75. Berdasarkan analisis data yang dilakukan terdapat indikator tentang peran kerja 

yang merupakan kebutuhan informasi tertinggi dari seluruh jenis pemustaka. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil nilai grand mean mahasiswa diperoleh nilai 3,45, masyarakat 

umum di peroleh nilai 3,06 dan pelajar di peroleh nilai 3,80. 

5.2 Saran 

Mengacu pada simpulan yang telah dikemukakan di atas maka untuk memberi 

masukan kepada Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta dalam  

mengembangkan dan memenuhi kebutuhan informasi pemustaka akan koleksi adalah 

sebagai berikut: 
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1. Semua jenis pemustaka baik itu mahasiswa, masyarakat umum, maupun 

pelajar semuanya membutuhkan adannya koleksi yang berkaitan dengan 

pendukung penyelesaian tugas, maka dari itu alangkah lebih baiknya koleksi 

mengenai pendukung penyelesaian tugas lebih diperioritaskan untuk 

pengadaan koleksi selanjutnya. 

2. Dari hasil analisis juga di peroleh data bahwa pemustaka pelajar adalah yang 

paling tinggi, ini artinya kebutuhan informasi pemustakaan pelajar harus di 

penuhi oleh Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 
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LAMPIRAN 1 

PENGANTAR KUESIONER 

 

 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

Salam sejahtera, 

Saya adalah mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas Adab 

dan Ilmu Budaya UIN Sunan  Kalijaga Yogyakarta. Dalam rangka menyelesaikan 

skripsi, saya bermaksud mengadakan penelitian tentang “Kebutuhan Informasi 

Pemustaka di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta.” 

Saudara/i telah terpilih menjadi salah satu responden dalam penelitian ini. 

Oleh sebab itu, saya mohon bantuan kepada Saudara/i untuk meluangkan sedikit 

waktu guna menjawab pernyataan dalam kuesioner ini. Data yang saya kumpulkan 

semata-mata hanya untuk kepentingan studi. Semua data dan jawaban Saudara/i akan 

dijamin kerahasiaannya. Berikut saya sampaikan nomor telepon saya untuk 

memudahkan Saudara/i menghubungi saya. 

Saya sangat menghargai bantuan Saudara/i dalam memperlancar proses 

penelitian ini. Oleh karena itu, saya ucapkan terima kasih atas segala kerelaan waktu, 

pikiran, dan kerjasama Anda. 

Wassalamu’alaikum wr. wb. 

 Peneliti, 

Muhkamad Fatori 

Hp. 085668417321 

 

Nama  : ...............................  No. Responden: ..... (diisi oleh peneliti) 

Pekerjaan : ............................... 

Tempat kerja : ............................... 

 

Petunjuk pengisian: 

1. Bacalah dengan cermat pernyataan yang diajukan. 

2. Jawablah pernyataan dengan jujur. 
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3. Gunakan tanda (√) untuk memilih jawaban yang Anda pilih. 

4. Jika ingin mengganti jawaban yang telah Anda pilih dengan jawaban yang baru, maka 

coret jawaban sebelumnya dengan tanda (=), contoh: √ , lalu berikan jawaban yang 

sesuai. 

5. Jika ada pernyataan yang belum jelas, silakan bertanya kepada peneliti. 

 

 

 

KUESIONER 

KEBUTUHAN INFORMASI PEMUSTAKA 

DI BADAN ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH YOGYAKARTA 

 

Selalu = (SL), sering = (SR), kadang-kadang = (KD), tidak pernah = (TP). 

 

No. Pernyataan 
TP 

 

KD 

 

SR 

 

SL 

 

Kebutuhan informasi individu (personal) 

1 Saya membutuhkan informasi tentang kuliner     

2 Saya membutuhkan informasi tentang kesehatan     

3 Saya membutuhkan informasi tentang wisata     

4 

Saya membutuhkan informasi tentang bacaan 

ringan (majalah, karya fiksi seperti cerpen, 

novel) 

    

5 
Saya membutuhkan Informasi tentang 

keterampilan membaca 
    

6 
Saya membutuhkan Informasi tentang 

keterampilan komunikasi 
    

7 
Saya membutuhkan Informasi tentang 

keterampilan menulis 
    

8 

Saya membutuhkan Informasi tentang 

keterampilan dalam bidang seni (seni rupa, seni 

musik, seni tari, seni teater) 

    

Kebutuhan informasi terkait peran 

No. Pernyataan 
TP 

 

KD 

 

SR 

 

SL 

 

9 
Saya membutuhkan informasi pendukung 

penyelesaian tugas (sekolah, kampus, pekerjaan) 
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10 

Saya membutuhkan informasi tentang 

pengembangan diri (kepemimpinan, 

keorganisasian, ekstrakulikuler, dll) 

    

11 
Saya membutuhkan informasi tentang motivasi 

hidup, cita-cita, dll. 
    

Kebutuhan informasi terkait lingkungan 

12 
Saya membutuhkan informasi tentang kondisi 

sekitar saya (sekolah, kampus, tempat kerja) 
    

13 

Saya membutuhkan informasi tentang kondisi 

sosial masyarakat Indonesia, khususnya 

Yogyakarta (kependudukan, kesejahteraan 

sosial, dll) 

    

14 

Saya membutuhkan informasi tentang kondisi 

budaya Indonesia, khususnya Yogyakarta 

(kebudayaan, kesenian, adat-istiadat, dll) 

    

15 

Saya membutuhkan informasi tentang kondisi 

politik Indonesia, khususnya Yogyakarta 

(pemilu, pejabat pemerintah, korupsi, dll) 

    

16 

Saya membutuhkan informasi tentang kondisi 

ekonomi Indonesia, khususnya Yogyakarta 

(keuangan, perdagangan, perindustrian, UMR, 

kemiskinan, dll) 

    

17 

Saya membutuhkan informasi tentang kondisi 

fisik/ alam Indonesia, khususnya Yogyakarta 

(kondisi tanah, cuaca, musim, bencana alam, dll) 
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LAMPIRAN 2 

HASIL UJI VALIDITAS 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 17 
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LAMPIRAN 4 

TABULASI KUESIONER PENELITIAN 100 RESPONDEN 

 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 1 1 1 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 4 2 2 2 2 

3 2 2 2 3 2 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 

4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 

5 3 2 3 4 2 2 2 3 4 1 2 4 3 3 2 4 4 

6 2 4 3 2 2 2 2 2 4 2 4 4 3 3 3 2 3 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 2 3 2 3 1 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 2 

10 2 2 2 3 1 2 2 3 4 3 3 2 2 2 1 1 2 

11 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 1 1 4 2 2 2 3 

12 2 3 3 2 1 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 2 1 1 1 2 2 1 

14 1 2 2 1 1 1 4 1 4 1 3 4 4 4 4 4 2 

15 3 2 3 3 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

16 2 2 2 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 

17 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 2 2 1 2 2 

18 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 
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19 3 2 3 3 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 3 2 

20 2 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

21 2 2 2 4 1 1 2 1 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

22 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 2 2 3 2 3 4 

23 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 3 

24 3 3 2 4 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 

25 2 3 3 3 2 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

26 2 3 2 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 

27 3 4 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

28 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 

29 1 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

30 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

31 3 3 4 2 2 2 1 4 4 2 2 2 3 3 3 3 4 

32 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

33 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

34 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 

35 4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 

36 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

37 2 3 3 3 2 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

38 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 

39 3 2 4 3 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 

40 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 
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41 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 

42 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 2 2 2 3 

44 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 1 2 1 

45 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

46 1 2 2 3 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 

47 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 2 

48 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 2 4 3 3 2 3 4 2 4 2 2 3 2 2 2 2 3 

50 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

51 3 4 2 4 2 2 1 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

52 2 3 2 3 2 2 2 2 4 3 4 3 2 2 2 3 3 

53 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 2 

54 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

55 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

56 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

57 2 2 2 4 1 1 1 1 3 3 4 4 4 3 3 2 2 

58 1 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 2 3 3 3 

59 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 

60 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 1 4 4 3 2 3 1 1 4 1 3 4 3 3 1 1 1 
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63 4 2 3 2 1 4 3 3 3 4 3 2 4 2 2 1 2 

64 2 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 2 1 

65 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 1 1 4 

66 4 4 4 4 1 1 1 4 2 2 1 2 2 3 1 3 2 

67 1 4 1 2 2 2 2 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 

68 2 4 4 3 1 2 2 2 4 3 4 4 3 2 2 1 2 

69 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 

70 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

71 4 1 2 4 4 3 1 1 2 4 2 1 1 2 2 2 2 

72 3 4 4 4 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 

73 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 

74 2 4 4 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 4 1 2 3 

75 2 4 4 2 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 2 2 2 

76 2 2 2 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 2 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 

78 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

79 2 3 2 4 1 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

80 1 1 1 1 1 3 2 1 3 4 4 3 1 1 1 1 1 

81 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 

82 3 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 4 

83 4 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 

84 4 2 2 3 2 4 3 2 3 4 4 3 4 2 2 2 2 
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85 1 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

86 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

87 2 2 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

88 1 2 2 4 4 3 3 1 4 2 3 3 3 2 4 3 4 

89 2 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 

90 1 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

91 3 3 3 4 3 2 2 2 4 3 4 3 3 2 2 1 2 

92 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

93 2 3 3 2 1 1 3 3 4 3 3 2 2 2 2 1 2 

94 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

95 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 1 2 1 3 2 

96 4 4 3 2 2 2 1 3 3 2 3 2 1 3 1 2 3 

97 1 1 2 3 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 

98 3 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 

99 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

100 2 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
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LAMPIRAN 5 

NILAI-NILAI R PRODUCT MOMENT 

 

 

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 

         

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.381 0.487 55 0.266 0.345 

4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 

5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 

                  

6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 

7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 

8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 

9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 

10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 

                  

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 

12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 

13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 

14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 

15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 

                  

16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 

17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 

18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 

19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 

20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 

                  

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 

22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 

23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 

24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 

25 0.396 0.505 49 0.281 0.364       

26 0.388 0.496 50 0.279 0.361       

 
Sumber: Sugiyono, 2013.  Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D.  

Bandung: Alfabeta. hal. 333 
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LAMPIRAN 6 

OBSERVASI LAPANGAN 

Peneliti melakukan pengamatan kegiatan yang di lakukan oleh pemustaka di Badan 

Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta yaitu pada Tanggal: 

1. 17 Maret 2016 di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 

2. 24 Maret 2016 di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 

3. 31 Maret 2016 di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 

4. 5 April 2016 di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta. 
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LAMPIRAN 7 

DATA HASIL WAWANCARA 

Peneliti melakukan wawancara dengan bapak Triyanta pustakawan bagian 

pelayanan di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta pada tanggal 17 

Maret 2016 sebagai berikut: 

1. Seberapa banyak pemustaka yang menjadi anggota di Badan Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Yogyakarta pak? 

Sampai saat ini jumlah anggota kami tidak kurang dari 35.000 anggota dan itu 

terdiri dari pelajar, mahasiswa dan masyarakat umum. 

2. Dengan jumlah anggota yang begitu besar apakah Badan Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Yogyakarta sudah memenuhi semua kebutuhan anggota 

pak? 

Dari hasil data kami pengunjung setiap harinya hanya mencapai rata-rata 300 

pengunjung jelas sangat jauh dari target kami. 

3. Kemudian apakah pihak perpustakaan pernah mencari tau kenapa 

pemustaka/anggota perpustakaan jarang datang ke perpustakaan? 

Sejauh ini kami mencari tau kenapa banyak dari anggota enggan datang ke 

perpustakaan, dugaan kami sementara mungkin masyarakat/pemustaka blum 

sadar akan pentingnya berkunjung keperpustakaan karena akan banyak 

mendapatkan berbagai macam ilmu. 
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4. Pak Tri apakah di perpustakaan ini pernah dilakukan penelitian mengenai 

kebutuhan informasi pemustaka pak? 

Blum mas, penelitian tentang kebutuhan informasi belum pernah di lakukan di 

Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta.  

5. He he he begini pak saya Mahasiswa UIN Jurusan Ilmu Perpustakaan mau 

meminta izin untuk melakukan penelitian tentang kebutuhan informasi 

pemustaka di Badan Arsip dan Perpustakaan Daerah Yogyakarta apakah di 

perbolehkan pak? 

Oh gitu ya mas, boleh-boleh saja mas, silahkan kalau mau melakukan 

penelitian tentang kebutuhan informasi pemustaka di sini, pokoknya kalau 

butuh bantuan atau mau minta data-data silahkan hubungi saya aja mas, ini 

ada kartu nama saya.  
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LAMPIRAN 8 

SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 
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153 
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LAMPIRAN 9 

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN 10 

SERTIFIKAT ICT 
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LAMPIRAN 11 

SERTIFIKAT TOEFL 
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LAMPIRAN 12 

SERTIFIKAT IKLA
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LAMPIRAN 13 

SERTIFIKAT KKN 
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LAMPIRAN 15 

PROFIL PENULIS 

 Nama   :Muhkamad Fatori 

 Jenis Kelamin  :Laki-laki 

 TTL   : Temanggung 12, Januari, 1991 

 Kewarganegaraan : Indonesia 

 Agama   : Islam 

 Alamat   :Condong Rt/Rw 01/03, Mojotengah Kedu  

Temanggung, Jawa Tengah 

 Riwayat Pendidikan : 

 MI Mergowati 

 MTsN Kedu Temanggung 

 MAN Temanggung 

 Program Study Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 Riwayat Organisasi : 

 OSIS MTsN Kedu Temanggung 
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 KPM Bambu Runcing Temanggung Yogyakarta 
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