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INTISARI

PENGARUH SOFT SKILL STAF PERPUSTAKAAN TERHADAP
PELAYANAN PRIMA DI PERPUSTAKAAN FAKULTAS ILMU SOSIAL
DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA

Oleh:
Nur Rochmah
12140068

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui soft skill staf perpustakaan
di Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta; (2) Mengetahui pelayanan prima di
Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta; (3) Mengetahui pengaruh soft skill staf
perpustakaan terhadap pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM
Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini yaitu seluruh anggota Perpustakaan FISIPOL UGM sampai
bulan Februari 2016 dengan jumlah 5.990 pemustaka. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik accidental sampling, dengan sampel 98 responden.
Teknik pengumpulan data utama yaitu kuesioner menggunakan skala likert
dengan 4 alternatif jawaban. Sedangkan teknik pengumpulan data pelengkap
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Pengujian validitas
menggunakan korelasi product moment. Sedangkan untuk pengujian reliabilitas
menggunakan Alpha Cronbach. Analisis data menggunakan mean dan grand
mean, korelasi Product Moment, dan Regresi Linier Sederhana. Data diolah
dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics Version 22. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa soft skill staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL UGM
tergolong baik, terbukti dari hasil perhitungan mean dan grand mean sebesar 2,97.
Sedangkan pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM juga tergolong baik,
terbukti dari hasil perhitungan mean dan grand mean sebesar 3,01. Tingkat
korelasi dikatakan signifikan dengan nilai 0,692. Arah hubungan positif dan
tingkat hubungan kuat dengan interval koefisien korelasi antara 0,40 — 0,70. Hasil
regresi linier sederhana yaitu Y = 10,400 + 0,352X dan R Square sebesar 0,479.
Penulis menyarankan kepada staf perpustakaan agar lebih aktif melayani dan
membantu pemustaka dengan cepat dan tepat serta mengaplikasikan soft skill
yang mereka miliki dan berusaha meningkatkannya.

Kata kunci: Soft Skill, Pelayanan Prima, Perpustakaan Perguruan Tinggi
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ABSTRACT

INFLUENCE SOFT SKILLS LIBRARY STAFF ON THE
EXCELLENT SERVICE IN LIBRARY FACULTY OF SOCIAL AND
POLITICAL SCIENCE GADJAH MADA UNIVERSITY YOGYAKARTA
By:

Nur Rochmah
12140068

This research aims to: (1) Understand about soft skills library staff at the
Library of FISIPOL UGM Yogyakarta; (2) Understand about excellent service at
the Library of FISIPOL UGM Yogyakarta; (3) Understand about influence the
soft skills library staff on the excellent service at the Library of FISIPOL UGM
Yogyakarta. The kind of this research is quantitative descriptive. The population
in this research are all members of FISIPOL UGM Library until February 2016,
with the total number 5.990 users. The sampling technique using accidental
sampling technique, with the sample are 98 respondent. The main data collection
techniques were questionnaires using Likert scale with four alternative answers.
Meanwhile the supporting data collection techniques using observation,
interviews and documentation. Testing the validity using product moment
correlation. Meanwhile testing the reliability using Cronbach’s Alpha. Data
analysis using mean and grand mean, Product Moment Correlation and Simple
Linear Regression. The data is processed using program of IBM SPSS Statistics
Version 22. The results of this research showed that the soft skills of library staff
at the Library of FISIPOL UGM classified good, it is evident from the calculation
of the mean and grand mean of 2,97. Meanwhile the excellent service at the
Library of FISIPOL UGM is also classified good, it is evident from the
calculation of the mean and the grand mean of 3,01. The level of correlation is
said significant with a value of 0,692. The direction of correlation is positive and
correlation level is strong with the interval correlation coefficient between 0,40 —
0,70. Result of simple linier regression is Y = 10,400 + 0,352X and R Square of
0,479. The author suggested the library staff to more actively serve and help user
quickly and precisely, and apply the soft skills that they have and try to improve
it.

Keywords: Soft Skill, Excellent Service, Academic Library
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perpustakaan merupakan institusi yang berfungsi sebagai sumber
informasi. Hal ini sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20
Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional Pasal 35 Ayat 1 bahwa salah
satu sarana dan prasarana pendidikan untuk menunjang proses pembelajaran
adalah perpustakaan. Keberhasilan suatu perpustakaan sangat ditentukan oleh
pemustaka. Sedangkan faktor yang penting bagi setiap organisasi, termasuk
perpustakaan adalah sumber daya manusia atau staf perpustakaan. Pemilihan dan
penempatan staf yang baik dan produktif sangat menguntungkan bagi

perpustakaan (Saleh, 2010:7.16).

Staf perpustakaan bukan berarti orang yang berlatar belakang
perpusdokinfo saja, tetapi juga bisa berasal dari bidang lain, namun memiliki
kompetensi di bidang perpusdokinfo. Sebaliknya, orang yang lulusan
perpusdokinfo tidak harus bekerja di perpustakaan, tetapi bisa di bidang lain
sesuai kompetensi yang dimilikinya (Fatmawati, 2010:166). Staf perpustakaan
mempunyai kewajiban yang harus dijalankan. Adapun kewajiban tenaga
perpustakaan menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun
2007 Tentang Perpustakaan Bab VIII Pasal 32A adalah memberikan layanan

prima terhadap pemustaka.



Pelayanan prima sangat penting bagi perpustakaan agar sumber daya
perpustakaan yaitu koleksi, fasilitas dan jasa yang diberikan dapat dimanfaatkan
oleh pemustaka. Kebutuhan informasi pemustaka diharapkan dapat terpenuhi
dengan adanya pelayanan prima yaitu menyediakan pelayanan yang terbaik sesuai
dengan harapan pemustaka. Jika kebutuhan informasi pemustaka sudah terpenuhi,
maka pemustaka akan mendapatkan kepuasan hati dan merasa diperhatikan
sehingga suatu saat akan kembali lagi ke perpustakaan dengan kebutuhan
informasi lainnya. Dari sinilah perpustakaan akan semakin eksis dan mampu

bersaing dengan unit lain (Achmad, 2012:84-86).

Trias Martiningsih dalam Purwono (2006:6.8-6.9) menyebutkan bahwa
salah satu faktor yang mempengaruhi pelayanan prima adalah dari segi skill yang
dimiliki oleh setiap individu dalam melayani pemustaka. Ada berbagai macam
skill yang dibutuhkan staf perpustakaan dalam melakukan aktivitasnya di
perpustakaan. Rotmianto (2015:90) menambahkan bahwa pustakawan termasuk
staf perpustakaan membutuhkan hard skill (1Q), soft skill (EQ) dan spiritual skill
(SQ) untuk menghadapi tantangan maupun tuntutan untuk mengembangkan
perpustakaan. Hard skill dibutuhkan agar staf perpustakaan termasuk pustakawan
bekerja secara profesional, dipadukan dengan soft skill agar menjiwai dan
mencintai pekerjaannya serta dilengkapi dengan spiritual skill untuk

menumbuhkan rasa ikhlas dalam bekerja karena niat ibadah kepada Tuhan.

Sumber daya manusia yang unggul adalah mereka yang tidak hanya
memiliki kemahiran hard skill saja tetapi juga piawai dalam aspek soft skill-nya.

Berdasarkan penelitian di Hardvard University Amerika Serikat ternyata



keberhasilan seseorang di masyarakat tidak hanya ditentukan oleh pengetahuan
dan kemampuan teknis (hard skill) saja, tetapi lebih oleh kemampuan mengelola
diri dan orang lain (soft skill). Penelitian ini mengungkapkan bahwa kesuksesan
hanya ditentukan sekitar 20% oleh hard skill dan 80% oleh soft skill (Purwoastuti,
2015:6). Soft skill merupakan kemampuan yang lebih mengutamakan
keterampilan dalam berhubungan dengan orang lain dan mengelola dirinya sendiri
agar dapat berkomunikasi dengan baik dimanapun pustakawan berada (Fatmawati,

2010:168).

Soft skill sangat dibutuhkan terutama bagi staf perpustakaan yang
orientasinya memberikan pelayanan kepada pemustaka dan setiap hari selalu
bertemu pemustaka dengan berbagai karakteristik. Adapun komponen soft skill
yang harus dimiliki staf perpustakaan termasuk pustakawan menurut Fatmawati
(2010:168) mencakup intrapersonal skill dan interpersonal skill. Komponen-
komponen tersebut lebih mengutamakan pada keterampilan dalam berhubungan
dengan orang lain dan mengelola dirinya sendiri agar dapat beradaptasi dan
berkomunikasi dengan baik. Soft skill yang telah dimiliki tersebut dapat
dikembangkan jika pustakawan mau berusaha dan dapat mengaplikasikan di dunia

kerjanya.

Perpustakaan FISIPOL UGM merupakan salah satu jenis perpustakaan
perguruan tinggi yang mempunyai 8 staf perpustakaan. Namun, hanya 3 orang
yang mempunyai latar belakang dari bidang perpusdokinfo. Sedangkan yang
lainnya mengikuti pelatihan dan diklat kepustakawanan. Adapun visi dari

Perpustakaan FISIPOL UGM vyaitu Perpustakaan berbasis teknologi informasi



dengan meningkatkan pelayanan prima untuk menciptakan Fakultas ISIPOL
menuju Research University berkelas dunia. Sedangkan salah satu misinya adalah
memberikan pelayanan prima yang humanis, aman dan nyaman. Dari visi misi
tersebut dapat diketahui bahwa Perpustakaan FISIPOL UGM berusaha
memberikan pelayanan prima. Hal ini tentu membuat Perpustakaan FISIPOL
UGM melakukan berbagai usaha agar dapat meningkatkan pelayanan prima sesuai
harapan pemustaka.

Berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan pada tanggal 24 Februari
2016 pukul 09:00 WIB dengan lbu Sri Rumani, SH., S.IP., M.Si., selaku
penanggung jawab Perpustakaan FISIPOL UGM, beliau mengungkapkan bahwa
usaha yang telah dilakukan oleh Perpustakaan FISIPOL UGM untuk dapat
memberikan pelayanan prima adalah dengan cara menyediakan layanan
perpanjangan buku peminjaman melalui facebook dan telepon. Hal ini merupakan
langkah yang sangat efektif mengingat zaman yang semakin maju dan pemustaka
menginginkan segala sesuatu yang serba instan. Cara tersebut juga menjadikan
Perpustakaan FISIPOL mempunyai keunggulan dari perpustakaan fakultas lain
yang ada di Universitas Gadjah Mada.

Selain itu, staf perpustakaan yang ada di Perpustakaan FISIPOL juga
selalu diikutsertakan dalam berbagai kegiatan yang dapat meningkatkan soft skill
mereka. Kegiatan tersebut antara lain training, sosialisasi dan seminar yang
diadakan oleh Perpustakaan Pusat UGM maupun dari FISIPOL. Dari kegiatan
tersebut diharapkan dapat meningkatkan soft skill para staf perpustakaan sehingga

dapat meningkatkan pelayanan prima. Namun, tidak jarang staf perpustakaan yang



telah mengikuti kegiatan tersebut tidak mengaplikasikan apa yang telah didapat di
lingkungan kerja mereka. Hal ini berdampak pada pemustaka yang merasa kurang
nyaman dengan pelayanan yang ada.

Sedangkan berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan dari bulan
September sampai dengan November 2015, diketahui bahwa pemustaka yang
datang ke Perpustakaan FISIPOL UGM terdiri dari berbagai kalangan yaitu dosen
dan mahasiswa (mahasiswa FISIPOL, luar FISIPOL, dan luar UGM). Mereka
datang ke perpustakaan dengan berbagai kebutuhan yang berbeda. Selain itu,
bahasa, cara berpakaian dan cara berkomunikasi pemustaka juga sangat bervariasi.
Ada yang sudah mengetahui tata tertib Perpustakaan FISIPOL, namun ada juga
yang belum mengetahuinya. Tidak jarang, terjadi pelanggaran tata tertib
perpustakaan seperti membawa teman dari luar UGM tanpa memberi tahu petugas
di bagian informasi. Hal tersebut terkadang membuat staf perpustakaan tidak bisa
mengontrol emosi. Padahal, staf perpustakaan harus bisa menerapkan soft skill
yang telah mereka dapatkan di tempat kerja mereka. Staf perpustkaan harus bisa
berkomunikasi dengan baik dan mengontrol dirinya sendiri agar tidak emosi saat
melayani pemustaka yang melanggar tata tertib tersebut. Selain itu, staf
perpustakaan juga harus bisa mempengaruhi pemustaka agar dapat mematuhi tata
tertib yang ada.

Peneliti juga telah melakukan wawancara pada tanggal 24 Februari 2016
pukul 09:30 WIB kepada dua orang pemustaka yang aktif mengunjungi
perpustakaan minimal 1 minggu 4 kali. Menurut Alif (mahasiswa Jurusan

Hubungan Internasional), secara umum staf perpustakaan yang ada di



Perpustakaan FISIPOL UGM ramah dan sering membantunya dalam mencari
koleksi. Namun, ada beberapa yang kurang ramah saat melayani. Selain itu, ada
juga yang sering tidak tahu keberadaan buku yang dicari jika buku tersebut tidak
berada di rak. Sedangkan menurut Fadhilah (mahasiswa Jurusan Sosiologi), staf
perpustakaan yang ada di perpustakan cukup baik namun kadang kurang ramah.

Berdasarkan pernyataan dua pemustaka tersebut dapat diketahui bahwa
sebagian besar staf perpustakaan telah menerapkan soft skill mereka dalam
melayani pemustaka. Namun, ada sebagian staf perpustakaan yang belum
sepenuhnya menerapkankan soft skill yang mereka miliki untuk melayani
pemustaka terutama dalam hal komunikasi dan orientasi layanan. Padahal hal ini
sangat dibutuhkan mengingat banyak mahasiswa Yyang memanfaatkan
perpustakaan untuk mendukung akademik mereka sehingga pelayanan prima
sangat diharapkan pemustaka. Selain itu, staf perpustakaan juga telah mengikuti
berbagai kegiatan yang dapat meningkatkan soft skill mereka.

Staf perpustakaan yang bertugas sebagai pelayan masyarakat (public
service) tentu banyak sekali kejadian-kejadian yang telah dialami saat berinteraksi
dengan pemustaka, baik menyenangkan ataupun menjengkelkan. Walaupun
seperti itu, staf perpustakaan harus mampu memberikan pelayanan terbaik bagi
pemustaka. Staf perpustakaan harus mampu mengenali perasaannya sendiri dan
orang lain. Hal tersebut menuntut staf perpustakaan agar mampu mengaplikasikan
soft skill yang mereka miiki (Fatmawati, 2010:164). Berdasarkan hal tersebut di
atas, peneliti ingin membuktikan apakah soft skill staf perpustakaan mempunyai

pengaruh terhadap pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah soft skill staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL UGM
Yogyakarta?

2. Bagaimanakah pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM
Yogyakarta?

3. Bagaimanakah pengaruh soft skill staf perpustakaan terhadap pelayanan

prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah:

1. Mengetahui soft skill staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL UGM
Yogyakarta.

2. Mengetahui pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta.

3. Mengetahui pengaruh soft skill staf perpustakaan terhadap pelayanan

prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Bagi perpustakaan tempat penelitian, dapat memberikan masukan kepada

perpustakaan terkait soft skill staf perpustakaan dan pelayanan prima.



2. Bagi kepentingan ilmiah, hasil dari penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian yang sejenis maupun
dalam pengembangannya.

3. Bagi peneliti, dapat menambah dan memperluas ilmu pengetahuan,
wawasan serta pengalaman baru dalam penelitian mengenai soft skill staf

perpustakaan terhadap pelayanan prima di perpustakaan.

1.5  Hipotesis

Hipotesis berasal dari 2 penggalan kata, “hypo” yang artinya “dibawah”
dan “thesa” yang artinya “kebenaran” (Arikunto, 2013:110). Menurut Sugiyono
(2013:96) hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk
kalimat pertanyaan. Berdasarkan kajian yang telah diutarakan sebelumnya, maka

ada dua hipotesis dalam penelitian ini yaitu:

1. Ha (Hipotesis kerja)
Rumusan Ha : Ada pengaruh positif antara soft skill staf perpustakaan
terhadap pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta.

2. Ho (Hipotesis Nol)
Rumusan Ho : Tidak ada pengaruh positf antara soft skill staf perpustakaan

terhadap pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Y ogyakarta.

Sedangkan hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Ada
pengaruh positif antara soft skill staf perpustakaan terhadap pelayanan prima di

Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta.



1.6

Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang sistematis, maka sistematika

pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bab | Pendahuluan

Bab ini berisi pendahuluan yang meliputi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, hipotesis dan sistematika
pembahasan.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori

Bab ini mencakup tinjauan pustaka dan landasan teori yang berkaitan
dengan soft skill staf perpustakaan dan pelayanan prima.

Bab 111 Metode Penelitian

Bab ini membahas tentang metode penelitian yang meliputi jenis
penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian,
populasi dan sampel, variabel penelitian, instrumen penelitian, metode
pengumpulan data, uji validitas dan uji reliabilitas, teknik analisis data
dan uji hipotesis.

Bab IV Pembahasan atau Analisis

Bab ini berisi gambaran umum perpustakaan, hasil analisis data
penelitian yang berupa uraian tabel dan grafik beserta hasil analisis
statistiknya.

Bab V Penutup

Bab ini berisi simpulan dan saran.

Daftar Pustaka



5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis di atas, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil analisis mean dan grand mean variabel soft skill staf
perpustakaan sebesar 2,97 berada pada interval 2,51 - 3,25 yang berarti
bahwa soft skill staf perpustakaan termasuk dalam kategori baik, sehingga
harus tetap ditingkatkan agar soft skill staf perpustakaan bertambah baik.
Berdasarkan hasil analisis mean dan grand mean variabel pelayanan prima
sebesar 3,01 berada pada interval 2,51 - 3,25 yang berarti bahwa pelayanan
prima termasuk dalam kategori baik, sehingga harus tetap ditingkatkan
agar pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM bertambah baik.
Berdasarkan hasil analisis korelasi product moment “Pengaruh Soft Skill
Staf Perpustakaan terhadap Pelayanan Prima di Perpustakaan Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UGM Yogyakarta” dikatakan signifikan
dengan nilai 0,692. Arah hubungan adalah positif dan tingkat hubungan
yang kuat dengan interval koefisien korelasi antara 0,40 — 0,70.
Berdasarkan hasil penghitungan regresi linier sederhana yaitu Y = 10,400
+ 0,352X dan R Square sebesar 0,479 berarti bahwa pengaruh soft skill staf

perpustakaan terhadap pelayanan prima sebesar 47,9 %. Hal ini dapat
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5.2
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diartikan bahwa 52,1 % pelayanan prima dipengaruhi oleh faktor selain
variabel soft skill staf perpustakaan.

Hasil uji hipotesis menyatakan hipotesis alternatif (H,) yang berbunyi
“Ada pengaruh positif antara soft skill staf perpustakaan terhadap
pelayanan prima di Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta” teruji

kebenarannya.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, maka peneliti

memberikan saran kepada Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik

UGM Yogyakarta yang kiranya dapat menjadi pertimbangan oleh pihak

perpustakaan sebagai berikut:

1.

Pada variabel soft skill staf perpustakaan dalam sub variabel intrapersonal
skill dalam indikator self skill tentang proaktif, mempunyai nilai terendah
diantara indikator sub variabel interpersonal skill. Staf perpustakaan
diharapkan dapat meningkatkan keterampilan diri dengan cara lebih aktif
dan tanggap untuk melayani pemustaka, misalnya menanyakan kebutuhan
pemustaka yang sedang kebingungan mencari buku koleksi.

Pada variabel soft skill staf perpustakaan dalam sub variabel interpersonal
skill dalam indikator social awareness tentang mengembangkan orang
lain, mempunyai nilai terendah diantara indikator sub variabel
interpersonal skill. Staf perpustakaan diharapkan dapat meningkatkan

kesadaran sosialnya untuk dapat membantu pemustaka saat belajar di
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perpustakaan, misalnya berdiskusi atau menyediakan buku referensi yang
mutahir sesuai kebutuhan pemustaka.

Dalam variabel pelayanan prima dalam sub variabel responsiveness
tentang kemampuan staf perpustakaan dapat membantu dengan cepat
mempunyai nilai terendah, staf perpustakaan diharapkan dapat
meningkatkan daya tanggap mereka untuk lebih cepat dan tepat saat
membantu pemustaka yang meminta pertolongan.

Bagi pihak perpustakaan, dengan hasil penelitian ini menunjukkan adanya
pengaruh positif dan signifikan antara soft skill staf perpustakaan terhadap
pelayanan prima, sehingga staf perpustakaan diharapkan dapat
meningkatkan dan mengaplikasikan soft skill yang dimiliki agar dapat

mencapai pelayanan prima.
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Lampiran 1
Kuesioner

PENGARUH SOFT SKILL STAF PERPUSTAKAAN
TERHADAP PELAYANAN PRIMA
DI PERPUSTAKAAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
Data Responden
No. Responden
Nama
Jenis Kelamin

Jurusan / Semester

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Perkenalkan saya Nur Rochmah, mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Program
Studi Ilmu Perpustakaan. Dalam rangka penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Soft Skill
Staf Perpustakaan Terhadap Pelayanan Prima di Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik UGM Yogyakarta”, saya memerlukan data penelitian dalam bentuk kuesioner yang
nantinya akan dijawab oleh anggota Perpustakaan FISIPOL UGM. Saya menginginkan
kejujuran anda dalam menjawabnya. Adapun jawaban yang anda berikan tidak ada jawaban
yang salah. ldentitas responden dirahasiakan. Demikian, atas bantuan dan kerjasama saudara
saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikumWr. Wb

Hormat saya,

Nur Rochmah
12140068
Petunjuk Pengisian

a. Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan.
b. Isilah data responden sesuai data diri anda
c. Berilah tanda check list (V) pada kolom jawaban yang telah disediakan.

d. Setelah selesai mengerjakan, dimohon untuk mengembalikan kuesioner kepada peneliti

Keterangan
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju



Pengertian
Pemustaka

Soft skill
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. pengguna fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan atau orang yang
memanfaatkan perpustakaan

: kemampuan pustakawan di luar kemampuan teknis dan akademis (hard skill),
yang lebih mengutamakan keterampilan dalam berhubungan dengan orang lain
(interpersonal) dan mengelola dirinya sendiri (intrapersonal) agar bisa

beradaptasi dengan lingkungannya dimanapun pustakawan berada.
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NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN

SS

S | TS| STS

1 Staf perpustakaan mempunyai rasa percaya diri saat berhadapan
" | dengan pemustaka
2. | Staf perpustakaan tidak merasa malu saat melayani pemustaka
3. | Saya menilai bahwa staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL
UGM baik
4 Staf perpustakaan dapat memahami karakter pemustaka sehingga
" | dapat menyesuaikan bagaimana harus bersikap
5 Staf perpustakaan dapat memprioritaskan pekerjaannya pada saat
" | bekerja
6. | Staf perpustakaan mampu mengontrol emosi saat melayani pemustaka
7. | Staf perpustakaan mau memperbaiki kekurangan pada dirinya
8 Staf perpustakaan mampu mengontrol tindakannya sesuai norma yang
" | berlaku
9. | Staf perpustakaan dapat dipercaya
10 Staf perpustakaan mampu menyeimbangkan waktu untuk bekerja dan
" | istirahat
11. | Staf perpustakaan datang ke perpustakaan tepat pada waktunya
12. | Staf perpustakaan lebih aktif untuk melayani pemustaka
13. | Staf perpustakaan melayani pemustaka sesuai hati nurani yang baik
14. | Staf perpustakaan memahami masalah sosial yang ada di
perpustakaan
15. | Staf perpustakaan membantu pemustaka saat belajar di perpustakaan
16. | Staf perpustakaan memahami kebutuhan yang beragam setiap
pemustaka
17 Staf perpustakaan selalu mengedepankan pelayanan yang memuaskan
" | bagi pemustaka
18. | Staf perpustakaan mempunyai rasa empati yang tinggi terhadap
pemustaka
19 Staf perpustakaan mempunyai kepemimpinan yang bagus dalam
" | melayani pemustaka
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20.

Staf perpustakaan mampu mempengaruhi pemustaka agar mematuhi
tata tertib perpustakaan

21.

Staf perpustakaan selalu berkomunikasi dengan bahasa komunikasi
yang baik kepada pemustaka

22.

Staf perpustakaan mampu menyelesaikan perselisihan dengan hasil
akhir yang positif

23.

Staf perpustakaan mampu bekerja sama dengan pemustaka dalam hal
pelayanan perpustakaan

24,

Staf perpustakaan mampu bekerja dalam tim

25.

Staf perpustakaan selalu berusaha untuk mengatasi konflik dengan
memahami persoalan yang ada tanpa merugikan masing-masing pihak

26.

Ruang yang ada di perpustakaan tertata dengan baik sehingga dapat
menunjang pelayanan prima

27.

Fasilitas yang ada di perpustakaan dapat digunakan dengan baik
sehingga dapat menunjang pelayanan prima

28.

29.

Staf perpustakaan berpenampilan menarik namun sopan

Staf perpustakaan selalu teliti saat melayani pemustaka agar tidak
terjadi kesalahan

-

30.

31.

Staf perpustakaan selalu tepat waktu dalam melayani pemustaka

Staf perpustakaan bersedia membantu pemustaka dengan cepat

32.

33.

Staf perpustakaan mampu membantu pemustaka dengan cepat

Staf perpustakaan bersikap sopan kepada pemustaka

34.

Staf perpustakaan menguasai informasi tentang perpustakaan di
tempat dia bekerja

35.

Staf perpustakaan menguasai keterampilan dalam melakukan
pelayanan di perpustakaan

Staf perpustakaan peduli pada masalah pemustaka terkait dengan
pelayanan di perpustakaan

37.

Staf perpustakaan memberikan pelayanan yang sama adil kepada
semua pemustaka

© © O©TERIMAKASIHO © ©
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Lampiran 3
Daftar Wawancara Dengan Pemustaka

1. Bagaimanakah menurut anda staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL
UGM terkait dengan soft skill yang mereka miliki?

2. Apakah sikap staf perpustakaan membuat anda merasa nyaman?

3. Apakah menurut anda staf perpustakaan mampu bersosialisasi dengan
pemustaka?

4. Apakah menurut anda Perpustakaan FISIPOL UGM telah memberikan
pelayanan terbaik sesuai harapan anda?

5. Apa harapan anda terkait dengan sikap staf perpustakaan dan pelayanan prima?
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Lampiran 4
Hasil Wawancara dengan Pemustaka

Narasumber 1 : Eni (Jurusan Sosiologi)

1. Bagaimanakah menurut anda staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL
UGM terkait dengan soft skill yang mereka miliki?
» Menurut saya baik ya. Saat saya mintatolong juga dibantu kok.
2. Apakah sikap staf perpustakaan membuat anda merasa nyaman?

» Sejauh ini sih nyaman, mbak.

3. Apakah menurut anda staf perpustakaan mampu bersosialisasi dengan
pemustaka?

» lya mampu, sejauh ini seperti itu.

4. Apakah menurut anda Perpustakaan FISIPOL UGM telah memberikan
pelayanan terbaik sesuai harapan anda?

» Sepertinya sudah, tapi kurang WiFi-nya mbak. Kadang kalau di
perpustakaan itu WiFi-nya lemot. Padahalkan butuh banget itu kalau
lagi ngerjain tugas.

5. Apa harapan anda terkait dengan sikap staf perpustakaan dan pelayanan prima?

» Harapannya sih WiFi itu mbak diperbaiki jaringannya biar ga lola.
Terus staf perpustakaannya ditambah senyum, menyapa dan ramah.

Pokoknya 3S itu dijalanin (sapa, senyum, salam).
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Narasumber 2 : Jasmine (Jurusan HI)

1. Bagaimanakah menurut anda staf perpustakaan di Perpustakaan FISIPOL
UGM terkait dengan soft skill yang mereka miliki?

» Ya selayaknya staf perpustakaan mbak, ada yang baik tapi ada juga
yang kurang baik. Sejauh ini sih seperti itu, karena saya juga jarang
berkomunikasi dengan staf perpustakaannya.

2. Apakah sikap staf perpustakaan membuat anda merasa nyaman?

» Nyaman kok mbak.

3. Apakah menurut anda staf perpustakaan mampu bersosialisasi dengan
pemustaka?

» Yang saya tau sudah, tapi ga tau kalau sama yang lain. Kalau sama saya
sih sejauh ini baik-baik saja.

4. Apakah menurut anda Perpustakaan FISIPOL UGM telah memberikan
pelayanan terbaik sesuai harapan anda?

» Udah baik, tapi belum yang terbaik

5. Apa harapan anda terkait dengan sikap staf perpustakaan dan pelayanan prima?

» Staf perpustakaannya semoga tambah baik. Terus peletakan bukunya

diperhatikan lagi jangan sampe tertukar-tukar, fasilitas perpustakaan

kayak komputer itu kadang tidak bisa dipaka. Jadi mohon diperbaiki.
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Lampiran 5
Dokumentasi

Suasana Ruang Baca Suasana Ruang Baca Koran

Ruang Diskusi Responden Mengisi Kuesioner



TOTA
L

76
73
82
75
73
68
70
70
75
73
77
74
70
70
62

75
77
62

G¢-S

ve-S

€¢-S

aeS

1¢-S

0¢-S

61-S

81-S

LT-S

91-S

ST-S

v1-S

SOAL

€T-S

¢1-S

11-S

0T-S

6-S

L-S

9-S

S-S

€S

¢S

1-S

Tabulasi Kuesioner 30 Responden Variabel X

Lampiran 6

RESPONDE
N

0]
-d

1T
-d

4"
-d

)
-d

14’
-d

"
-d

91
-d

LT
-d

8T
-d
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64
75
85
97
100

72
73
66
64
64
68
62

67
-4

0¢
-d

T¢
-4

(44
-d

€¢
-4

124
-4

514
-d

9¢
-4

Lc
-d

8¢
-4

6¢
-d

0€
-d

145
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TOTA
L

LE-S

9€-S

GE-S

yE-S

€e-s

ce-S

SOAL

T€-S

0€-S

6¢-S

8¢-S

LZ-S

9¢-S

Tabulasi Kuesioner 30 Responden Variabel Y

Lampiran 7

RESPONDE
N

39
35
43
35
36
36
32
32
36
31
36
43
35
34
36
34
36
33
33
38
36
48
48
35
35
30
29
39
39
32




Lampiran 8

Tabulasi Uji Validitas Kesioner 30 Responden Variabel X

Correlations

TO
S1|S1|S1|S1|S1)S1|S1|S1|S1|S1]|S2|S2|S2|S2|S2|S2|TA
S1|S2|S3|S4|S5(S6|S7]S8|S9| O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 L
S_ Pearson
727 | 491 .568 | .366 .553 404 -| .476
1  Correlatio 1 . . . .| -225] .146 ] .085 | 306 .266 | .155( .216| .323| .241 .| .239] .341| .324| .000 | .122| .226| .117| .314 043 -
. .
Sig. (2- 1.00
iled) .000| .006| .001| .047 | .231| .443| .657| .002 | .100 | .155( .413| .252| .082| .200 | .027 | .204 | .065| .080 0 5211 .230| .537| .092 | .823 | .008
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30
S Pearson
727 .656 404 - -| 417 .440 -| .413
Correlatio " 1] .343 | 200 .233 | .301 | .025 .| 340 .212 .| 160 .317] .123] .242| .157| .319 .| 1321 .094 | .149 .
.064 | .132 072
n
Sig. (2-
iled) .000 .064 ] .000] .290| .215| .106 | .896 | .027 | .066 | .260 | .736 | .487| .022| .399 | .088 | .516 | .197 | .408 | .086 | .015 | .487 | .622| .432| .707 | .023
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
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Pearson

491 .553 | .582| .510| .548 4411 .380 .584 | .503| .487 | .660| .573 | .513| .546 | .535 .394 | .530 743
Correlatio | 343 1 - - - | .209 . .| 346 - " - - - i i .| 155( .301) .273 . <1273 -
n
Sig. (2-
ilec) .006 | .064 .002| .001| .004 | .002| .267 | .015| .038 | .061 | .001| .005 | .006 | .000 | .001| .004 | .002] .002 | .413| .106| .144 | .031| .003 | .144 ] .000
taile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30f( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson
) .568 | .656 | .553 435 459 513 445 420 406 | 446 .387 .586
Correlatio - - - 1 .| 267 .| 238 | 284 .238| .196 | .077 .| 339 .337] .269 .| 190 . . .| 2941 .267| .168 -
n
Sig. (2-
tailed) .001| .000 | .002 .016 | .154| .011( .205| .004 | .128 | .205( .300 | .685| .014 | .067 | .069 | .151| .021 | .314| .026 | .014 | .035| .115] .154| .375] .001
aile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson
.366 582 .435 .367 | .474 543 | .463| .632| .615 406 | .487 | .638 .545 399 | .428 .662
Correlatio .| 200 - . 1 . .| 315 .318 - . - | 329 B - .| 278 .. | 168 | .028 | .344 . .| -269 -
n
Sig. (2-
led) .0471 .290| .001| .016 .046 | .008| .090 | .087 | .002 | .010| .000 | .000| .076| .026 | .006 | .000 | .138] .002 | .376 | .882| .063 | .029 | .018 | .150 | .000
taile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
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Pearson

510 .367 516 | .482 4821 4131 .392| .430| .610 453 .378] .551 579 .522| .568 | .676| .426 | .688
Correlatio | .225] .233 .| 267 . 1 - .| 289 .359 - . . . .| 310 . . .| 274 - - - - . -
n
Sig. (2-
ilec) 2311 .215] .004 | .154| .046 .003| .007 | .122| .051| .007 | .023| .032| .018( .000| .096 | .012| .039| .002 | .143| .001 | .003 | .001 | .000| .019 | .000
taile
N 30| 30| 30f 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson
548 | .459 | .474| 516 .623| .373| .464 | .415| .426 555 .492| .400| .585| .488 | .474 598 | .506 | .550| .437| .550| .727
Correlatio | .146(.301| , B R [ . | v B (RS T R . ) (R U I =2 I R ) [
n
Sig. (2-
tailed) 4431 .106 | .002 | .011] .008 | .003 .000| .043| .010] .023| .019| .069 | .001 | .006 | .028 | .001| .006 | .008 | .055| .000 | .004 | .002 | .016 | .002 | .000
aile
N 30| 30| 30 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
Pearson
482 | .623 371 .398| .483| .487 | .392 4251 .374 .658 | .441 .669 | .557
Correlatio | .085] .025] .209| .238| .315 X N 1 Y . i - .| -288] .270| .144] .340 . .| 2941 .323 - .| -338 - -
n
Sig. (2-
led) .657| .896 | .267 | .205| .090 | .007 | .000 .0431 .029| .007 | .006| .032| .123 | .149| .448| .066| .019| .042| .115| .082| .000 | .015| .067 | .000 | .001
taile
N 30| 30| 30 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
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S_ Pearson
- 553 | .404 | .441| 513 3731 .371 .380| .371 506 | .537| .393| .600| .477 | .395| .367 | .452| .369 | .423 .630
Correlatio - . . .| .3181] .289 . . 1 . .| 1191 .302 | .310 - - . i i . . . . .| 164 -
n
Sig. (2-
ilec) .002 | .027| .015| .004 | .087 | .122| .043 | .043 .038 | .043| .530| .105| .095 | .004 | .002 | .032] .000 | .008 | .031| .046 | .012| .045 | .020 | .387 | .000
taile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30f( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
.380 .543 464 .398| .380 784 | .462| .480| .472| 493 | .565]| .416 | .521| .631 | .547 .516 .691
10 Correlatio | .306 | .340 .| -284 o] 359 fin . N 1 ¥ N . - - - . - - | 296 .302 | 2791 .176 -
n
Sig. (2-
tailed) .100| .066| .038 | .128 | .002 | .051| .010 | .029 | .038 .000| .010| .007 | .008| .006 | .001| .022 | .003] .000 | .002 | .113| .104 | .004 | .135| .353] .000
aile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
463| .482| .415| .483| .371( .784 487 | .602 | .461| .515| .476| .632| .577| .669| .440 4481 .669| .520 | .441] .736
11 Correlatio | .266| .212 | .346 | .238 . X K = Y - 1 - - . N - - - - .| -323 . - - . -
n
Sig. (2-
led) 1551 .260| .061 | .205| .010 | .007 | .023 | .007 | .043 | .000 .006 | .000| .010| .004 | .008 | .000| .001 | .000| .015]| .082 | .013] .000 | .003 | .015 | .000
taile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
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S_ Pearson
- -] .584 .632 | .413| .426 | .487 462 | .487 7191 414 549 | .546| .404 467 | .508]| .528 | .508 | .637
12 Correlatio | .155 064 | 196 - . . | 119 . - 1 " .| .315] .313 i i .| .075] .127 - - - - -
" .
Sig. (2-
ilec) 413 .736] .001 | .300| .000 | .023] .019 | .006 | .530| .010 | .006 .000| .023| .090 | .092| .002 | .002| .027 | .692| .502 | .009 | .004 | .003 | .004 | .000
taile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30f( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
-| .503 .615| .392 .392 480 .602| .719 518 .522| .631 .543 -| .364 | .543| .422 .606
13 Correlatio | .216 | 077 - .| 337 .| -302 3 ¥ o 1| .234 - - | 345 | -000 . - .| -358 -
132 .040
n
Sig. (2- 1.00
tailed) .252| .487| .005| .685] .000 | .032| .069 | .032| .105| .007 | .000 | .000 .2141 .003| .003 | .000 | .062 | .002 0 .833 | .048] .002 | .020 | .052 | .000
aile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
417 487 .445 430 .555 A72| 461 414 4911 .518| .519| .609 | .526 | .490| .539| .467 | .508| .565 | .508 | .730
14  Correlatio | .323 . - .| 329 . .| 288 .310 - . .| 234 1 N - - - - - - - - - - -
n
Sig. (2-
led) .082| .022| .006 | .014] .076 | .018 ] .001 | .123| .095| .008 | .010| .023 | .214 .006 | .003| .003 | .000| .003 | .006 | .002 | .009 | .004 | .001 | .004 | .000
taile
N 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
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S Pearson
B .660 406 | .610] .492 506 | .493| .515 518 491 .646 | .484 | .490| .574 498 | 447 .705
15 Correlatio | .241] .160 | 339 . - | 270 — — | 315 - - 1 - " " .| -348] .300( .279 - 173 -
n
Sig. (2-
iled) .200| .399] .000 | .067 | .026 [ .000 | .006 | .149 | .004 | .006 | .004 | .090 | .003 | .006 .000| .007] .006 | .001| .059 .107| .136| .005| .013 | .360 | .000
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
404 573 487 400 537 | .565| .476 522 | 518 .646 453 | 469 .620| .377 423 .676
16 Correlatio .| 317 o] 337 | 310 .| 144 Ch 3 MIe3i3 . - - 1 . - - .| 207 .| -357] .334 | .064 -
n
Sig. (2-
tailed) .027] .088] .001| .069 | .006 | .096 | .028 | .448 | .002 | .001 | .008 | .092 | .003| .003 | .000 .012| .009| .000| .040| .272| .020| .053| .071| .739 | .000
aile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
513 .638] .453| .585 393 | .416| .632| .549 | .631( .519| .484 | .453 514 | .638 4341 .665| .647| .536 | .738
17 Correlatio | .239| .123 | -269 - N | 340 9 . - - - - . . 1 . .| -166 | .280 . - - - -
n
Sig. (2-
iled) .204| 516 .004 | .151| .000 | .012| .001| .066 | .032 | .022 | .000 | .002| .000 | .003| .007 | .012 .004| .000| .382| .134| .017 | .000 | .000 | .002 | .000
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
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S Pearson
R 546 | .420 .378| 488 .425| .600 | .521| .577| .546 .609 | .490| .469] .514 590 | .431| .503| .518 | .590 | .618| .456 | .760
18 Correlatio | .341|.242} .| 278 N . N I Bl I ) 23 S IR O IR I ) N Y T Y N -
n
Sig. (2-
iled) .065] .197] .002 | .021 | .138 | .039 | .006 | .019| .000 | .003 | .001 | .002 | .062 | .000 | .006 | .009 | .004 .001| .017] .005| .003 | .001 | .000| .011| .000
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
.535 .545| 551 | 474 | 374 .477| .631| .669 | .404 | .543 | .526 | .574| .620| .638 | .590 415] .686| .676| .426 | .773
19 Correlatio | .324(.157)  (.190] | .| . [ e | | e | | 1] 335] 326 N I N -
n
Sig. (2-
tailed) .080| .408] .002| .314| .002 | .002 | .008 | .042| .008 | .000 | .000 | .027] .002| .003 | .001 | .000 | .000| .001 .070] .079] .022| .000 | .000 | .019 | .000
aile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
406 395 | .547 | .440 490 377 431 .634| .477| 518 526
20 Correlatio | .000( .319| .155 .| 168 .274 ] .354 | .294 9 - .| -075| .000 | 348 .| -166 .| -335 1 - - | 309 .259 -
n
Sig. (2- 1.00 1.00
iled) 0 .086| .413] .026 | .376 | .143 | .055| .115] .031| .002 | .015 | .692 0 .006 | .059] .040| .382| .017 | .070 .000] .008| .003| .097 | .167 | .003
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
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S Pearson
- 440 446 579 .598 .367 -| .539 .503 .634 4941 635| .618| .471| .589
21 Correlatio | .122 .| 301 .| -028 - | 323 .| -296 | .323] .127 040 .| 300 .207 | .280 | 326 - 1 - - - - -
. .
Sig. (2-
iled) .521| .015] .106 | .014| .882( .001| .000| .082| .046 | .113| .082| .502| .833| .002 | .107 | .272| .134] .005| .079 | .000 .006| .000| .000| .009 | .001
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
.387 522 | 506 | .658 | .452 448 | 467 | .364 | .467 423 | 434 518 .415| 477 .494 .568 | .608 | .568 | .668
22 Correlatio | .226 | .132| .273 .| 344 - fin - .| -302 r o ' ~| 279 . . - . - - 1 - - - -
n
Sig. (2-
tailed) .230| .487] .144| .035| .063 | .003| .004 | .000| .012 | .104| .013| .009 | .048 | .009 | .136| .020| .017| .003 | .022 | .008 | .006 .001] .000| .001 | .000
aile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
.394 .399| 568 .550 | .441| .369 | .516 | .669 | .508 | .543 | .508 | .498 .665| .590| .686| .518 | .635 | .568 7891 .597| .771
23 Correlatio | .117 | .094 .| 294 . A N N 9 - - - - - | 357 . . . i - - 1 - - -
n
Sig. (2-
iled) .537| .622] .031| .115| .029 | .001 | .002 | .015| .045| .004 [ .000 | .004 | .002 | .004 | .005 | .053| .000| .001| .000 | .003 | .000 | .001 .000 | .000 | .000
taile
N 30( 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30f 30| 30| 30| 30| 30
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S Pearson
- .530 428 .676 | .437 423 520 | .528 | .422 | .565| .447 .647| .618| .676 .618] .608 | .789 .629 | .760
24 Correlatio | .314] .149 | 267 . - .| 338 .| 279 - - . - .| 334 " " | 309 - - - 1 - -
n
Sig. (2-
iled) .092] .432| .003| .154( .018 | .000| .016 | .067 | .020 | .135| .003 | .003| .020| .001| .013] .071| .000| .000 | .000 | .097 | .000 | .000 | .000 .000 | .000
taile
N 30] 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 301 30 30| 30| 30| 30| 30
S_ Pearson
- - 426 550 | .669 .441| .508 .508 536 | .456 | .426 471 568 .597| .629 557
25  Correlatio 273 .168| .269 . fin | 164 | .176 r | 358 | 1731 .064 - . .| 259 - - - - 1 -
.043] .072
n
Sig. (2-
tailed) .823| .707| .144] .375] .150| .019 .002 | .000 | .387 | .353| .015| .004 | .052| .004 | .360 | .739| .002 | .011| .019| .167| .009 | .001 | .000 | .000 .001
aile
N 301 30| 30| 30| 30f( 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 301 30| 30| 30| 30| 30| 30
TO Pearson
476 .413| .743| .586 | .662 | .688 | .727 | .557 | .630| .691| .736| .637| .606 | .730| .705| .676| .738| .760| .773| .526 | .589 | .668 | .771| .760 | .557
TA Correlatio . . . - - A N = b - - - - - . - . . . i - - - - - 1
L n
Sig. (2-
tailed) .008 | .023| .000| .001 | .000| .000| .000| .001] .000( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000( .003| .001( .000| .000| .000| .001
aile
N 30] 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 301 30 30| 30| 30| 30| 30
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Lampiran 9
Tabulasi Uji Validitas Kesioner 30 Responden Variabel Y

Correlations

S 26 S 27 S 28 S 29 S_30 S 31 S 32 S 33 S 34 S 35 S 36 S 37 | TOTAL
S 26  Pearson Correlation 1 a7 4617 179 .258 .359 586" .283 486™ 469" 506™ 381" 736"
Sig. (2-tailed) .000 .010 343 168 .051 .001 129 .006 .009 .004 .038 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 27  Pearson Correlation a7 1 497 370" .355 370" 379" .308 426" 492" 444" 493" 742"
Sig. (2-tailed) .000 .005 044 .054 044 .039 .097 .019 .006 014 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 28  Pearson Correlation 461" 497" 1 373" 484" 559" 573" 784" 423" .604™ .488™ 490" 746"
Sig. (2-tailed) .010 .005 .043 .007 .001 .001 .000 .020 .000 .006 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 29  Pearson Correlation 179 370 373" 1 773" 500 256 439" 437" 415" 409" 674 6307
Sig. (2-tailed) 343 044 .043 .000 .005 172 015 016 .023 .025 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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S 30  Pearson Correlation 258 355 484 773 1 619 376 583 396 372 384 615 675
Sig. (2-tailed) .168 .054 .007 .000 .000 .040 .001 .030 .043 .036 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 31 Pearson Correlation .359 370" 559" 500" 619" 1 768" 658" 437" 623" 682" 506" 780"
Sig. (2-tailed) .051 044 .001 .005 .000 .000 .000 016 .000 .000 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 32  Pearson Correlation 586" 379" 573" 256 376" 768" 1 618" 596" 532" 506™ .302 748"
Sig. (2-tailed) .001 .039 .001 172 .040 .000 .000 .001 .002 .004 105 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 33 Pearson Correlation .283 .308 784" 439" 583" 658" 618" 1 332 473" .383" 384" 665"
Sig. (2-tailed) 129 .097 .000 .015 .001 .000 .000 073 .008 .037 .036 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 34  Pearson Correlation 486" 426" 423" 4377 396" 437" 596" 332 1 520" 484™ 422" 692"
Sig. (2-tailed) .006 019 .020 016 .030 016 .001 .073 .003 .007 .020 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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S 35  Pearson Correlation 469 492 604 415 372 623 532 AT3 520 1 691 812 780
Sig. (2-tailed) .009 .006 .000 .023 .043 .000 .002 .008 .003 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 36  Pearson Correlation 506" 444" 488" 409" 384" 682" 506" 383" 484" 691" 1 561" 748"
Sig. (2-tailed) .004 014 .006 .025 .036 .000 .004 .037 .007 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S 37  Pearson Correlation 381" 493" 490" 6747 615" 506" 302 384" 422" 812" 561" 1 734"
Sig. (2-tailed) .038 .006 .006 .000 .000 .004 105 .036 .020 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation 736" 742" 746" 6307 675" 780" 748" 665" 692" 780" 748" 734" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Lampiran 10

Tabulasi Uji Reliabilitas Kuesioner 30 Responden Variabel X

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?

Total

30

30

100.0

100.0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.942

25
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Lampiran 11

Tabulasi Uji Reliabilitas Kuesioner 30 Responden Variabel Y

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.903 12
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L

G¢-S

ve-S

€¢-S

(4

1¢-S
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91-S

§[=S

v1-S

SOAL

gl5

c1-S

11-S

0T1-S

Tabulasi Kuesioner 98 Responden Variabel X

Lampiran 12

RESPONDE
N

82
85
80
80
70
88
69
75
74
52
65
65
69
64
72
76
76
67
161




64
82

75
67

74
73
77
88
73
81

75
68
67

81

75
71

72
81

77
87

68
75
73
66
64
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91

79
72
78
63
80
73
78
69
70
79
75
72
81

68
55
67

68
78

71

70
73
74
69
84
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67

66
73

87

71

73
73
62

68
72
71

75
70
87

77
82

77
71

72
73
73
72
76
71

78
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77
75
83
7
90

165



166

TOTAL

LE-S

9¢-S

Ge-S

yE-S

€e-S

ce-S

SOAL

T€-S

0€-S

Tabulasi Kuesioner 98 Responden Variabel Y

Lampiran 13

RESPONDEN

39
41
37
41
34
47
33
36
34
33
31
33
32
34
36
41
39
35
33
40
36
38
40
39
42
41
42
37
35
36
32
38
36
36




167

36
44
37

38
34
39
38
30
33
45

38
37

36
30
40

35
44
29
36
36
36
32

40

35
27

37

37

37

36
38
36
35

33
37

31

29
38
36
38
37

35




168

33
35

33
32

36
36
41

36
38
43

35
36
36
41

31

39
35
34
36
36
37

39
38




Lampiran 14

Tabulasi Uji Validitas Kuesioner 98 Responden Variabel X

Correlations

TO
S1|S1|S1|S1|S1)S1|S1|S1|S1|S1]|S2|S2|S2|S2|S2|S2]|TA
S1|S2|S3|S4|S5(S6|S7]S8|S9| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 L
S_ Pearson
.613| .327| .374 .202 281 .221] .292| .260 | .228 2531 .239| .234] .205| .243] .312| .221 3441 .294 | .498
1  Correlatio 1 . . | 153 .095 .| 164 i h, i el .| 154 .133 . . . . . - .| 185 - - -
n
Sig. (2-
iled) .000| .001] .000| .133| .355( .046| .108 | .005| .028 | .004 [ .010| .024] .131| .190| .012 | .018| .020| .043| .016 | .002 | .028 | .068 | .001 | .003 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S Pearson
.613 277 .305 227 | .284] .215 276 | .251] .203] .209 .225 - 392
Correlatio " 1]1.171 | 157 .024 | .032| .152 | 162 * f= .| 118 132 . . . .| -104 .| -078] .151 014 132 -
o .
Sig. (2-
iled) .000 .093] .006| .123| .815| .756 | .136| .002 | .111 | .024 | .005| .034 | .246 | .195| .006 [ .013| .045] .039| .308 | .026 | .445| .137| .892| .193| .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
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Pearson

.327 377 - .259 225 - 212 .298] .239 373

Correlatio o] 171 1 .| .183] .157 | .141 1841 .187 | 159 .| .097 .183 . i .| 1971 .106 | .079| .112 | .141| .190 -
.001 .013

n
Sig. (2-
ilec) .001| .093 .000| .072| .123] .165] .996 | .070| .065| .010 .117| .026 | .343 | .903 | .071| .036| .003 | .018 | .051 | .297 | .437| .272| .165] .061 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
Pearson

374 .277| .377 .327 362 .300| .334 .264 | .378 200 .399| .327| .430| .319 272 244 541
Correlatio - - - 1 | 158 fin - | 128 .198 o | 088 . - - - | 142 o] 197 .| -165] .165 -
n
Sig. (2-
tailed) .000| .006 | .000 .001| .120| .000| .003| .001] .209| .051 | .009 | .000| .387| .048 | .000| .001| .000 | .001 | .164 | .007 | .051| .015| .104 | .104 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
Pearson

327 297 224 | 421 .484| .314| .255 339 .306 | .279| .222| .321 -| .247 478

Correlatio | .153| .157] .183 - 1 | -185] .150 Y - i - .| .021] .074 | .197 - - - . | 005 .| 1721 .129 -
I .
Sig. (2-
led) 1331 .123| .072| .001 .003| .068| .140| .027| .000| .000| .002| .011 | .834| .470| .052| .001| .002 | .005| .028 | .001 | .962 | .014 | .090 | .204 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
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Pearson

.297 .362 | .343 2281 .330 302 | .442| .321] .329| .306| .326| .251 | .406 | .217 | .327 | .503
Correlatio | .095] .024 | .157 | .158 - 1 - | 148 .142 . | 193] .179]| .165 - i i i - - . - . - -
n
Sig. (2-
ilec) .355( .815] .123] .120| .003 .000| .001( .145| .162| .024 | .001| .057 | .078 | .105| .003 | .000| .001] .001 | .002| .001 | .013| .000| .032| .001 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
Pearson
.202 .362 .362 .352 291 .361| .249 285 .332| .345] .498| .519| .227 322 .308| .278| .310| .266 | .566
Correlatio .| 032141} ].185 bl ] LT I | O (RSN IS I I I R, ) IRCY S I I R I
n
Sig. (2-
tailed) .046| .756 | .165] .000 | .068 | .000 .000| .114 | .004 | .000| .013| .113| .005| .001| .001| .000| .000| .025| .104| .001 | .002 | .006 | .002 | .008 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
Pearson
-| .300 .343 | .352 4391 .249 3741 .300| .224 | .388| .263 | .313 | .384 | .417| .243| .469| .554 | .455| .460 | .512 | .617
Correlatio | .164 | .152 | -150 A N 1 b | 197 - - . . - . . . . - - - - - -
.001
n
Sig. (2-
led) 108 .136 .996 | .003 | .140 .001 | .000 .000| .014 | .052| .000| .003| .027 | .000| .009| .002| .000| .000| .016| .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98

171




S Pearson
- 281 .305 334 224 439 233 | .223] .294] .329 273 | .262] .366 | .339| .210 2441 353 | .277| .278 | .325| .518
Correlatio | w184 L 148161 1 . B I O IR 70 ) T Y .| 134 ) I Y e Y
n
Sig. (2-
iled) .005] .002 | .070| .001 | .027 | .145] .114| .000 .021| .027| .003| .001| .647 | .007 | .009| .000| .001| .038| .189| .015| .000 | .006 [ .006 | .001 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
221 421 2911 .249] .233 5341 .248] .331 254 .269| .337] .261 323 .398 2401 .279| .528
10 Correlatio .| -162] .187 .128 | 142 fin . N 1 ¥ N | 162 . - - | 196 - o] 1171 165 . - -
n
Sig. (2-
tailed) .028| .111] .065| .209 | .000 | .162 | .004 | .014 | .021 .000| .014] .001] .110| .012| .007 | .001| .009| .053| .001 | .000 | .251| .105| .017 | .005 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
292 | .227] .259 4841 .228 ] .361 223 | 534 .334 | .370 -| .231| .208] .363| .267 | .235 .350 .233 274 | 534
11 Correlatio . . | 198 - N | 197 9 - 1 - - B . . . .| 152 .| 030 .| 196 - -
.015
n
Sig. (2-
iled) .004| .024] .010| .051| .000 | .024 | .000| .052 | .027 | .000 .001| .000| .884| .022| .040( .000 | .008 | .020| .134| .000 | .768| .021| .053| .006 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
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S Pearson
- .260 | .284 264 | 314 .330| .249| .374| .294| .248] .334 250 | .227| .454 | .452| 524 | .416| .500| .321| .332| .320 | .498 | .211| .312| .665
12 Correlatio N I S I ) B ) N I 1 . B VR T sl T T R e D B R
n
Sig. (2-
iled) .010| .005] .117| .009 | .002 | .001 | .013| .000 | .003 | .014 | .001 .013| .024 | .000| .000 | .000 | .000 | .000| .001| .001| .001 | .000 | .037| .002 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
.228| .215] .225| .378| .255 .300| .329] .331| .370| .250 298| 228 .230| .279| .228 | .295| .319| .422| .225| .394 | .514
13 Correlatio . . N L9816l L L 1) 012) 152 . e N N N Y
n
Sig. (2-
tailed) .024] .034] .026 | .000| .011 | .057| .113] .003 | .001 | .001 | .000 | .013 903 | .136| .003 | .024 | .023 | .005| .024 | .003 | .001 | .000 | .026 | .000 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
285 .224 -| 227 376 | 214 .282] .249 254 .293 235 .368
14  Correlatio | .154| .118| .097 | .088] .021] .179 N .| 047 | .162 . .| -012 1 . . . .| 181 .| 161 .| 017 .| 190 -
. .
Sig. (2-
iled) 131 .246| .343| .387 | .834 | .078| .005| .027 | .647 | .110( .884 | .024 | .903 .000| .034] .005| .013| .074| .012| .113] .003| .866 | .020 | .061 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
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S_ Pearson
B -1 .200 .332| .388| .273 | .254 | .231 | .454 .376 570 .450| .418 .330 .268 | .335] .335| .316 | .391| .576
15 Correlatio | .133] .132 .| -074] .165 - - - . . | 152 - 1 - i i | 153 - - - - - -
.013
n
Sig. (2-
ilec) 190 .195| .903 | .048 | .470| .105| .001 | .000 | .007| .012 | .022| .000 | .136 | .000 .000| .000| .000| .001] .133| .008| .001 | .001 | .002 | .000 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
S_ Pearson
.253| .276 .399 .302 | .345| .263 | .262 | .269 | .208 | .452| .298 | .214| .570 599 | .488 | .492 241 .298 | .441 .252 | .635
16  Correlatio BN IR - CH S (L ) I I I BN [P S (- N I Y R I ) S N I I N -
n
Sig. (2-
tailed) .012| .006| .071| .000| .052 | .003| .001 | .009 | .009 | .007 | .040| .000 | .003| .034 | .000 .000| .000| .000| .159] .017 | .003| .000 | .197 | .012 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
S_ Pearson
239 .251| .212| .327| .339| .442] .498 | .313| .366 | .337 | .363 | .524 | .228 | .282 | .450 | .599 5931 .382| .272| .304| .288 | .370| .269| .307 | .709
17 Correlatio . . Nl ... A aamT % I ol I I IR v ) ol U ) el T
n
Sig. (2-
led) .018 | .013| .036 | .001| .001 | .000| .000 | .002 | .000 | .001 | .000 | .000 | .024 | .005 | .000 | .000 .000 | .000| .007 | .002| .004 | .000 | .007 | .002 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
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S Pearson
R 2341 .203] .298| .430| .306 | .321| .519| .384| .339 | .261 | .267 | .416| .230 | .249 | .418| .488] .593 .350 2581 .310| .413| .267 | .661
18  Correlatio . N I IOl S [ () ) I ) O . | | w1 | 182) 187 N Y T Y
n
Sig. (2-
iled) .020| .045] .003| .000| .002 | .001| .000| .000| .001 | .009 | .008| .000 | .023| .013 | .000 | .000 | .000 .000| .072] .065| .010 | .002 | .000 | .008 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
.205| .209] .239| .319| .279| .329| .227| .417| .210 235 .500| .279 .330| .492] .382] .350 .285] .375] .380| .509 | .236 | .419| .621
19 Correlatio . . N Y o .| 196 S5 IR R '8 S ) () ) S ) N I N Y
n
Sig. (2-
tailed) .043] .039| .018| .001 | .005( .001 | .025] .000| .038 | .053 | .020| .000| .005| .074 | .001 | .000 | .000 | .000 .004 ] .000| .000 | .000 | .020 | .000 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
.243 222 | .306 .243 .323 321 | .228 | .254 272 .285 458 .248 311 .351| .479
20 Correlatio .| 104 .197] .142 . | -165 .| 134 | 152 - . .| 153 .143 | 182 . 1 - .| 159 - - -
n
Sig. (2-
iled) .016| .308 | .051| .164 | .028 | .002 | .104 | .016| .189| .001 | .134| .001| .024 | .012| .133| .159( .007 | .072] .004 .000] .014| .118 .002 | .000 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
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S Pearson
- 312 .225 272 .321] .326 | .322| .469| .244 ] .398| .350| .332 | .295 .268| .241] .304 375 .458 4251 .522| .506 | .506 | .639
21 Correlatio o B INCCH [ B ) e I IR I U I LA B IR 7 O ) I S I el U
n
Sig. (2-
iled) .002| .026 | .297| .007 | .001 | .001| .001| .000| .015| .000 | .000| .001] .003| .113| .008 | .017| .002 | .065 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
221 -| .251| .308 | .554 | .353 .320| .319] .293| .335| .298 | .288 | .258 | .380 | .248 | .425 518 .536 | .643| .561
22 Correlatio .| 0781 .079 .197 B IR R IR o (L0C U ) I ) U ) B e N Y Y I ) )
.005
n
Sig. (2-
tailed) .028| .445] .437| .051| .962 | .013| .002 | .000| .000 | .251| .768] .001| .001 | .003 | .001 | .003| .004 | .010| .000 | .014 | .000 .000 | .000 | .000 | .000
aile
N 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
S_ Pearson
2441 247 .406 | .278| .455( .277 233 | .498 | .422 335 .441] .370| .310| .509 522 | 518 3121 4911 .619
23 Correlatio | .185( .151 | .112 . . A N = | 165 . - | 017 . - . . | 159 - - 1 - - -
n
Sig. (2-
iled) .068| .137| .272| .015| .014 | .000 | .006 | .000 | .006 | .105 .021| .000 | .000 | .866 | .001 | .000 | .000| .002| .000| .118 | .000 | .000 .002 | .000 | .000
taile
N 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98] 98| 98
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S Pearson
- 344 - 217 .310| .460| .278| .240 211 .225| .235] .316 269 | .413| .236| .311| .506 | .536| .312 571 .551
24 Correlatio - 141 .165] .172 I I Y B .| 196 . . ) IR (<X I N I R [ I I 1 o -
.014
n
Sig. (2-
iled) .001] .892| .165] .104 | .090| .032| .002| .000| .006 | .017 | .053 | .037| .026 | .020| .002| .197| .007 | .000 | .020| .002 | .000 | .000 | .002 .000 | .000
taile
N 98 98 98 98 98 98 98 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98] 98| 98| 98| 98 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
S_ Pearson
294 327 .266| .512| .325| .279| .274| .312| .394 391 .252| .307 | .267 | .419| .351| .506 | .643| .491| .571 .633
25 Correlatio w| 13211901 265 ( 129 | | w| e | e w| w190 T [N U el I ) R ) 11 .
n
Sig. (2-
tailed) .003] .193| .061| .104 | .204 | .001 | .008 | .000| .001 | .005| .006 | .002| .000| .061| .000] .012| .002| .008 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
aile
N 98 98 98 98] 98| 98 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
TO Pearson
498 .392| .373| .541| .478| .503 | .566 | .617 | .518 | .528 | .534 | .665| .514 | .368 | .576| .635| .709 | .661| .621| .479| .639| .561 | .619 | .551 .633
TA Correlatio . . . - - A N = b - - - - - . - . . . i - - - - - 1
L n
Sig. (2-
tailed) .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000( .000| .000| .000( .000| .000( .000| .000| .000 | .000
aile
N 98 98 98 98] 98| 98 98] 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98
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Lampiran 15

Tabulasi Uji Validitas Kuesioner 98 Responden Variabel Y

Correlations

178

S_26 S 27 S 28 S_29 S_30 S 31 S 32 S 33 S 34 S_35 S_36 S_37 | TOTAL

S 26 Pearson Correlation 1 558" 267" 345" 217 158 218" .083 228" 283" -012 .084 541"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .001 .032 121 .031 415 024 .005 904 409 .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

S 27  Pearson Correlation 558" 1 3727 312" 2917 243" 194 .199 205" 354" .110 253" 614
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .004 016 .056 .050 .043 .000 279 012 .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

S 28 Pearson Correlation 267" 372 1 304" .348™ 254" 231" .304™ 179 126 114 .036 501"
Sig. (2-tailed) .008 .000 .002 .000 012 022 .002 078 216 263 725 .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

S 29  Pearson Correlation 345" 3127 304" 1 401" 263" 276" 131 250" 251" .097 134 545"
Sig. (2-tailed) .001 .002 .002 .000 .009 .006 200 013 013 340 189 .000




N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 30  Pearson Correlation 217" 2917 348" 401" 1 410" 343" 383" .288™ 251" .107 227" 608"
Sig. (2-tailed) .032 .004 .000 .000 .000 .001 .000 .004 013 293 .025 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 31  Pearson Correlation .158 243" 254" 263" 410" 1 811" 364" 273" 354" 4747 .329™ 27
Sig. (2-tailed) 121 016 012 .009 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .001 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 32  Pearson Correlation 218" 194 231" 276" 343" 811" 1 338" 315 328" .346™ 174 6797
Sig. (2-tailed) .031 .056 022 .006 .001 .000 .001 .002 .001 .000 .086 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 33 Pearson Correlation .083 .199 .304™ 131 383" 364" .338™ 1 302" 367" .169 413" 548"
Sig. (2-tailed) 415 .050 .002 200 .000 .000 .001 .002 .000 .095 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S_34  Pearson Correlation 228" 205" 179 250" 288" 273" 3157 302" 1 494" .002 116 514"
Sig. (2-tailed) 024 .043 .078 013 .004 .006 .002 .002 .000 982 254 .000
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N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 35  Pearson Correlation 283" 354" 126 251" 251" 354" 328" 367" 494™ 1 .349™ 436" 6377
Sig. (2-tailed) .005 .000 216 013 013 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 36  Pearson Correlation -.012 .110 114 .097 .107 474" 346" .169 .002 .349™ 1 489" 466"
Sig. (2-tailed) 904 279 263 340 293 .000 .000 .095 982 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
S 37  Pearson Correlation .084 253" .036 134 227" 329" 174 4137 116 436" 489" 1 516"
Sig. (2-tailed) 409 012 725 189 .025 .001 .086 .000 254 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
TOTAL Pearson Correlation 541" 614" 501" 545" 608" 727 6797 548" 514" 637" 466" 516" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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Lampiran 16

Tabulasi Uji Reliabilitas Kuesioner 98 Responden Variabel X

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?

Total

98

98

100.0

100.0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.904

25
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Lampiran 17

Tabulasi Uji Reliabilitas Kuesioner 98 Responden Variabel Y

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 98 100.0
Excluded® 0 .0
Total 98 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.810 12
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Lampiran 18

Hubungan Korelasi Antara X dan Y

183

NO 36 8l | 44 73 71 | 38
RESPONDEN SS PP 37 77 37 74 73 37

1 82 39 38 87 38 75 73 35
2 85 41 39 68 34 76 62 33
3 80 37 40 75 39 77 68 35
4 80 41 41 73 38 78 72 33
5 70 34 42 66 30 79 71 32
6 88 47 43 64 33 80 75 36
7 69 33 44 91 45 81 70 36
8 75 36 45 79 38 82 87 41
9 74 34 46 72 37 83 77 36
10 52 33 47 78 36 84 82 38
11 65 31 48 63 30 85 77 43
12 65 33 49 80 40 86 71 35
13 69 32 50 73 35 87 72 36
14 64 34 51 78 44 88 73 36
15 72 36 52 69 29 89 73 41
16 76 41 53 70 36 90 72 31
17 76 39 54 79 36 91 76 39
18 67 35 55 75 36 92 71 35
19 64 33 56 72 32 93 78 34
20 82 40 57 81 40 94 77 36
21 75 36 58 68 35 95 75 36
22 67 38 59 55 27 96 83 37
23 74 40 60 67 37 97 77 39
24 73 39 61 68 37 98 90 38
25 7 42 62 78 37

26 88 41 63 71 36

27 73 42 64 70 38

8 81 37 65 73 36 Keterangan:

;3 ;Z 22 23 ;g 22 SS  : Soft Skill Staf

Perpustakaan

31 67 32 68 84 37

32 81 | 38 69 67 | 31 PP :Pelayanan

33 75 36 70 66 29 Prima

34 71 36 71 73 38

35 72 36 72 87 36




Lampiran 19
Hasil Korelasi Variabel X dan Y

Correlations

Correlations

Pelayanan_Prim

Soft_Skill a
Soft_Skill Pearson Correlation 1 692"
Sig. (2-tailed) .000
N 98 98
Pelayanan_Prima  Pearson Correlation 692" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 98 98

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 20
Analisis Regresi Linier Sederhana

Regression

Variables Entered/Removed?

185

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Soft_Skill° Enter
a. Dependent Variable: Pelayanan_Prima
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .692% 479 AT74 2.59702
a. Predictors: (Constant), Soft_Skill
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 596.199 1 596.199 88.397 .000°

Residual 647.474 96 6.745

Total 1243.673 97
a. Dependent Variable: Pelayanan_Prima
b. Predictors: (Constant), Soft_Skill

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.400 2.779 3.743 .000

Soft_Skill .352 .037 .692 9.402 .000

a. Dependent Variable: Pelayanan_Prima
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Lampiran 21
Uji Linieritas
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
1 *
gi'ff‘_yg&ﬁ”—':”ma 98|  100.0% 0 0.0% 98|  100.0%
Report
Pelayanan_Prima
Soft_Skill Mean N Std. Deviation
52 33.00 1
55 27.00 1
62 33.00 1
63 30.00 1 i
64 33.33 3 577
65 32.00 2 1.414
66 29.50 2 .707
67 34.60 5 3.050
68 35.40 5 1.140
69 31.75 4 1.893
70 36.00 4 1.633
71 35.33 6 1.966
72 34.43 7 2.370
73 37.70 10 2.406
74 36.33 3 3.215
75 36.25 8 1.165
76 39.67 3 1.155
77 38.83 6 3.061
78 37.75 4 4.349
79 37.00 2 1.414
80 39.33 3 2.082
81 39.75 4 3.096
82 39.00 3 1.000
83 37.00 1
84 37.00 1
85 41.00 1 !
87 38.33 3 2.517
88 44.00 2 4.243
90 38.00 1
91 45.00 1 |
Total 36.41 98 3.581
ANOVA Table
Sum of Squares df
Pelayanan_Prima * Between Groups (Combined) 865.709 29
Soft_Skill Linearity 596.199 1
Deviation from Linearity 269.510 28
Within Groups 377.964 68
Total 1243.673 97
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ANOVA Table
Mean Square F
Pelayanan_Prima * Soft_Skill Between Groups (Combined) 29.852 5.371
Linearity 596.199 107.263
Deviation from Linearity 9.625 1.732
Within Groups 5.558
Total
ANOVA Table
Sig.
Pelayanan_Prima * Soft_Skill Between Groups (Combined) .000
Linearity .000
Deviation from Linearity .034
Within Groups
Total
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Pelayanan_Prima *
Soft_Skill .692 479 .834 .696




Lampiran 22
r Tabel
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21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211




Lampiran 23
F Tabel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
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df untuk penyebut (N2)

df untuk pembilang (N1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 395 | 3.10 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 394 | 3.10 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 2.04 | 198 | 1.94 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 2.04 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 394 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 394 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 394 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
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Lampiran 24
Langkah-Langkah Uji Validitas

Langkah-langkah Uji Validitas Menggunakan IBM SPSS Statistics Version 22

1. Tabulasikan data hasil jawaban kuesioner dari responden ke dalam Microsoft Excel. Dalam
hal ini penulis menggunakan 30 responden untuk uji coba. Pisahkan antara variabel X dan
variabel Y. Pada tabel arah horizontal diisi urutan soal atau pernyataan (Misal: S-1, S-2, S-
3, dst). Sedangkan tabel arah vertikal diisi urutan responden (Misal: R-1, R2, R-3, dst).
Kemudian di akhir kolom digunakan sebagai jumlah total dari keseluruhan jawaban tiap

responden seperti pada gambar di bawah ini.

A B|C|D|E|F|G|H|[I1[J|[K|[L|M|N|O|P|Q|R|S|T U V|W|X|Y|Z| AA |AB|AC|AD| AE|AF|AG AH a1 | a1 ak| aL[am[an]ac]ap aa)ar | asT
39 Tabulasi Data Jawaban Responden
40 Uji validitas Kamis, 18 Mei 2016
41 Variabel X Variabel Y
42
a3 SOAL SOAL
44 RESPONDEN ot | oy |m o |w |0 lo oS3 | 8|3 |3)/8 |5 (58|22 |3|N |08 |8 (TOTAL RESPONDEN| 8 IR (B (2|2 |5 (& 2|2 |88
45 R I I I IR B B i B I W T I B I O I S A T [ T I O [ R S R wlaflan|a|la|la|a|ala|an|lan
46 [ 3|43 |3 433333333 |3|2|3[|3 )23 |4]3|3]3[3) 3 76 & - 3|4|3[4a]4a)3]2]3|3]3]|3
a7 & o 3/3|3f2|3f3|afa|a]2|a]3]a]3]2]2]a[3[3][2]3][3|3][a|a] 7 &~ 2|3]3fz]3[z]2]3]|3]3]a
a3 & = 4a|ala|3|3|a|3|3|a|3|3|3]|3[3]|3[3]|3[3[3[3]|4[3]3|4]|3]| & & ™ alala|za|a|alalalz|2]3
493 & < 4141333333433 ]2]3]2]|3|3|3[|3|3|3[3[3|3]3]|2 75 & < 3123333 [3[3|3[3[3
50 & w 4 4|3 [3]3 3333 |3[3|3|3[3]2|2|3|2|2|3]|3[3|3]3]|3 73 o = 3133333 [3[3]3[3]|3
51 & @ 313 [3]2|3[3|3]z3|z]3|z]2]z3[2]z|2]2|2]3[3]3|[2]3|3][3] 68 & w HEEBHEBEBHEEBEEREEE
52 &~ 3lal2(3|2(3|3|3|3|3|3]|2]2|3]2|2]2|3]|2|4]a|3]3|3|3]| 70 &~ 2|2]3[3|3[3|2]3|2]3]|3
53 & ® 3|42 |3 2|33 |3([3|3|3|2|2|3|2]|2|2|3|2|4]|4|3]3]3 )3 70 ¢ ® 212333323233
54 & o 3333|333 ]3|a]3|a]3]a]3]a]3|3][3]3][3|3][3][3][3]|[3] 75 & @ HEEBREBEEBREREEEREEE
55 & S 33|3(3|3]3|3]3|3]3|3]|3|3]|3|2]2[3]3[3]3[3]|3[3]|3[3]| 7 & 3 1f2]3|z]|3fz|2]z|3]z]|2
56 & o 3033|3333 |3([4|3|3]|2[|3|3|4]|3[3|3[3|4]3|3]3[3):3 77 & 0 3123333 [3[3|4][3]|3
57 e o 4423323343323 |3]2|3|3|3|3|3[3[3|3]3]|3 74 e o 414143333 [3 /4|44
58 & 9 33 |2]2|3[3|3]3|3]|3|3]|2]3|3]2|3]3|2|3|3|3|3[3|3|3]| 70 e 8 3(2]3[z]|3[z|3]3|3]3]|3
59 & 3 333222333333 ]3|3]|2|3]2|3|3|3|3|3|3|3|3]| 70 & 5 3l2]3f2]|3[3|3]3|3]3]|3
60 o] 2032|2223 |3(3|3)|3|2|3|2|2|2|3|)2|2|3|3|2]3[2|3 62 ] 313 3[3]3|3[3[3|]3[3]|3
61 & 5 alaf3]|3[3]|3[s]|2[z]|2[z|2[z|2[z|2[3|2[3|3[3]|3[3]|3[3] 75 e 8 2|2]3[z]3[z|3]z|3]z]3
62 & 5 3al3|3|3]afalafz]|3|z]|2]z]|3]z|3]3|2]3|3]a|3][3|3]3]| 77 & 5 22]afz]3fz|3]a/3]z]3

2. Buka aplikasi SPSS. Dalam hal ini penulis menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics 22.

't,a_ Untitled [Dataset0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - um
Flo EM Vew Diia Tansiom Aige DiecManciny  Grphs Usites Adkons  Wndow Hep

== = R R B A

— m ELIE A S8 Baf 149

] a0 o0 Varabes

Data View Variable View




191

3. Copy tabulasi data jawaban responden variabel X pada Ms. Excel tersebut ke dalam

program SPSS.

VAF

2 *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - a
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Ufiliies Add-ons  Window  Help
Sk » BLIB h 5K B2
Visible: 26 of 26 Variables
VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VARQO004 | WVARQOD05 | WARO0006 | WARODDO7 | WARO0008 | WARO0009 | WARO0010 | WARO00011 | WAR00012 | VARO0013 | VARO0014 | VAROD015
1 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 200
2 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
3 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
4 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00
5 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
6 3.00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 200 300
T 3.00 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
8 3.00 4.00 200 3.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
10 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
11 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00
12 4.00 4.00 2.00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00
13 3.00 3.00 2.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 300 200
14 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
15 200 3.00 2.00 200 200 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00
16 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
v 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
18 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 200 200 200 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 200 200
19 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00
20 3.00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
21 3.00 3.00 3.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
2 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
23 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
[ e s e et .
Data View Variable View

4. Klik Variable View yang berada di bawah sebelah Kiri.

*Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - g
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons  Window  Help
SHe B -~ BL00 0 BE 8§

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Measure Role
1 VAR00001 Numeric 8 2 None None 8 Unknown N Input
2 VAR00002 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
3 VAR00003 Numeric 8 2 None None ] Unknown “ Input
4 VAR00004 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “w Input
5 VAR00005 Numeric 8 2 None Nane 8 Unknown “ Input
6 VAR00006 Numeric 8 2 None Nane 8 Unknown N Input
T VAR00007 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
8 VAR00008 Numeric 8 2 None None (] Unknown “w Input
9 VAR00009 Numeric 8 2 None MNone 8 Unknown “ Input
10 VAR00010 Numeric 8 2 None Nane 8 Unknown ™ Input
11 VAR00011 Numeric 8 2 None None 8 Unknown N Input
12 VAR00012 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
13 VAR00013 Numeric 8 2 None None (] Unknown “ Input
14 VAR00014 Numeric 8 2 None MNone 8 Unknown N Input
15 VAR00015 Numeric 8 2 None Nane ] Unknown “ Input
16 VAR00016 Numeric 8 2 None None 8 Unknown N Input
1w VAR00017 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
18 VAR00018 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
19 VAR00019 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
20 VAR00020 Numeric 8 2 None Nane ] Unknown “w Input
2 VAR00021 Numeric 8 2 None None 8 Unknown N Input
22 VAR00022 Numeric 8 2 None MNone 8 Unknown “ Input
23 VAR00023 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
24 VAR00024 Numeric 8 2 None None 8 Unknown “ Input
~r [ n e " L L

Data View  variable View
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5. Ganti nama pada tabel di atas agar mudah mengingat dan memahaminya dengan cara klik
Name. Dalam hal ini penulis menggunakan nama S_1, S 2, S_3, dst. Untuk bagian paling
akhir, isi dengan nama total atau jumlah. Klik Decimals dan pilih 0. Kemudian klik

Measure dan pilih Scale.

&2 *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - g
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
SHE W« ~ BLARE K EE BT .1 e |
Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
3 3 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale N Input <
4 S4 Numeric 8 0 None Nane ] = Right & Scale “ Input
5 S5 Numeric 8 0 None None ] = Right & Scale “ Input
6 S6 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale M Input
7 s_7 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale ™ Input
8 S8 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale N Input
9 S9 Numeric 8 0 None Nane 8 = Right & Scale “ Input
10 S 10 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale “ Input
1 51 Numeric 8 0 None Nane 8 = Right & Scale M Input
12 s_12 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale ™ Input
13 S 13 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale N Input
14 S 14 Numeric 8 0 None Nane ] = Right & Scale “ Input
15 S 15 Numeric 8 0 None None ] = Right & Scale “ Input
16 5 16 Numeric 8 0 None Nane 8 = Right & Scale M Input
17 s_17 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale " Input
13 S 18 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale N Input
19 S 19 Numeric 8 0 None Nane ] = Right & Scale “ Input
20 520 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale “ Input
21 52 Numeric 8 0 None Nane 8 = Right & Scale M Input
2 522 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale " Input
23 S23 Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale N Input
24 S 24 Numeric 8 0 None Nane ] = Right & Scale “ Input
25 S 25 Numeric 8 0 None None ] = Right & Scale “ Input
26 TOTAL Numeric 8 0 None Nane 8 = Right & Scale M Input
= - I¥]
Data View  variable View I
6. Setelah semuanya selesai diganti, klik Data View.
2 *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor -
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
SReRe ~ BLAM A HEE2E 39
Visible: 26 of 26 Variables
s 5.2 5.3 sS4 S5 s6 5.7 58 59 510 s_11 s_12 s_13 s_14 s_15 s
T 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 =
3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
9 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 g 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
11 3 3 3 3 ) 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4
12 4 4 2 3 g 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2
13 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
14 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2
15 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2
16 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
7 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3
18 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2
19 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2
20 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2
27 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2
28 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2
29 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 ~
JE] I¥]
Data View Variable View I




7. Klik Analyze — Correlate — Bivariate
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_@g'l

Visible: 26 of 26 Variables

W W W R R R W W W W W W W W W

Lo R W B e B R R MR R R W R RN W R R

G W W W ke R R W LW W W W W W N R

S_15 s

RN N W N R W RN W W N W W W W W W W W
SR N RN N R W R R W N RN RN W N R

[+]

] *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit View Data Iransform Anahze DirectMarketing Graphs  Utilfies  Add-ons  Window  Help
— it ~ Reports 3 E = [a]
= ﬁ = e Descriptive Stafistics » ﬁ E= ad D
Tables 4
s s2 Compare Means » 56 57 5.8 5.9 s 10 s_1
7 3 4 General Linear Madel [ 3 3 3 3 3
8 3 4 Generalized Linear Models P2 3 3 3 3 3
9 3 3 Miged Madels 3 3 3 3 3 3
10 3 3 Correlate b | evariate... : : 3 3
11 3 3 Regression 5 E;amal 3 3 4 3
L 4 ¢ e e ’ 5] D|s’13n:es : : 4 :
i3 3 3 Neural Networks 3 - 3 3 3 3
14 3 3 Classiy » B 2 3 3 3 3
1 2 3 Dimension Reduction (s 2 3 3 3 3
16 4 4 3 3 3 3 3
17 3 4 SE ' 4 4 3 3 3
Nonparametric Tests »
18 4 4 - 2 2 2 3 3
= 3 3 Forecasting ' s z s 3 B
2 3 3| S ’ 3 3 3 3 3
21 3 3 Multiple Response » b 2 3 3 3 n
» 4 4 | E& wissing value Analysis b 7 4 1 4 4
23 1 4 Nultiple Imputation (] 1 1 1 4 1
24 3 3 Complex Samples ’ 3 3 3 3 3
25 4 4 | B simulation 3 3 3 3 3
26 3 3 Quality Control » 3 3 3 3 2
27 3 3 ROG Curve ] 3 2 3 3 2
28 3 3 3 3 3 4 3 3
29 3 3 2 J 4 2 3 3 3 3
O
Data View | Variable View

8. Maka akan muncul kotak dialog seperti di bawah ini

2 Bivariate Correlations

Variables

)

ol ' fon fn et o |

R % R % % R % (R

o mwmn o

Correlation Coefficients

[¥ Pearson [] Kendall's tau-b [] Spearman

Test of Significance

® Twotailed © Cne-ailed

¥ Flag significant correlations

S

9. KIlik dan blok S 1 sampai TOTAL dan pindahkan ke kolom Variables. Centang pada

bagian Pearson, Two-tailed, dan Flag significant correlations. Klik OK.

Bivariate Correlations E

Variables:

Y
el
R

A [

Correlation Coeflicients

[/ Pearson [[] Kendall's tau-b [7] Spearman

Test of Significance:
@ Two-tailed © One-tailed

[¥! Flag significant correlations
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10. Maka akan muncul hasil validitas seperti pada gambar di bawah ini.

12. Untuk menguji validitas variabel Y, maka ulangi

dengan selesai menggunakan data variabel Y.

[t *Output [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer =g n
File Edit VWiew Data Transform Insert Format Analyze DirectMarketing  Graphs  Utllities  Add-ons  Window  Help I
SHed M v » FELR & E = B8 T
B {& output CORRELATIONS =
B Leg /VRRIABLES=S_1 S_2 S_3 S_4 5_5 5_6 S_7 5_8 5.9 5_10 5_11
512 513 5 14 515 5_16 5 17 518 5 19 5 20 521 § 22 5 23
S_24 S_25 TOTAL
/ERIN WOTAIL NOSIG
L& Correlations /MISSING=PAIRWISE.
* Correlations
[DatasSet0]
Correlations
S_1 5.2 5.3 S_4 5.8 56 ST 58 ] S_10 S_11 512 S_13 S_14
S_1 Pearson Comelation 1 g 451 568 366 225 148 085 553 306 266 155 216 323,
Sig. (2-tailzd) 000 006 001 047 231 443 657 002 100 155 413 252 082
1 0 30 30 30 30 0 30 30 0 30 0 k] 30 kly
5_1 Pearson Conslation 727 1 ETE 656 200 233 301 025 404" 340 212 -064 -132 417
sig. (2-tailed) 000 064 00 290 215 108 896 027 068 260 736 487 022
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5.3 Pearson Carrelation 481" 1 553" 582" 510" 548" 200 4417 380 346 584" 503" 487"
Sig. (2-tailed) 06 002 001 004 02 267 ms 038 061 001 005 .06
N 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30)
S 4 Fearson Comelation 568 553 1 435 (267 459 238 513" 284 238 196 077 445"
Sig. (2-tailed) 001 002 016 154 011 205 004 128 205 300 685 014
1 30 30 30 30 0 30 0 30 0 k] 30 kly
5_5 Pearson Conslation 366 200 582" 435 1 367 315 318 5437 483" 632 615 320
Sig. (2-tailed) 047 290 001 018 046 090 087 002 010 000 000 076
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
. - - - - n = - — — - o
11. Amati jumlah total pada tabel Correlations tersebut dan bandingkan masing-masing
hasil rhiung pada tiap butir soal dengan repe Sesuai pada penelitian. Jika rhiwng > Ttabel
maka pernyataan tersebut valid.
s #*Output1 [Do;umenﬂ] - IBM SPSS Statistics Viewer - g
File Edit View Data Transform Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
SHER AN o » FEE o= » H 5 + = @ |
E EI__%”ELQ 518 Pearson Gonelation 341 242 546 4207 278 378 488" 425 600" 5217 577" 546" 345 603
4 & correlations Sig. (2-tailed) 085 197 002 021 138 039 08 019 000 003 001 002 082 .00
ille N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30)
Notes S_10  Pearson Comelation 324 157 535 190 545 561 ATE 374 477 N 669 404 543 526
Active Dataset Sig. (2-tailed) 030 408 002 314 002 002 008 042 008 000 000 027 002 003
L Corrslations N 30 0 30 30 30 30 20 30 20 20 0 20 30 0
5_20  Pearson Conslation 000 318 155 408 168 274 354 284 305 547 4407 075 000 4807
Sig. (2-tailed) 1.000 086 43 026 376 143 085 115 03 002 015 £92 1.000 .06
N 30 30 30 30 30 30 3 30 30 30 30 30 30 30
$_21  Pearson Gonelation 122 4407 301 446" 028 579" 508" 32 367 296 323 127 -040 539"
Sig. (2-tailed) a1 015 106 014 BB2 o1 ooo 082 046 113 082 502 B33 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30)
5_22  Pearson Comelation 226 132 273 387 344 522" 506 E 457 302 448" 467 3647 467
Sig. (2-tailzd) 230 487 144 035 063 003 004 000 012 104 013 009 048 009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 0 30 30)
5_23  Pearson Conelation 17 094 3847 294 358 568" 5507 441 369 516 669" 508" 543" 508"
Sig. (2-tailed) 537 822 RE]] 115 029 001 02 01§ 045 004 .00 004 002 004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30)
S_24  Pearson Comelation 314 149 530 267 428 676 437 338 423 279 520" 528" 4227 565
Sig. (2-tailzd) 082 432 003 154 oig 000 016 067 020 135 003 003 020 001
i 30 30 0 30 30 0 30 30 k] 30 30 k] 30 kly
S_15  Pearson Conslation 043 072 273 168 269 426 550" 660 164 176 441 508" 358 508"
Sig. (2-tailed) 823 707 44 378 150 019 002 000 387 353 015 004 0852 004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 4TE 413 7437 586 w62 688" aar T 630" 691" 736" 837" 606 730"
Sig. (2-tailed) oo8 023 o0oo 001 0oo o0oo ooo 001 000 ooo o0oo 000 0oo 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30)
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-ailed). =

langkah nomor 3 di atas sampai
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Lampiran 25
Langkah-langkah Uji Reliabilitas

Langkah-langkah Uji Reliabilitas Menggunakan IBM SPSS Statistics Version 22

1. Langkah awal uji reliabilitas hampir sama dengan langkah uji validitas. Ulangi langkah

nomor 1 sampai dengan nomor 6 pada langkah uji validitas.

E] *Untitled [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - a
File Edit View Data Transfom Analze DirectMarkefing Graphs  Utllies  Add-ons  Window Help

SHE M e~ BiaAl b HE BaE 49
Visible: 26 of 26 Variables

51 52 53 54 56 s 57 58 s9 510 s 11 s 12 513 514 515 s

W W kW R kLt kW RN WL w R W W W
[N ) L TR S N PR T P P PR PR
P W W e R LN LW W W W W NN
Y Y ) P e i P T Y ) Y Y Oy e PR PR AT Y Y
P w0 W s R B e s W N W W W W W
W W W R e L N R W W W W W W w
LR ) P T i Y T Y SRR T) R TY IY I PR Y RO
W 0w e s e e e wwwww s s e w
wwlwmwolalalalvowoloveeeeveoee
W W R e e R NN N W N R W W NN
Do W W R R R R W LW W W W W W W NN
PR RN W N R L LN N W W R LW W W W W W W
S N NN e e W e BN e W W N W NN

Wi W R RN NN LW W NN e W e W e w
W NN W W RN LW W W W W W W e w

[ Iv]

Data View | Variable View

2. Klik Analyze — Scale — Realiability Analysis.

2 3 *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - a
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons  Window  Help
== A 1 Reports » 2= Al
HES e - A N .
— U S v Descriptive Statistics » m L= [l -
1:8.1 3 Tables b Visible: 26 of 26 Variables
S_1 s2 Compare Means 2 8.6 s7 S8 S_9 S_10 s_11 s_12 S_13 S_14 S_15 £
1 3 4 General Linear Model v B 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 =
2 3 3 Generalized Linear Models b 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2
3 4 4 Miged Hodels » 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3
! 4 & Correlate 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3
5 4 4 Regression b 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
6 3 3 . 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
Loglinear 3
T 3 4 Neural Networks .- 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
8 3 4 R 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
Classify b
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Dimension Reduction »
10 3 3 = 3 3 3 3 3 3 2
EE 3 3 Scale " | [ Reliability Analysis 4 3 3 5 3 3 4
2 4 N L s " | B8 muttidimensional Unfalding (PREFSCAL). 4 3 3 2 3 3 2
i »
13 3 3 REEEi B Wulticimensional Scaling (PROXSCAL)... 3 3 3 2 3 3 2
Survival »
14 3 3 sunva EE] Multidimensional Scaling (ALSCAL), 3 3 3 3 3 3 2
15 2 3 Multiple Response 3 7 3 3 3 3 3 9 3 2 2
16 4 4 Missing Value Analysis 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
17 3 4 Multiple Imputation » 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3
18 4 4 Complex Samples » 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2
19 3 3| | simulation. R 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2
20 3 3 Quality Control b 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3
21 3 3| | E roc cune i 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4
2 4 4 B B 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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3. Maka akan muncul kotak dialog seperti di bawah ini. Klik dan blok S_1 sampai S_25
(sesuai jumlah pernyataan) dan pindahkan ke kolom Items. Untuk TOTAL tidak perlu

diikutkan.

Reliability Analysis

&5 24
& 595
& TOTAL

Model.

Scale label

Alpha b

)

4. Klik Statistics pada bagian kanan atas.

W= Reliability Analysis

& TOTAL £ s

| by

Statistics...

I

Model Alpha x

scalelavel: |

5. Centang bagian Scale if item deleted. Pada ANOVA Tables pilih None.

Continue.

2] Reliability Analysis: Statistics

Descriptives for
o ltem
7| Scale
[¥l'Scale if tem deleted

Summaries

[] Means

[F] Variances

[C] Covariances

[T] Correlations
[T Hotelling's T-square
[ Inraclass comelation coefficient

Inter-ltem
[F] Correlations
[7] Covariances

ANOVA Table

® None

O Ftest

© Friedman chi-sguare
© Cochran chi-square

[T Tukey's test of additivity

Klik



6. Maka akan muncul seperti di bawah ini. Pada bagian Model pilih Alpha. Klik OK.

Reliability Analysis

& TOTAL

so

Model.

Scale label

Alpha
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7. Maka akan muncul hasil uji reliabilitas seperti pada gambar di bawah ini. Amati

Cronbach’s Alpha pada Reliability Statistics dan bandingkan dengan standar yang telah

menjadi acuan.

i

*Output2 [Document2] - IBM SPSS Statistics Viewer

File Edit View Data Transform Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons  Window  Help

a Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Nof ltems
942 25
Item Statistics
Wean Std. Deviation N
5_1 327 521 30
5.2 343 504 30
5.3 273 691 30
4 X i hl

= 0 T i - E= . = q N
SHER ¢ @M « n Kb 9 & N 2 » =
B+ & output I =
E,I...@p,_og # Reliability
& [E] Reliability
j ' e Scale: ALL VARIABLES
&--{E] Scale: ALL VARIAE]
; Twlle Case Processing Summary
g Case Proces i =
t L& Reliability Sta
b [ ltem Statistice Cases  Vvalid 30 100.0
“--L§ ltem-Total Stz Excluded® 0 0
Total 30 100.0

8. Untuk menguiji reliabilitas variabel Y, maka ulangi langkah nomor 1 di atas sampai dengan

selesai menggunakan data variabel Y.
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Lampiran 26
Langkah Uji Korelasi Product Moment

Langkah-langkah Uji Korelasi Product Moment Menggunakan IBM SPSS Statistics

Version 22

1. Tabulasikan data jumlah total hasil jawaban kuesioner penelitian dari responden ke dalam
Microsoft Excel. Dalam hal ini penulis menggunakan sampel berjumlah 98 responden.

Pisahkan antara variabel X dan variabel Y.

A B C D E G H

T I

6 1 82 39

7 2 85 a1

8 3 80 37

9 4 80 a1

10 5) 70 34 55 = soft skill staf Perpustakaan
11 6 88 47 PP =Pelayanan Prima
12 7 69 33

13 g 75 36

14 9 74 34

15 10 52 33

16 11 65 31

17 12 65 33

18 13 69 32

19 14 64 34

20 15 2 36

21 16 76 n

22 17 76 39

23 18 67 35

24 19 64 33

25 20 82 40

26 21 75 36

27 22 67 38

8| 23 7 40

[« ¥ Sheet1 “Sheet2 //Sheet3 /T2

2. Buka aplikasi SPSS. Dalam hal ini penulis menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics 22.
Klik Variable View yang berada di bawah sebelah kiri untuk mengelompokkan setiap

r'_A_ Untitled? [DiataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor -8 -
e G Wev D1 Twmlm  smaigs Divclineing Guo U Adians Window Heo
@ 1 = A 5 B0 =
= ) g il A ¥ @
Mamm | Type | With | Decimas] Label Vems | Mg | Cobwma| Ak e Role

Dataliew Variabie View
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3. Isi bagian Name sesuai variabel pada penelitian. Dalam hal ini penulis mengisi dengan

nama Soft_Skill dan Pelayanan_Prima. Setelah selesai, klik Data View pada bagian Kiri

bawabh.

| [

*Untitled? [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor

File

Edit

View

Data

Transform

Analyze

Direct Markating

Graphs

Utilities

Add-ons

window

Help

S8 0 e BHFE M B B0 o

V)

Name

Type

Soft_Skill Numeric

Pelayanan__.. Numeric

Width
8
8

Decimals

0

Label

Values

Missing

None
None

None
None

Columns
8
8

Measure
& Scale
é’ Scale

Role
N Input
N Input

Kl

DataView | Variable View

4. Copy jumlah total hasil tabulasi jawaban pada Ms. Excel ke SPSS.

HIEEMEL
Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View

Hj ,{‘cu Calibri -1 A= S

aste sl B I U- =

- Format Painter =

Clipboard ] Font E] Alignment
B6 = S| 82
A B | ¢ | b E F G H

6 1 82 39

7 2 85 41

8 3 80 37

9 4 30 a1
10 5 70 34 55 = Soft Skill Staf Perpustakaan
11 6 28 47 PP =Pelayanan Prima
12 7 69 33
13 8 75 36
14 9 74 34
15 10 52 33
16 1 65 31
17 12 65 33
18 13 69 32
19 14 64 34
20 15 ) 36
21 16 76 41
22 17 76 39
23 18 67 35
24 19 64 33
25 20 82 40
26 21 s 36
27 22 67 38
28 23 74 40
H 4+ W] Sheetl ~Sheet? ~Shest3 ~¥J
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& *Untitled? [DataSet1] - 1BM SPSS Statistics Data Editor -0
File Edit View Dala Transform Analwe DireciMarketing Graphs Uiliies Add-ons Window Help
= s iz al (-
SHe E e~ B0 0 5E BaE J
Visible: 2 of 2 Variabl
Soft_Skill | Pelayanan_P) .
p var var var var var var var var var var var var var var var
1 82 39
2 3 4
3 80 a7
4 80 4
5 70 3
6 88 47
7 69 S
8 75 36
9 7 3
10 52 B
1 65 El
12 65 ES
13 69 32
14 64 1
15 2 3
16 76 4
17 76 39
18 67 3%
19 64 S
20 82 40
2 7 36
2 67 38
|E3 I
Data View Variale View
—

5. Klik Analyze — Correlate — Bivariate

*Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS St: - g
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Ulilities Add-ons  Window  Help
SRS M e 4 = | R B LA
—— = Descriptive Statistics » e el
Tables » Visible: 2 of 2 Variabl
Soft_Skill | Pelayanan_P Compare Means » ; . § . = o
§ ar var var var ar var ar var var var var var
0= General Linear Model »
L 82 3 Generalized Linear Models 3
i gz i; Mixed Models 3
5 2 " Corelate ' | ivariate
3 0 u Regression » & partal..
3
B 88 47| ‘oginear [ Distances..
»
= e 3 Neural Networks
= 75 5 Classify »
B 4 2 Dimension Reduction »
10 52 33 | Sedle '
1 65 K3 Nonparametric Tests »
12 65 33 Forecasting »
13 69 32 Survival »
14 64 34 Multiple Response »
15 T2 36 | EZ] missing Value Analysis
16 76 41 Wultiple Imputation »
17 76 39 Complex Samples »
18 67 35| | B simulation
L] 64 ) Quality Control 3
53 iz ‘;Z E Rroc cure...
22 67 38
[E17 I

Data View | Variable View

6. Maka akan muncul kotak dialog seperti di bawah ini.

Bivariate Correlations

Variables:

& Soft_skil
& Pelayanan_Prima

Correlation Coefficients

¥ Pearson [] Kendall's tau-b [[] Spearman

Test of Significance
® Two-tailed © One-tailed

¥ Flag significant correlations

(o<
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7. Pindahkan kedua variabel tersebut ke kolom Variables. Centang pada bagian Pearson,

Two-tailed, dan Flag significant correlations. Klik OK.

) Bivariate Correlations E

Variables:

& Sof_skill
.ﬁ Pelayanan_Prima

Correlation Coefiicients

Test of Significance
® Two-tailed © One-tailed

¥l Pearsan [7] Kendall's tau-b [7] Spearman

¥/ Flag significant correlations

8. Maka akan muncul hasil koreasli product moment seperti di bawah ini. Untuk

mengetahui pengaruh variabel X terhadap variabel Y, maka amati angka pada kolom

correlations. Dalam kolom tersebut tercantum angka sebesar .692"

atau 0,692.

Kemudian bandingkan hasil tersebut dengan pedoman koefisien korelasi yang menjadi

pedoman.

i

*Output_tl [Document4] - IBM SPSS Statistics Viewer
Add-ons  Window  Help

File Edit View Data Transform |Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities

SHeR &

~ Al 00 &

= W

B+ & output
I8 Log
& {E] Correlations
L+ Title
Notes
f Active Dataset
i[5 Correlations

CORRELATIONS

/VERIRBLES=Soft_Skill Pelayanan_Prima

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PATRWISE.

*# Correlations

[Datasetl]
Correlations

Pelayanan_Pr

Soft_Skill ima

Soft_Skill Pearson Correlation 1 692

Sig. (2-tailed) 000

N 98 98

Pelayanan_Prima  Pearson Gomelation 692" 1

Sig. (2-tailed) .0oo
N a8 EL

**. Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 27
Langkah-Langkah Uji Regresi
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Langkah-langkah Uji Regresi Menggunakan IBM SPSS Statistics Version 22

1. Ulangi langkah nomor

product moment atau langsung saja mulai pada nomor 4.

1 sampai dengan 4 pada langkah-langkah analisis korelasi

val

I@ *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - a !
File Edit View Data Transform Anale DirectMarketing —Graphs  Utilities  Add-ons — Window  Help
— Ty -
SHE M e~ BHAE H E5S ROl 29
Visible: 2 of 2 Varia|
STLSL |FERETLLR ar var var var var var var var var ar ar var var var
rima
1 82 39
2 85 41
3 80 37
4 80 41
5 70 34
6 88 47
T 69 33
8 75 36
9 74 34
10 52 33
1 65 31
12 65 33
13 69 32
14 64 34
15 72 36
16 76 41
v 76 39
18 67 35
19 64 33
20 82 40
21 75 36
2 67 38
W
Data View Variable View

2. Klik Analyze — Regression — Linier.

&2 *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor - g
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons Window  Help
= A @H ! Reporis 3 = [A]
’ | ﬁ L:] e~ - [ Y |ESE: on
——pn e ¢ Descriptive Statistics » @ [l <
Tables 3 Visible: 2 of 2 Variabl
Soft_Skill | Pelayanan_P Compare Means 4 ; ) | : ! v v - P
var var var var var var var var var var var var
i General Linear Wodel r
! 82 = Generalized Linear Madels 4
z 8 4 Mixed Models »
3 80 37
Correlate 4
4 80 M —
5 70 2 Regression b | [H automatic Linear Modeling
»
5 88 a7 Loglinear \:meav
»
7 69 33 Neural Networks [ Curve Estimation...
Classil 4
8 75 36 v [#] Partial Least Squares...
9 74 u Dimension Reduction »
N Binary Logistic...
10 52 33| Sae
[l Muttinomial Logistic.
171 65 31 Nonparametric Tests » =
12 65 33 Forecasting v | B ordinal
13 69 32 Sunvival v | E Probit..
14 64 3 Multiple Response + | B Neniinear.
18 72 36 Wissing Value Analysis.. [7 weight Estimation...
16 76 41 Wultiple Imputation » | 2-stage Least Squares
L 76 39 Complex Samples 4 Optimal Scaling (CATREG).
18 67 3® % Simulation.
19 64 3 Quality Control »
£ &2 4 ROC Curve...
pal 75 36
2 67 38
[E1” TF
Data View Variable View




4. Pindahkan

3. Maka akan muncul kotak dialog seperti di bawah ini.

Linear Regression

& Soft_Skill

é} Pelayanan_Prima

Dependent.
[

Block 1 0f 1

Independent(s).

Selection Variable:

WLS Weight

Case Labels.

)

variabel

Soft_Skill

(X) ke

Pelayanan_Prima ke kolom Dependent. Klik OK.

Linear Regression

kolom

Independent dan

& Soft_Skill

Dependent
& Pelayanan_Prima
Block 10f 1

Independent(s).
& Soft_skill
-
Method Enter =
Selection Variable:
-
Case Labels.
-
WLS Weight.

-

203

variabel
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5. Maka akan muncul hasil uji regresi seperti di bawah ini. Lihat kolom R Square pada
bagian Model Summary untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel X terhadap
variablel Y. dalam hal ini muncul angka.479 atau 0,479. Jika dalam bentuk persen (%)
maka penghitungannya adalah R? x 100% = 0,692° x 100% = 47,9 %. Maka dapat
disimpulkan bahwa pengaruh X terhadap Y sebesar 47,9 %.

= *Qutput5 [Document5] - IBM SPSS Statistics Viewer - g

File Edit View Data Transform |Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help

SHER NM v~ AFLF 20 FE PR B - BB Th=

B {& output

> .
B Log Regression
& [E] Regression
[ Title Variables EnteredRemoved®
: Notes
+-L§ Variables Entered Variables Variables
! @ WModel Summary Model Entered Removed Method
-8 ANOVA 1 Soft_skill® Enter
*-Lg Cosfficients a. Dependent Variable: Pelayanan_Prima

b. All requested variables enteresd.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .692° 479 AT4 2.597
a. Predictors: (Constant), Soft_Skill

ANOVA*?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 596.199 1 596.199 88.387 ooo®
Residual BAT 474 96 6.745
Total 1243673 97

a. Dependent Variable: Pelayanan_Prima
b. Predictors: (Constant), Soft_Skill




Lampiran 28
Langkah-Langkah Uji Linieritas
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Langkah-langkah Uji Linieritas Menggunakan IBM SPSS Statistics Version 22

1. Ulangi langkah nomor 1 sampai dengan 4 pada langkah-langkah analisis korelasi

product moment atau langsung saja mulai pada nomor 4.

I@ *Untitled? [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor -8
File Edit View Data Transform Analze DirectMarketing —Graphs  Utilities  Add-ons — Window  Help
— Ty -
SHE M e~ BHAE A ES BaE 49
Visible: 2 of 2 V|
STLEL |FERETLLR ar var var var var var var var var ar var
rima
1 82 39
2 85 41
3 80 37
4 80 41
5 70 34
6 88 47
T 69 33
8 75 36
9 74 34
10 52 33
1 65 31
12 65 33
13 69 32
14 64 34
15 72 36
16 76 41
v 76 39
18 67 35
19 64 33
20 82 40
21 75 36
2 67 38
W
Data View Variable View

2. Klik Analyze — Compare Means — Means.

1
u]
!
—

Visible: 2 of 2 Variables

var var

2 *Untitled2 [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit VWiew Data Transform  Analyze DirectMarketing  Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
= i @H 1 Reports 2 B S [A] (.
’ | ﬁ L:] e~ - Ll &4 2B
—pn e v Descriptive Statistics 3 ﬁ e [l <
Tables »
Soft_Skill F'E\aﬁ::n_F’ Compare Means b | Means. — var var var
3 P = General Linear Model » E One-Sample T Test.
i »
> P = Generalized Linear Models Independent-Samples T Test.
Mixed Models LT
3 80 37 Ea\red—Samp\es TTest
Correlate *
4 80 41 One-Way ANOVA
= 0 ” Regression 3
; o a Loglinear r
7 59 3 Neural Networks »
3 75 3% Classify »
9 74 34 Dimension Reduction »
10 52 33|| Scale '
11 65 31 Monparametric Tests ¥
12 65 13 Forecasting r
13 69 32 Survival s
14 64 34 Multiple Response >
15 72 36 Missing Value Analysis.
16 76 41 Mulfiple Imputation »
17 76 39 Complex Samples »
18 67 35 % Simulation..
13 64 33 Quality Control 3
20 82 40 e
21 75 36
2 67 3B
[N
Data View Variable View
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3. Muncul kotak dialog seperti di bawah ini.

- Means
Dependent List opti

= Options.
& Soft_skill
& Pelayanan_Prima

Layer 1 of 1

Independent List:

S

4. Pindahkan variabel Soft Skill (X) ke kolom Independent dan variabel

Pelayanan_Prima ke kolom Dependent. Klik options di sebelah kanan atas.

it Means

| Dependent List T
| 7@ Pelayanan_Prima
e

Layer 1of 1
Next

| Independent List

& Sof_skill
[

5. Maka akan muncul seperti di bawah ini.

2 Means: Options

Stalistics: Cell Statistics:
Median = Mean

Grouped Median Number of Cases
Std. Error of Mean Standard Deviation
Sum
Minimum
Maximum
Range

First
Last
Variance
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis E

Skewness
Sid. Error of Skewness
Harmonic Mean =

Statistics for First Layer

[T Anova table and eta
[7] Testfor linearity
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6. Centang Test for linearity. Klik continue. Klik OK.

Means: Options !

Statistics: Cell Statistics:

Median - Mean

Grouped Median Number of Cases
Std. Error of Mean Standard Deviation
Sum
Minimum
Maximum
Range
Last

Variance

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis
Skewness

Std. Error of Skewness
Harmonic Mean ha

Statistics for First Layer

[] Anovatable and eta
& Test for linearity

7. Maka akan muncul hasilnya. Amati kolom F pada bagian Anova Table. Hasil
menunjukkan bahwa Fhitwung (1,732) lebih kecil dari Frape (3,94). Maka kesimpulannya
adalah terdapat hubungan linier secara signifikan antara variabel X dengan variabel Y.

77 3883 [ 3.061
78 T 4 4.349
79 37.00 2 1414
Notes _ 80 3033 3 2082
-b% gzzz:mcesslng Summary a1 29,75 4 2.006
L5 ANOVA Table 82 39.00 3 1.000
[ Measures of Assaciation 83 37.00 1
84 37.00 1
85 41.00 1 .
87 3833 3 2517
28 44.00 2 4243
90 38.00 1
91 45.00 1
Total 36.41 98 3.581
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Pelayanan_Prima * Between Groups  (Combined) B65.709 29 29.852 5.371 000
Soft_Skill Linearity 596,168 1 506188 | 107.263 000
Deviation from Linearity 269.510 28 9.625 1.732 034
Within Groups 377964 68 5.558
Total 1243 673 a7
Measures of Association
R R Sguared Eta Eta Squared
fieareban_Prima* 592 479 834 696
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Lampiran 29
Pedoman Transliterasi Arab

Transliterasi Arab

Library of Congres/ ALA

Izol From R Miad From L Roman Name Number
i L W »alif 1
- s - J b ba 2
Ml S - 3 t i@ 100
i . : : th tha 500
- - £ e J jim 3
e L
' F e = h ha? &
e -
- = £ = kh kha 600
L -
> A d dal 4
5 A dh dhal TOO
3 J r ra 200
J N, =3y T
o i e - 8 sin 60
'HJ Jl"" e s sh shin 300
N Ll i - E sad 90
u..b \_,"h -1 s d dad 200
L L ka L £ i@ 9
5 1 L L 2@ 000
C - - &= ©aym 70
b
C - A = gh ghaym 1000
b
[ - £ ] f f& B0
) N ) i q gaf 100
a3 sl ~ 5 i kaf 0
J N i ] ! Lam 30
r = - " m mim 40
o N - i n niin 50
] abe § A h ot **% ha, t&@ marbiiah 5
E » w, i W G
5 v " i Y, i y& 10
3 s i alif mogsirah
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