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12140082 

INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelayanan referensi 

di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menurut pemustaka, untuk 

mengetahui bagaimana kepuasan pemustaka terhadap pelayanan referensi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan untuk mengetahui adakah 

pengaruh pelayanan referensi terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif deskriptif asosiatif. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan angket sebagai data primer, observasi, dokumentasi dan wawancara 

sebagai data pendukung. Variabel yang digunakan adalah variabel independen 

(pelayanan referensi) dan variabel dependen (kepuasan pemustaka). Teknik 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan rumus regresi linier 

sederhana dan data diolah dengan SPSS version 16 for windows. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa bahwa pelayanan referensi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta termasuk kategori baik terbukti denga Grand Mean sebesar 

3,63. Dan kepuasan pemustaka termasuk dalam kategori baik pula terbukti dengan 

Grand Mean sebesar 3,617. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh 

yang positif dan signifikan antara pelayanan referensi terhadap kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil perhitungan regresi linier sederhana dengan t hitung sebesar 

6,918 dimana t hitung > t tabel pada taraf signifikan 2,5% r tabel sebesar 1,984. 

Pengaruh pelayanan referensi terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki prosentase sebesar 32,8%. Penelitian ini 

diharapkan mampu dijadikan evaluasi pada layanan referensi di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk meningkatkan maupun mempertahankan 

kepuasan pemustaka dari segi pelayanan. 

 

 

Kata kunci : Pelayanan Referensi, Kepuasan Pemustaka  
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EFFECT OF REFERENCE SERVICES TOWARDS USERS 

SATISFACTION IN LIBRARY OF UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

 

By: Isna Husna Afia 

12140082 

 

This research aims to determine how the service reference in library of 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta according to users, to know how the users 

satisfaction  towards reference service in library of UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta and to know is there any effect of reference services towards users 

satisfaction in library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The type of this 

research is descriptive associative quantitative. The researcher used questionners 

as the primary data, observation, documentation and interview  as the datas 

support. The variables used independent variables (reference service) and 

dependent variable (users satisfaction). Sampling is done by using accidental 

sampling technique, with a sample size of 100 respondents. Data analysis using 

mean, grand mean and simple linear regression formula and the data processed 

with SPSS version 16 for Windows. The results showed that reference services in 

the Library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta including the category of well 

proven Grand Mean premises by 3.63. And Users satisfaction in the well category 

as evidenced by the Grand Mean of 3.613. The results showed that there was a 

positive and significant influence between reference service toward user 

satisfaction in library of  UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. It can be seen from the 

results of a simple linear regression calculation from t count amounted to 6,918 , 

where t count > t table at significant level of 2.5% r table at 1.984. effect of 

reference services towards user satisfaction in library of UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta has a percentage of 32.8%. This reearch is expected to be used as an 

evaluation of reference services in the library of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

to improve or maintain user satisfaction in terms of service.  

 

 

 

Keywords: Reference Service, Users Satisfaction.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan UU No.12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi bahwa 

perguruan tinggi merupakan lembaga pendidikan yang memiliki tujuan untuk 

meningkatkan daya saing bangsa dalam menghadapi globalisasi di segala bidang. 

Perguruan tinggi dibentuk dengan tujuan agar mampu mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan teknologi serta menghasilkan intelektual, ilmuwan, dan/ atau 

profesional yang berbudaya dan kreatif, toleran, demokratis, berkarakter tangguh, 

serta berani membela kebenaran untuk kepentingan bangsa. Selanjutnya dalam 

pasal 1 ayat 9 menyatakan bahwa perguruan tinggi memilki dasar tujuan yang 

disebut dengan Tridharma Perguruan Tinggi adalah kewajiban perguruan tinggi 

untuk menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Perlu adanya sarana yang mendukung tiga aspek tersebut, salah 

satunya adalah perpustakaan.  

 Perpustakaan perguruan tinggi memiliki berbagai layanan yang diberikan 

kepada pemustaka, salah satunya adalah layanan referensi. Sebab dari berbagai 

tujuan perpustakaan perguruan tinggi, terdapat satu tujuannya yaitu menyediakan 

bahan rujukan (referens) pada semua sivitas akademika yang terdiri dari para 

dosen dan mahasiswa (Sulistyo,1991:52). Hal itu menjadikan perpustakaan 
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perguruan tinggi dituntut untuk memiliki sebuah layanan yang mengelola bahan-

bahan rujukan yang dikenal sebagai layanan referensi.  

Menurut Rahayuningsih (2007:87) pelayanan referensi adalah kegiatan 

layanan dalam bentuk pemberian bantuan kepada pemustaka agar dapat 

menemukan informasi yang dibutuhkan. Sedangkan  American Library 

Association (ALA) dalam Qalyubi (2003:226) menjelaskan pelayanan referensi 

merupakan sebagian layanan perpustakaan yang secara langsung berhubungan 

dengaan pembaca dalam memberikan informasi dan penggunaan perpustakaan 

untuk kepentingan studi dan riset.  Menurut Rahyuningsih (2007:104) , pelayanan 

referensi bertujuan untuk memungkinkan pemustaka menemukan informasi secara 

cepat dan tepat, memungkinkan pemustaka menelusur informasi dengan pilihan 

yang lebih luas serta memungkinkan pemustaka menggunakan koleksi referensi 

dengan tepat guna. 

Beragam informasi yang dibutuhkan pemustaka menjadikan pustakawan 

referensi harus memahami berbagai macam pengetahuan minimal mengetahui 

dasarnya sehingga jika pemustaka bertanya kepada pustakawan, ia dapat dengan 

mudah dan cepat memberikan jawaban kepada pemustaka (Listiani 2008:8). 

Tugas pustakawan referensi tidak ringan sebab dia berfungsi sebagai penghubung 

antara koleksi dan pemustaka (Qalyubi,2003:228). Tugas pokok yang harus 

dilaksanakan oleh pustakawan referensi ada 3 yaitu menemukan informasi untuk 

menjawab pertanyaan yang spesifik, membantu pemustaka menemukan informasi 

yang mereka butuhkan serta membimbing pemustaka tentang cara menggunakan 

koleksi perpustakaan (Evans, 1992:67). Pustakawan referensi harus memenuhi 
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syarat antara lain: mempunyai pengetahuan yang luas, memiliki imajinasi yang 

luas, pandai bergaul, ramah dan sopan, terampil dalam menjalankan tugasnya, 

siap melayani dan menolong serta pandai menempatkan persoalan dan pertanyaan 

pembaca dengan cepat dan tepat (Qalyubi,2003:228). 

Berdasarkan visinya, Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga merupakan 

perpustakaan perguruan tinggi yang berbasis keislaman dan keilmuan. 

Perpustakaan ini menjalankan tugas-tugasnya dengan didukung oleh 45 personil, 

yaitu yang terdiri dari 1 Kepala, 2 Koordinator, 8 Koordinator Urusan dan 34 Staf, 

yang berstatus pegawai negeri dan honorer. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

memiliki berbagai layanan untuk menunjang kebutuhan informasi pemustaka. 

Salah satu layanan yang ada disana adalah layanan referensi. Layanan referensi 

terletak di lantai 2 Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Layanan referensi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga terdapat ruang serial, koleksi rujukan, koleksi 

tugas ahir dan terdapat juga buku rujukan Islam elektronik (Maktabah Syamilah). 

Koleksi yang ada di layanan referensi sifatnya hanya dapat dibaca di tempat atau 

difotokopi yang telah disediakan. Layanan referensi Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga terdapat 4 petugas antara lain Wahyani, S.Ag.,M.IP sebagai koordinator 

urusan layanan referensi dan Hj. Dra. Retno Wuri W, Puji Hartati, S.IP serta Etty 

Nurhayati sebagai staff.  

Hasil wawancara peneliti dengan Bu Wahyani selaku koordinator urusan  

layanan  referensi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Beliau menjelaskan 

hampir setiap hari pustakawan melakukan interaksi dengan pemustaka. Biasanya 

pemustaka meminta bantuan kepada pustakawan untuk menunjukkan letak koleksi 
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yang dicari, meminta bantuan dalam penelusuran koleksi, serta meminta bantuan 

pustakawan ketika pemustaka kesulitan mengakses koleksi. Beliau mengharapkan 

interaksi yang terjadi antara pemustaka dan pustakawan tersebut dapat 

memberikan kemudahan akses bagi pemustaka serta memberikan kepuasan bagi 

pemustaka.  

Salah satu penentu layanan suatu perpustakaan disebut baik atau buruk 

adalah penilaian pemustaka, sebab tujuan dibentuknya perpustakaan adalah untuk 

melayani kebutuhan informasi pemustaka. Pemustaka merupakan faktor penting 

yang harus diperhatikan oleh perpustakaan. Jika hubungan interaksi antara 

pemustaka dengan perpustakaan baik, maka citra perpustakaan tersebut akan baik 

pula. Menurut Rusina dalam Rodin (2011:1) kemampuan, sikap dan penampilan 

pustakawan dalam melayani pemustaka sangat menentukan kualitas layanan 

perpustakaan yang diberikan kepada pemustaka. Maka peran pustakawan  

menangani pelayanan referensi sangat penting dalam memberikan kepuasan 

kepada pemustaka. Kepuasaan pemustaka ditentukan oleh kualitas layanan yang 

dikehendaki pemustaka, sehingga jaminan kualitas menjadi prioritas utama bagi 

setiap perpustakaan, yang pada saat ini khususnya dijadikan sebagai tolok ukur 

keunggulan daya saing lembaga (Listiani,2008:2). Semakin pemustaka merasa 

puas terhadap pelayanan tersebut, maka perpustakaan akan dipandang memiliki 

daya saing tinggi. Pada dasarnya mewujudkan kepuasan pemustaka bukanlah hal 

yang mudah untuk memenuhinya karena kepuasan memiliki faktor yang dapat 

mendukung pemanfaatan jasa layanan yang disediakan. Beberapa faktor yang 

dapat mengukur kepuasan pemustaka terhadap suatu pelayanan 
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(Rahayuningsih,2015:18-19) antara lain: Tangibles (Bukti langsung), Reliability 

(Keandalan), Responsiveness (daya tangkap), Assurance (Jaminan), Empathy 

(Peduli). 

Meskipun pustakawan telah menjalankan tugas-tugasnya dengan berbagai 

upaya, namun masih ada keluhan-keluhan dari pemustaka. Peneliti melakukan 

wawancara dengan informan yang bernama Tri yang diwawancarai pada tanggal 8 

Februari 2016. Ketika Tri tidak kunjung menemukan koleksi skripsi yang 

dikehendaki, ia bertanya kepada pustakawan mengenai letak koleksi tersebut. 

Namun tanggapan pustakawan kurang baik. Ketika peneliti menanyakan perihal 

penilaian mereka terhadap pelayanan pustakawan referensi, Tri merasa kurang 

mendapatkan pelayanan yang baik dari pustakawan. Hasil wawancara yang 

peneliti lakukan dari pihak pustakawan dan pemustaka memiliki pernyataan yang 

berbeda. Pustakawan merasa sudah melakukan tugas-tugas pokok mereka dan 

memberikan pelayanan yang maksimal. Namun berdasarkan wawancara dengan 

pemustaka, mereka kurang mendapatkan pelayanan yang baik. Dari masalah 

tersebut timbul pertanyaan yaitu sudahkah pustakawan referensi menjalankan 

tugas-tugas pokoknya dengan baik? Berhubungan dengan tugas pokok tersebut, 

bagaimanakah kepuasan yang dirasakan pemustaka? Pertanyaan tersebut 

menjadikan peneliti tertarik meneliti tentang bagimana pengaruh yang timbul dari 

tugas pokok pustakawan referensi terhadap kepuasan pemustaka? 

Guna mengetahui  pustakawan referensi menjalankan tugas-tugas 

pokoknya dalam memberikan kepuasan bagi pemustaka maka permasalahan 

tersebut menjadikan peneliti akan melakukan riset tentang Pengaruh Pelayanan 
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Pustakawan Referensi terhadap Kepuasan Pemustaka Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah pelayanan referensi di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

1.2.2 Bagaimanakah kepuasan pemustaka referensi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogaykarta? 

1.2.3 Bagaimanakah pengaruh pelayanan referensi terhadap kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan yang ingin dicapai 

antara lain: 

1.3.1 Untuk mengetahui pelayanan pustakawan referensi perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta 

1.3.2 Untuk mengetahui tingkat kepuasan pemustaka referensi Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogaykarta. 

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh pelayanan referensi terhadap kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat terhadap berbagai pihak, 

diantaranya: 

1.4.1 Bagi pustakawan 

 Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan evaluasi terhadap pelayanan 

referensi yang diberikan oleh perpustakaan UIN Sunan Kalijaga terhadap 

pemustaka agar kedepannya mampu memberikan pelayanan yang lebih maksimal.  

1.4.2 Bagi mahasiswa 

 Memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang pentingnya layanan 

referensi sebagai tempat rujukan untuk memudahkan pencarian informasi yang 

dbutuhkan. 

1.4.3 Bagi peneliti 

 Memberikan wawasan dan pengalaman dalam melakukan penelitian 

tentang pengaruh pelayanan referensi terhadap kepuasan pemustaka. 

1.5 Hipotesis 

Menurut Arikunto (2010:110), hipotesis berasal dari 2 penggalan kata, 

hypo yang artinya dibawah dan thesa yang artinya kebenaran. Jadi hipotesis 

merupakan suatu jawaban yang bersifat sementara terhadap permsalahan 

penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul. 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah: 
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Ha : Adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara pelayanan 

pustakawan referensi terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Ho : Tidak adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara pelayanan 

pustakawan  referensi terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Proposal penelitian ini terbagi menjadi tiga bab yang diuraikan dalam 

sistematika pembahasan sebagai berikut: 

1. Bab I pendahuluan. Pada bab ini berisi latar belakang dilakukannya 

penelitian, rumusan masalah yang akan dikaji, tujuan serta manfaat yang 

ingin dicapai dalam penelitian, hipotesis dan sistematika pembahasan. 

2. Bab II Kajian Pustaka dan Landasan Teori. Bab II ini akan dijelaskan 

mengenai penelitian yang sejenis beserta hasil penelitiannya. Selain itu bab 

ini juga menjelaskan teori-teori yang menjadi landasan teori penelitian. 

3. Bab III Metode Penelitian. Bab III berisi masalah tentang jenis penelitian 

yang digunakan, menentukan populasi dan sampel, variabel penelitian, 

metodedan teknik serta instrumen pengumpulan data, validitas dan reliabilitas 

serta metode analisis data. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan. Bab IV berisi gambaran umum tempat 

penelitian dan hasil analisis data. 
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5. Bab V Penutup. Pada bab terakhir ini berisi simpulan hasil penelitian dan 

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data tentang “Pengaruh 

Pelayanan Referensi Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustkaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta”, maka penulis dapat menarik kesimpulan beberapa 

simpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Pelayanan referensi yang fokus pada tugas pokok pustakawan referensi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah baik. hal tersebut 

terlihat berdasarkan nilai hasil analisis keseluruhan data yang dapat 

diketahui dari nilai Grand Mean yaitu sebesar 3,63, dilihat dari skala 

interval maka hasil tersebut diketahui bahwa pelayanan referensi  di 

Perpustakaan UIN Sunan kalijaga Yogyakarta termasuk kategori baik. 

Namun, terdapat dua pernyataan yang masih mendapatkan rata-rata dalam 

kategori sedang. Pertama, pustakawan memastikan bahwa hasil pencarian 

dengan bantuan pustakawan telah membantu pemustaka menemukan 

informasi yang dicari dengan rata-rata 3,18. Kedua, pernyataan tentang 

pustakawan membimbing pemustaka guna kebutuhan penelitian dengan 

rata-rata sebesar 3,36. 

2. Kepuasan pemustaka terhadap pelayanan referensi di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah baik. Hasil tersebut terlihat berdasarkan 

nilai hasil analisis keseluruhan data yang dapat diketahui nilai Grand 
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Mean yaitu 3,613, dilihat dari skala interval maka dengan hasil tersebut 

diketahui bahwa kepuasan pemustaka terhadap layanan referensi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta termasuk kategori baik. 

Namun pada variabel Y (kepuasan pemustaka) terdapat tiga pernyataan 

yang masuk dalam kategori sedang yaitu pertama, pernyataan pengunjung 

puas dengan sikap sabar pustakawan referensi dalam membimbing 

pengunjung untuk menemukan informasi dengan rata-rata 3,24. Kedua, 

pernyataan pengunjung puas dengan sikap ramah pustakawan referensi 

kepada pengunjung yang meminta bantuan dengan rata-rata 3,41. Dan 

ketiga, pernyataan tentang pengunjung puas dengan sikap pustakawan 

referensi yang selalu siap membimbing pengunjung menemukan informasi 

dengan rata-rata sebesar 3,4. 

3. Berdasarkan analisis tentang pengaruh pelayanan referensi terhadap 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana diperoleh nilai t 

hitung sebesar 6,918, dengan  r tabel pada taraf signifikan 2,5% sebesar 

1,984.  Hal tersebut dapat dikatakan bahwa t hitung > t tabel , bahwa 

hipotesis (Ho) ditolak dan hiposetsis (Ha) diterima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara 

pelayanan referensi dengan kepuasan pemustaka di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Besarnya pengaruh antara dua variabel 

dikrtahui R Squire sebesar 0,328 jika dalam bentuk %  yaitu 32,8 %. Maka 
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dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel X (pelayanan referensi) 

terhadap variabel Y (kepuasan Pemustaka) sebesar 32,8%. 

5.2 Saran  

 Dari hasil penelitian dan analisis data peneliti menyampaikan saran yang 

kiranya perlu ditindaklanjuti antara lain sebagai berikut: 

1. Pustakawan referensi perlu meningkatkan kepeduliannya dalam 

memastikan apakah pemustaka telah mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan ataukah belum. 

2. Pustakawan referensi perlu lebih memperhatikan pemustaka yang 

membutuhkan bimbingan guna kebutuhan penelitian. 

3. Pustakawan referensi perlu meningkatkan kepekaan dalam  membantu 

pemustaka menemukan informasi yang dibutuhkan. 

4. Pustakawan referensi harus lebih sabar dalam membantu pemustaka yang 

kesulitan menacari informasi. 

5. pustakawan harus lebih mendekatkan diri (bersahabat) dengan pemustaka 

di layanan referensi khususnya serta di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta umumnya. 
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PENGARUH PELAYANAN REFERENSI TERHADAP KEPUASAN 

PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA  (Kajian Tentang  Tugas Pokok Pustakawan dalam 

Layanan Referensi) 

Nama   : .......................................... 

Semester/ Jur  : ............../ ............................ 

 

Berilah jawaban pernyataan berikut sesuai dengan pendapat anda, dengan 

cara memberi tanda ( ) pada kolom yang tersedia.  

Penjelasan poin nilai pada tiap jawaban sebagai berikut : 

SS   : 5 (sangat setuju) 

S     : 4 (setuju) 

RG  : 3 (ragu-ragu) 

TS  : 2 (tidak setuju) 

STS: 1 (sangat tidak setuju) 

 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S RG TS 
ST

S 

PELAYANAN REFERENSI (TUGAS POKOK 

PUSTAKAWAN DALAM LAYANAN REFERENSI)  (X) 

     

A. Menemukan Informasi untuk Menjawab Pertanyaan 

1. Pustakawan referensi memberikan informasi kepada 

pengunjung yang bertanya mengenai berbagai hal tentang  

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Pustakawan referensi memberikan informasi kepada 

pengunjung yang bertanya mengenai letak suatu koleksi 

yang ada di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

     

3. Pustakawan referensi  memberikan informasi kepada 

pengunjung yang bertanya mengenai bahan-bahan 

rujukan yang ada di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

     

4.  Pustakawan referensi merekomendasikan kepada 

pengunjung yang kebingungan mencari buku rujukan 

yang ada di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

     

B. Pustakawan Membantu Pegunjung Menemukan 

Informasi 

     

5.  Pustakawan  referensi membantu pengunjung mencari 

informasi menggunakan alat penelusur (OPAC). 

6.  Pustakawan referensi membantu pengunjung dalam 

menemukan topik informasi  yang akan dicari. 

     

Lampiran 1 

Instrumen Penelitian 
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7.  Pustakawan referensi membantu pengunjung menemukan 

kata kunci dalam melakukan penelusuran (OPAC). 

     

8. Pustakawan referensi mendiskusikan kepada pengunjung 

mengenai hasil temuan sudah cocok ataukah  belum. 

     

9. Pengunjung Pustakawan referensi  mahir dalam 

melakukan berbagai teknik penelusuran (OPAC). 
     

10

. 

pustakawan referensi memiliki pengetahuan yang luas 

dalam berbagai bidang umum. 

     

C. Pustakawan Membimbing Pemustaka Mengenai Cara 

Menggunakan Koleksi Referensi 

     

11

. 

pustakawan referensi  membimbing pengunjung guna 

keprluan penelitian. 

12

. 

pustakawan referensi membimbing pengunjung guna 

keperluan tugas perkuliahan. 

     

13

. 

pustakawan referensi  membimbing pengunjung dalam 

mengenal jenis-jenis bahan rujukan di perpustakaan uin 

sunan kalijaga yogyakarta. 

     

14

. 

pustakawan referensi  membimbing pengunjung mengenai 

penggunaan bahan rujukan di perpustakaan uin sunan 

kalijaga yogyakarta. 

     

15

. 

pustkawan referensi membimbing pengunjung  mengenai 

pencarian informasi rujukan melalui internet. 

     

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S RG TS 
ST

S 

KEPUASAN PEMUSTAKA (Y) 

  

 

  A. Tangibles (Bukti Langsung) 

16

. 

Pengunjung puas dengan gaya bahasa pustakawan 

referensi dalam menjawab pertanyaan pengunjung 

17

. 

Pengunjung puas dengan fasilitas alat penelusur (opac) 

yang ada di layanan referensi perpustakaan uin sunan 

kalijaga yogyakarta  

     

B. Reliability (Keandalan) 
     

18

. 

Pengunjung puas dengan kecepatan pustakawan referensi 

menjawab pertanyaan pengunjung 

19

. 

Pengunjung puas dengan ketepatan pustakawan referensi 

menjawab pertanyaan pengunjung 

     

20

. 

Pengunjung puas dengan sikap pustakawan referensi 

dalam memberikan solusi kepada pengunjung yang 

kesulitan menemukan informasi 

     

C. Responsiveness (daya Tanggap)      
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21

. 

Pengunjung puas dengan sikap pustakawan referensi yang 

selalu siap membimbing pengunjung menemukan 

informasi 

22

. 

Pengunjung puas dengan sikap pustakawan referensi yang 

mengutamakan kepentingan pengunjung dalam mencari 

informasi yang dibutuhkan 

     

D. Assurance (Jaminan)      

23

. 

Pengunjung puas dengan cara bicara pustakawan referensi 

yang sopan saat menjawab pertanyaan pengunjung 

24

. 

Pengunjung  puas dengan kemampuan pustakawan 

referensi dalam menemukan informasi yang dibutuhkan 

pengunjung 

     

E. Empathy (Peduli)      

25

. 

Pengunjung  puas dengan sikap sabar pustakawan 

referensi dalam membimbing pengunjung untuk 

menemukan informasi yang dibutuhkan 

26

. 

Pengunjung puas dengan sikap pustakawan referensi yang 

peduli kepada pengunjung yang kesulitan menemukan 

informasi 

     

27

. 

Pengunjung puas dengan sikap ramah pustakawan 

referensi kepada pengunjung yang meminta bantua 
     

 

 

Terima kasih kami haturkan kepada responden yang berkenan mengisi 
angket ini dengan objektif.   
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Lampiran 2 

TABULASI UJI COBA  KUESIONER PENELITIAN SELURUH (100) 

RESPONDEN PENGARUH PELAYANAN REFERENSI TERHADAP 

KEPUASAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

 

Skor jawaban responden dari butir 1 – 16  

Variabel X : Pelayanan Referensi 

No 

Resp. 
Nomor Item  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total 

r1 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 2 37 

r2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 52 

r3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 58 

r4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 46 

r5 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 2 2 4 2 4 2 37 

r6 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 42 

r7 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 65 

r8 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 45 

r9 2 4 4 3 4 3 2 1 3 3 2 2 2 3 2 4 47 

r10 3 5 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 2 49 

r11 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 2 4 5 38 

r12 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 75 

r13 4 5 3 3 3 4 4 4   3 3 4 4 2 3 3 47 

r14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 5 2 2 71 

r15 5 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 5 2 2 70 

r16 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 52 

r17 5 5 5 5 5 5 2 2 5 2 5 2 5 4 5 2 60 

r18 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

r19 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 51 

r20 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 2 3 3 44 

r21 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 3 2 2 58 

r22 3 4 2 1 3 3 4 1 4 4 3 5 3 2 2 5 53 

r23 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 59 

r24 4 5 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 59 

r25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 62 

r26 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 2 59 

r27 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 55 

r28 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 55 

r29 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 3 5 2 48 

r30 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 56 
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Skor jawaban responden dari butir 17 – 29  

Variabel Y : Kepuasan Pemustaka 

No 

Responden 
Nomor Item 

Total 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

r1 5 3 3 2 3 3 4 3 3 5 3 5 3 45 

r2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 50 

r3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 47 

r4 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 4 47 

r5 4 4 3 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 30 

r6 4 4 4 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 38 

r7 4 5 5 4   4 3 3 4 4 5 4 5 50 

r8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 

r9 4 4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 34 

r10 5 5 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 38 

r11 4 5 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 42 

r12 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 51 

r13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

r14 5 5 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 47 

r15 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 52 

r16 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 3 27 

r17 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 44 

r18 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 38 

r19 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 40 

r20 5 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 40 

r21 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 48 

r22 4 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 44 

r23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 49 

r24 5 5 4 2 3 3 3 4 4 5 5 5 4 52 

r25 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 45 

r26 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 51 

r27 3 3 2 3 3 3 4 5 2 5 4 4 3 44 

r28 4 3 2 3 3 3 4 5 2 5 4 4 3 45 

r29 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 2 4 3 45 

r30 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 53 

  



116 
 

 
 

Lampiran 3 

 

TABULASI KUESIONER PENELITIAN SELURUH (100) RESPONDEN 

PENGARUH PELAYANAN REFERENSI TERHADAP KEPUASAN 

PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

Skor jawaban responden dari butir 1 – 15  

Variabel X : Pelayanan Referensi 

No 

Resp. 
Nomor Item 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

r1 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2 51 

r2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 57 

r3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 55 

r4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 49 

r5 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 2 2 4 4 2 46 

r6 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 42 

r7 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 56 

r8 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 50 

r9 2 4 4 3 4 3 2 1 3 3 2 2 2 2 4 41 

r10 3 5 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 51 

r11 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 67 

r12 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 53 

r13 4 5 3 3 3 4 4 4   3 3 4 4 3 3 50 

r14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 2 2 49 

r15 5 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 2 45 

r16 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 65 

r17 5 5 5 5 5 5 2 2 5 2 5 2 5 5 2 60 

r18 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 48 

r19 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

r20 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 55 

r21 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 28 

r22 3 4 2 1 3 3 4 1 4 4 3 5 3 2 5 47 

r23 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 52 

r24 4 5 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 53 

r25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

r26 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 2 51 

r27 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

r28 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 51 
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r29 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 2 64 

r30 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 57 

r31 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 48 

r32 5 4 4 5 3 3 2 3 5 3 3 2 4 4 3 53 

r33 5 4 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 4 3 41 

r34 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 55 

r35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

r36 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 51 

r37 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 68 

r38 4 3 4 4 2 2 2 2 4 3 2 2 2 1 1 38 

r39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 

r40 5 5 4 4 5 4 3 2 5 4 4 3 4 4 3 59 

r41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

r42 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 62 

r43 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 4 65 

r44 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 4 65 

r45 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 55 

r46 4 5 4 4 3 2 3 2 4 3 5 5 4 5 4 57 

r47 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 50 

r48 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 69 

r49 4 4 5 5 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 57 

r50 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 48 

r51 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 55 

r52 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 50 

r53 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 50 

r54 4 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 5 57 

r55 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 51 

r56 5 4 3 5 4 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 52 

r57 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

r58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 35 

r59 3 5 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 44 

r60 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 54 

r61 3 3 4 4 5 4 4 2 5 5 4 4 5 4 5 61 

r62 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 51 

r63 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 58 

r64 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 54 

r65 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

r66 4 3 3 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 1 1 31 

r67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 67 

r68 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 61 

r69 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 58 
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r70 5 3 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3 3 3 52 

r71 5 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 59 

r72 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 54 

r73 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 37 

r74 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 2 43 

r75 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 46 

r76 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 2 2 4 4 45 

r77 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 2 3 3 55 

r78 2 2 4 2 5 2 5 2 4 4 4 5 2 4 4 51 

r79 4 4 4 5 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 57 

r80 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 61 

r81 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 70 

r82 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 64 

r83 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 50 

r84 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 58 

r85 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 64 

r86 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 54 

r87 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 50 

r88 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 55 

r89 3 4 3 5 4 4 5 3 5 3 3 3 5 5 3 58 

r90 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 54 

r91 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 50 

r92 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 52 

r93 4 4 4 4 4 3 2 4 3 2 3 4 2 4 2 49 

r94 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 67 

r95 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 59 

r96 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 49 

r97 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 53 

r98 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 54 

r99 2 4 4 3 4 3 5 3 5 4 2 4 4 4 4 55 

r100 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 55 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

 
 

Skor jawaban responden dari butir 16 – 27   

Variabel Y : Kepuasan Pemustaka 

No. 

Resp. 
Nomor Item 

Total 
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

r1 4 4 3 3 4 2 4 4 3 2 2 3 38 

r2 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 46 

r3 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 43 

r4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 42 

r5 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 2 34 

r6 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 36 

r7 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 42 

r8 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 41 

r9 4 5 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 33 

r10 5 5 2 3 4 3 3 2 3 5 5 3 43 

r11 5 5 5 4 3 3 4 3 2 4 5 4 47 

r12 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 45 

r13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

r14 5 5 4 4 2 3 4 3 4 3 3 2 42 

r15 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 36 

r16 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 45 

r17 5 5 5 5 2 2 2 5 2 2 2 2 39 

r18 1 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

r19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

r20 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 49 

r21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 25 

r22 2 4 1 5 4 4 4 4 5 4 4 4 45 

r23 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 46 

r24 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 45 

r25 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 47 

r26 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 37 

r27 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 

r28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

r29 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

r30 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 43 

r31 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

r32 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 44 

r33 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 42 

r34 5 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 45 

r35 5 4 3 3 3 5 4 4 3 1 1 3 39 

r36 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 39 
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r37 5 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 42 

r38 3 4 3 4 4 4 4 2 3 3 2 3 39 

r39 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 46 

r40 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 45 

r41 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 32 

r42 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 51 

r43 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

r44 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

r45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48 

r46 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 3 49 

r47 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 43 

r48 4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 48 

r49 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 44 

r50 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 44 

r51 5 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 45 

r52 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

r53 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

r54 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

r55 2 2 2 3 2 4 3 2 4 3 4 3 34 

r56 2 4 3 4 3 2 4 2 4 3 3 3 37 

r57 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 45 

r58 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 36 

r59 4 5 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 39 

r60 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 43 

r61 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 42 

r62 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 43 

r63 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 45 

r64 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 45 

r65 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 39 

r66 4 4 4 3 3 2 3 3 2 1 2 2 33 

r67 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 36 

r68 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 50 

r69 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

r70 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

r71 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 56 

r72 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 40 

r73 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 32 

r74 4 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 36 

r75 4 4 2 4 2 4 4 2 4 1 2 2 35 

r76 5 1 2 2 2 3 3 4 4 1 1 1 29 

r77 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 41 
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r78 5 1 2 2 2 2 2 3 4 1 1 1 26 

r79 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 50 

r80 4 5 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 48 

r81 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

r82 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 45 

r83 5 5 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 40 

r84 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 48 

r85 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 53 

r86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 

r87 4 5 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 41 

r88 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

r89 5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 3 4 49 

r90 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 46 

r91 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

r92 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 43 

r93 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 31 

r94 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 46 

r95 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 41 

r96 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

r97 3 3 2 3 3 3 4 5 5 4 4 3 42 

r98 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 43 

r99 5 5 4 2 3 3 3 4 5 5 5 4 48 

r100 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 45 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran  6 

Tabulasi Uji Reliabilitas Kuesioner 30 Responden Variabel Pelayanan  

Referensi (X) 

 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 16 

  



131 
 

 
 

Lampiran  7 

Tabulasi Uji Reliabilitas Kuesioner 30 Responden Variabel Kepuasan 

Pemustaka (Y) 

  

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 29 96.7 

Excluded
a
 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 12 
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Lampiran 8 

Analisis Regresi Linier Sederhana Variabel X dan Y 

 

 
Regression 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573
a
 .328 .321 5.317 

a. Predictors: (Constant), pelayanan referensi 

b. Dependent Variable: kepuasan pemustaka 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.427 3.650  4.774 .000 

pelayanan referensi .468 .068 .573 6.918 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan pemustaka    

 

 

  



133 
 

 
 

Lampiran 9 
 

 

DISTRIBUSI NILAI rtabel  SIGNIFIKANSI 5% dan 1% 
 

N The Level of Significance N The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 
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Lampiran 10 

Titik Presentase Distribusi t 

df=(n-k) α = 0.05 α = 0.025  df=(n-k) α = 0.05 α = 0.025 

1 6.314 12.706  51 1.675 2.008 

2 2.920 4.303  52 1.675 2.007 

3 2.353 3.182  53 1.674 2.006 

4 2.132 2.776  54 1.674 2.005 

5 2.015 2.571  55 1.673 2.004 

6 1.943 2.447  56 1.673 2.003 

7 1.895 2.365  57 1.672 2.002 

8 1.860 2.306  58 1.672 2.002 

9 1.833 2.262  59 1.671 2.001 

10 1.812 2.228  60 1.671 2.000 

11 1.796 2.201  61 1.670 2.000 

12 1.782 2.179  62 1.670 1.999 

13 1.771 2.160  63 1.669 1.998 

14 1.761 2.145  64 1.669 1.998 

15 1.753 2.131  65 1.669 1.997 

16 1.746 2.120  66 1.668 1.997 

17 1.740 2.110  67 1.668 1.996 

18 1.734 2.101  68 1.668 1.995 

19 1.729 2.093  69 1.667 1.995 

20 1.725 2.086  70 1.667 1.994 

21 1.721 2.080  71 1.667 1.994 

22 1.717 2.074  72 1.666 1.993 

23 1.714 2.069  73 1.666 1.993 

24 1.711 2.064  74 1.666 1.993 

25 1.708 2.060  75 1.665 1.992 

26 1.706 2.056  76 1.665 1.992 

27 1.703 2.052  77 1.665 1.991 

28 1.701 2.048  78 1.665 1.991 

29 1.699 2.045  79 1.664 1.990 

30 1.697 2.042  80 1.664 1.990 

31 1.696 2.040  81 1.664 1.990 

32 1.694 2.037  82 1.664 1.989 

33 1.692 2.035  83 1.663 1.989 

34 1.691 2.032  84 1.663 1.989 

35 1.690 2.030  85 1.663 1.988 

36 1.688 2.028  86 1.663 1.988 

37 1.687 2.026  87 1.663 1.988 

38 1.686 2.024  88 1.662 1.987 

39 1.685 2.023  89 1.662 1.987 

40 1.684 2.021  90 1.662 1.987 

41 1.683 2.020  91 1.662 1.986 

42 1.682 2.018  92 1.662 1.986 

43 1.681 2.017  93 1.661 1.986 

44 1.680 2.015  94 1.661 1.986 

45 1.679 2.014  95 1.661 1.985 

46 1.679 2.013  96 1.661 1.985 

47 1.678 2.012  97 1.661 1.985 

48 1.677 2.011  98 1.661 1.984 

49 1.677 2.010  99 1.660 1.984 

50 1.676 2.009  100 1.660 1.984 
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A. Biodata Pribadi 

 

Nama Lengkap          : Isna Husna Afia 

Jenis Kelamin               : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : Jepara, 18 Maret 1995 

Alamat Asal           : Robayan RT 08/ RW 02 

               Jepara, Jawa Tengah. 

Email            : isna95husna@gmail.com 

No. HP            : +6289680531224 

 

B. Latar Belakang Pendidikan 

Jenjang Nama Sekolah Tahun 

TK TK Al-Fattah Robayan, Jepara 1998-1999 

SD SD N Robayan 03, Jepara. 2000-2006 

SMP MTs. Darul Ulum Purwogondo, Jepara. 2007-2009 

SMA MA. Darul Ulum Purwogondo, Jepara. 2010-2012 

S1 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2012-2016 

 

C. Pengalaman Organisasi 

1. Anggota pramuka di MTs. Darul Ulum Purwogondo, Jepara  Tahun 

2007-2008. 

2. Ketua Patroli Keamanan Sekolah (PKS) di MTs. Darul Ulum 

Purwogondo,Jepara Tahun 2008-2009. 

3. Anggota Pengurus OSIS MTs. Darul Ulum Purwogondo, Jepara Tahun 

2008-2010. 

4. Dewan Ambalan Pramuka di MA. Darul Ulum Purwogondo, Jepara 

Tahun 2010-2012. 

5. Bendahara Pengurus OSIS di MA. Darul Ulum Purwogondo, Jepara 

Tahun 2011-2012. 



6. Anggota Saka Bhayangkara Mayong, Jepara Tahun 2010-2014. 

7. Anggota Divisi Interpreneur OMIP Liberty di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Tahun 2013-2015. 

8. Anggota Organisasi Ekstra PMII di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Tahun 2013-2015. 

9. Anggota Pramuka Racana Sunan Kalijaga – Nyi Ageng Serang di UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta 2013-2015. 

 

D. Pengalaman 

1. Peserta LDK (Latihan Dasar Kepemimpinan) di MTs. Darul Ulum 

Purwogondo, Jepara Tahun 2007. 

2. Peserta Kontingen Survival XXV dan Perkemahan Wirakarya IV di 

Kwartir Cabang Jepara Tahun 2011. 

3. Peserta Kontingen Perkemahan Porseni Santri Pondok Pesantren Se-

Kabupaten jepara di Pondok Pesantren Roudhotul Mubtadiin 

Balekambang, Jepara Tahun 2011. 

4. Peserta DIKCAR (Pendidikan Calon Anggota Racana) ke XXX di 

Gerakan Pramuka Gugus Depan Yogyakarta (1501 - 1502) Tahun 

2013. 

 

E. Penghargaan 

1. Juara III Olimpiade Kimia di STIENU Jepara Tahun 2010. 

2. Juara I Lomba Baris-berbaris di Pondok Pesantren Balekambang 

Jepara tahun 2011. 

 

F. Pengabdian Masyarakat 

Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Dusun Tlatar, Kelurahan Wonokerto, Turi, 

Sleman, DIY. 
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