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ABSTRAK 

Tingginya persaingan bisnis ritel di Yogyakarta membuat perusahaan ritel 

baru susah bertahan, jika tidak memiliki sebuah inovasi yang dapat memikat 

kepuasan kosumen. Seperti yang dilakukan oleh took Syar’e Mart UII Yogyakarta 

yang berusaha mengaplikasikan transaksi jual-beli dengan prinsip syariah. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen Syar’e Mart UII Yogyakarta. Variabel dependen yang digunakan dalam 

penlitian ini adalah kepuasan konsumen, sedangkan variabel independen dalam 

penelitian ini adalah kualitas produk (product quality), harga (price), kualitas 

pelayanan (service quality), faktor emosi (emotional factor), dan kemudahan (ease). 

Populasi dalam penelitian ini adalah toko retail Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden dari costumer Syar’e Mart UII, 

pengambilan sampel.menggunakan metode  nonprobability sampling dengan teknik 

accidental sampling. Data penelitian yang digunakan adalah kuisioner dari responden 

yang telah dipilih secara acak dari pelanggan Syar’e Mart UII Yogyakarta. Uji 

hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda SPSS 

versi 17.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kemudahan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen Syar’e Mart UII. 

sedangakan varianel kualitas produk,kualitas pelayanan, serta faktor emosi terbukti 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen Syar’e Mart UII. 

Keyword : Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Faktor Emosi, Kemudahan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi akan mengubah pilihan, dan pilihan akan 

mengubah pangsa pasar dan hasilnya adalah muncul paradigma baru 

pemasaran. Paradigma merupakan hasil perlkembangan dari strategi 

pemasaran dari masa lalu sampai sekarang. Pada masa lalu, strategi 

pemasaran yang dilakukan selalu berorientasi pada peningkatan penjualan 

dan perolehan laba perusahaan. Pada perkembangannya paradigm ini berubah 

seiring dengan berkembangnya teknologi, pengalaman, dan pengetahuan. 

Pemasaran yang diterapkan sekarang lebih banyak berorientasi terhadap 

kepuasan pelanggan. 

Perubahan paradigma dan pertumbuhan perekonomian dalam 

beberapa tahun terakhir mengakibatkan perkembangan yang pesat dalam 

bidang bisnis. Sehingga banyak bermunculan pengusaha-pengusaha yang 

mendirikan bisnis mereka dalam skala kecil, menengah maupun besar. 

Terutama dalam perdagangan, yang bergerak di bidang ritel yang berbentuk 

gerai atau toko, mini market, pasar swalayan dan sebagainya. Dengan 

perkembangan yang pesat ini, dan menjamurnya perusahaan ritel di 

Indonesia, persaingan pun menjadi semakin ketat diantara perusahaan-

perusahaan ritel tersebut. Perusahan pun semakin dituntut untuk 

mengembangkan strategi bisnis mereka agar tidak kalah dalam persaingan 
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bisnis ritel yang modern ini, sehingga perusahaan dituntut untuk memperbaiki 

dan meningkatkan kualitas pemasaran agar dapat bersaing. 

Strategi dan peningkatan kualitas perusahaan ritel di bidang 

pemasaran harus dilakukan secara cermat. Perubahan lingkungan perusahaan 

terutama faktor pesaing yang mampu menghasilkan produk yang sama, 

menyebabkan banyak perusahaan berorientasi pada konsumen (customer 

oriented). Perusahaan yang berorientasi pada konsumen hendaknya selalu 

memikirkan apa yang dibutuhkan oleh konsumen, apa yang diinginkan 

konsumen, dan pelayanan yang bagaimana disenangi oleh konsumen 

sehingga konsumen tidak hanya puas, akan tetapi menjadi loyal dan kembali 

pada tokonya. 

Ada berbagai macam konsep gerai atau toko dalam bidang usaha ritel, 

salah satunya supermarket. Supermarket merupakan perusahaan retail besar, 

yang menyediakan berbagai macam kebutuhan terutama kebutuhan untuk 

rumah tangga, dimana konsumen dapat memilih sendiri barang kebutuhannya 

selain itu supermarket atau pasar swalayan mempunyai operasi relatif besar, 

margin yang rendah, volume yang tinggi, serta dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan total konsumen. Supermarket sebagaimana diketahui merupakan 

salah satu jenis retailer yang semakin banyak dikunjungi masyarakat sebagai 

tempat untuk berbelanja dalam memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari 

karena mudah dijangkau dan tersebar disekitar pemukiman konsumen. 

Menurut Asosiasi Perusahaan Ritel Indonesia (Aprindo) pertumbuhan 

bisnis ritel di Indonesia antara 10-15% pertahun. Penjualan ritel pada 2006 

masih sebesar Rp 49 triliun, namun melesat hingga mencapai Rp100 triliun 
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pada 2010. Sedangkan pada 2011 pertumbuhan ritel diperkirakan masih sama 

yaitu 10%-15% atau mencapai Rp 110 triliun, menyusul kondisi 

perekonomian dan dayabeli masyarakat yang relatif bagus. Jumlah 

pendapatan terbesar merupakan konstribusi dari hypermarket, kemudian 

disusul oleh minimarket dan supermarket (Diyan, 2013, p3). 

Perusahaan ritel di Indonesia mengalami pertumbuhan positif dalam 

kurun waktu 10 tahun terakhir, baik ritel swalayan maupun non-swalayan 

yang mencapai lebih dari 765 ribu gerai (765 Ribu Gerai, 2014). 

Pertumbuhan bisnis ritel yang begitu pesat menciptakan peluang dan 

tantangan baru bagiperusahaan ritel di Indonesia. Prospek perkembangan 

usaha ritel dan pusat belanja ini dinilai semakin membaik jika dilihat dari 

pertumbuhan ekonomi Indonesia yang mencapai rata-rata 6% per tahun 

dengan konsumsi domestik mencapai 54,56% dari Produk Domestik Bruto 

(PDB). Besarnya konsumsi domestik ini didorong oleh besarnya jumlah 

penduduk Indonesia yang mencapai 250 juta jiwa dengan struktur penduduk 

berusia di bawah 39 tahun yang mencapai 60% serta penduduk kelas 

menengah yang mencapai 45 juta jiwa pada 2014. 

Dalam persaingan bisnis yang bebas ini, syarat agar suatu perusahaan 

dapat sukses dalam persaingan adalah dengan berusaha mencapai tujuan 

untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut 

tercapai, maka setiap perusahaan harus dapat menghasilkan dan 

menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan konsumen sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginannya. Bisnis ritel seperti pusat belanja, bahkantoko-

toko berangkai sepertiRamayana, Matahari, Hero, Hypermart, Carefour sudah 
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tidak beroperasi secara lokal saja namun sudah beroperasi secara nasional 

terutama di kota-kota besar di Indonesia yang dapat memenuhi segala 

kebutuhan konsumen untuk berbelanja di suatu tempat perbelanjaan. 

Melihat kondisi persaingan yang ketat, kunci sukses untuk 

memenangkan persaingan di dalam bisnis adalah dengan memenuhi 

keinginan konsumen. Baik yang perlu dilakukan oleh perusahaan adalah 

menggunakan umpan balik dari konsumen untuk melakukan perubahan 

organisasi. Kesesuaian antara keinginan atau persepsi konsumen dan 

kehendak organisasi pengelola perusahaan merupakan syarat penting 

keberhasilan proses operasional perusahaan. Setiap konsumen menghendaki 

kepuasan maksimal dari setiap layanan yang terdapat di perusahaan. 

Tentunya dengan kepuasan maksimal yang didapat oleh konsumen akan dapat 

meningkatkan kesejahteraan yang bersangkutan. 

Dengan tingginya tingkat persaingan bisnis ritel khususnya di 

Yogyakarta, akan menjadi tidak mudah bagi perusahaan ritel baru untuk 

bertahan jika tidak memiliki sebuah inovasi yang dapat memikat konsumen. 

Salah satu toko ritel yang mencoba bersaing adalah toko Syar’e Mart, 

manajemen toko Syar’e Mart UII berusaha menciptakan trend baru pada 

bisnis ritel yang ada di Yogyakarta, yaitu dengan mengaplikasikan transaksi 

secara syariah (sesuai dengan tuntutan agama Islam), keunikan inilah yang 

sedanga dikembangkan oleh toko Syar’e Mart sebagai salah satu keunggulan 

kompetitif dibandingkan toko ritel yang ada (Huda, 2013, p. 4). Keunikan 

inilah yang sedang dikembangkan oleh toko Syar’e Mart sebagai keunggulan 

kompetitif dibandingkan dengan toko ritel yang ada. 
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Menurut Kotler (2009,  p. 138), kepuasan konsumen adalah sejauh mana 

anggapan kinerja produk memenuhi harapan konsumen. Bila kinerja produk 

lebih rendah dibandingkan harapan konsumenī makakonsumen merasa tidak 

puas. Bila kinerja produk sesuai dengan harapan konsumen maka konsumen 

merasa puas. 

Lebih lanjut Lupiyoadi mengemukakan apabila pelanggan yang 

merasa puas, maka dia akan menunjukkan besarnya kemungkinan untuk 

kembali membeli produk yang sama dan pelanggan yang puas juga cenderung 

akan memberikan referensi yang baik terhadap produk kepada orang lain. 

Kepuasan pelanggan merupakan suatu hal yang terpenting dalam suatu 

perusahaan. Perusahaan akan sukses apabila mengutamakan kepuasan 

pelanggan. Apabila konsumen merasa puas atas atribut yang ditawarkan oleh 

suatu perusahaan maka pelanggan tersebut akan melakukan pembelian ulang 

dengan sendirinya (2006, p. 194). 

Penggunaan nama toko yang bermakna Islami diharapkan dapat 

menarik minat konsumen untuk datang ke tok Syar’e Mart, guna 

membuktikan apakah Syar’e Mart benar-benar menerapkan model transaksi 

yang syar’i atau hanya sekedar nama. Tentunya nama sebuah toko akan 

berpengaruh terhadap kinerjanya. Sehingga citra toko retail tersebut akan 

menjadi semakin baik dan dipercaya oleh konsumennya. 

Toko Syar’e Mart mencoba untuk transparan dalam pengambilan 

keuntungan. Hal itu diwujudkan melalui pencantuman harga beli pada setiap 

barang dagangannya. Menerapkan sistem bagi hasil kepada UKM yang 

bekerja sama dengan toko Syar’e Mart. Selain itu toko Syar’e Mart juga 
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mulai mencoba untuk memilih barang konsumsi yang berlabel halal, semua 

itu dilakukan agar tok Syar’e Mart bisa selaras dengan etika berdagang yang 

Islami (Huda, 2013). 

Dengan meningkatkan service quality dan produk, perusahaan ritel kini 

dapat lebih berkembang, dibandingkan perusahaan yang hanya meningkatkan 

kualitas pemasaran produknya saja. Meningkatkan service quality dan produk 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Menurut Irawan (2002, p 15) 

kepuasan pelanggan ditentukan oleh persepsi pelanggan atas performance 

produk atau jasa dalam memenuhi harapan pelanggan. Pelanggan merasa 

puas apabila harapanya terpenuhi atau akan sangat puas jika harapan 

pelanggan terlampaui. Irawan berpendapat ada lima driver utama pelanggan 

yaitu kualitas produk, harga, kualitas produk, faktor emosi, dan kemudahan. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di atas, peneliti tertarik 

untuk mengadakan penelitian terhadap konsumen toko Syar’e Mart 

Yogyakarta dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUASAN KONSUMEN SYAR’E MART UII YOGYAKARTA” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

penelitian sebagai berikut  

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk, terhadap kepuasan konsumen 

Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen Syar’e Mart 

UII Yogyakarta. 
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3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

4. Bagaimana pengaruh faktor emosi terhadap kepuasan konsumen 

Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

5. Bagaimana pengaruh Kemudahan terhadap kepuasan konsumen 

Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan judul penelitian, 

maka dapat dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen 

Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh faktor emosi terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh kemudahan terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart UII Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat dan kegunaan sebagai 

berikut: 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

kesimpulan yang dapat diambil adalah: 

1. Hasil uji – t menunjukkan bahwa : 

a. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa 

peningkatan kualitas produk akan mempengaruhi peningkatan 

kepuasan konsumen, dengan demikian hipotesis pertama 

terbukti. 

Barang atau produk mempunyai kualitas yang bagus dan layak, 

sehingga konsumen Syar’e Mart merasa puas akan kualitas 

produk yang ditawarkan. Sehingga konsumen merasa puas 

terhadap toko Syar’e Mart. 

b. Harga tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

Syar’e Mart Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa  harga tidak akan 

mempengaruhi peningkatan kepuasan konsumen, dengan 

demikian hipotesis yang kedua tidak terbukti. 

Pelabelan harga di Syar’e Mart kurang mendapatkan perhatian, 

sehingga beberapa produk yang labelnya tidak diperbarui hingga 

ada beberapa yang tidak dipasang sama sekali. Disamping itu, 
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konumen Syar’e Mart yang rata-rata adalah mahasiswa UII 

hanya memilih tempat yang dekat dengan lokasi mereka belajar 

dan tidak mempermasalahkan dengan varibel harga. 

c. Kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan konsumen Syar’e Mart Yogyakarta. Hal ini berarti 

bahwa peningkatan kualitas pelayanan akan mempengaruhi 

peningkatan kepuasan konsumen, dengan demikian hipotesis 

yang ketiga terbukti. 

Pelayanan yang dilakukan oleh karyawan toko cukup ramah dan 

bisa diandalkan. Konsumen pun merasa nyaman dan puas dalam 

berbelanja disana.  

d. Faktor emosi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa 

peningkatan faktor emosi akan mempengaruhi peningkatan 

kepuasan konsumen, dengan demikian hipotesis yang keempat 

terbukti. 

Toko Syar’e Mart yang mengusung sistem perdagangan syariah 

membuat konumennya merasa tidak dirugikan dan akan lebih 

bangga dengan adanya toko tersebut. Ikatan emosional dari 

konsumen dengan sistem perdagangan syariah yang membuat 

konsumen merasa bangga dan puas terhadap toko Syar’e Mart. 

e. Kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Syar’e Mart Yogyakarta. Hal ini berarti bahwa 
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peningkatan kemudahan akan mempengaruhi peningkatan 

kepuasan konsumen, dengan demikian hipotesis yang kelima 

tidak terbukti. 

Penataan produk yang ada di Syar’e Mart kurang tertata dengan 

baik sehingga masih sedikit menyulitkan konsumen. Begitu pula 

dalam sistem pembayarannya yang harus menggunakan uang 

tunai. Konsumen Syar’e Mart yang mayoritas adalah mahasiswa 

yang jarang memakai kartu kredit maupun debit, sehingga ada 

atau tidaknya fasilitas tersebut tidak memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Berdasarkan lokasi toko Syar’e Mart yang 

berada dibagian dalam wilayah kampus UII dan tidak memiliki 

pesaing yang berada di lokasi tersebut, tidak mempengaruhi 

kepuasan mereka dan tetap berbelanja disana untuk memenuhi 

kebutuhan mereka. 

2. Hasil Uji F menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas 

pelayanan, harga, faktor emosi, kemudahan secara bersama sama 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen toko 

Syar’e Mart Yogyakarta. 

 

B. Saran 

1. Bagi pemilik toko Syar’e Mart Yogyakarta 
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Syar’e Mart lebih mengoptimalkan kualitas produk, ragam produk, 

pelayanannya terhadap konsumen, serta kemudahannya dalam sistem 

pembayaran maupun tata letak barang. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

terhadap suatu perusahaan masih cukup banyak. Diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat menambahkan faktor lain yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen seperti fasilitas toko, store athmosphere, dll. Selain itu 

diharapkan dapat menambah jumlah responden, sehingga mendapakan 

hasil yang lebih baik. 
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LAMPIRAN



  

I 

 

Lampiran I 

Terjemahan Al-Qur’an 

 

NO. HLM. TERJEMAHAN 

1 22 “1) kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang curang, 

2) (yaitu) orang-orang yang apabila menerima takaran 

dari orang lain mereka minta dipenuhi, 3) dan apabila 

mereka menakar atau menimbang untuk orang lain, 

mereka mengurangi.” 

 

2 31 “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, 

kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan 

suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu 

membunuh dirimu, Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu.” 

 

3 32 “ dan aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan 

supaya mereka mengabdi kepada-Ku.” 

 

4 36 “Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan, Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan.” 
 

6 39 “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

melanggar syi'ar-syi'ar Allah, dan jangan melanggar 

kehormatan bulan-bulan haram, jangan (mengganggu) 

binatang-binatang had-ya, dan binatang-binatang qalaa-

id, dan jangan (pula) mengganggu orang-orang yang 

mengunjungi Baitullah sedang mereka mencari kurnia 

dan keredhaan dari Tuhannya dan apabila kamu telah 

menyelesaikan ibadah haji, Maka bolehlah berburu. dan 

janganlah sekali-kali kebencian(mu) kepada sesuatu 

kaum karena mereka menghalang-halangi kamu dari 

Masjidilharam, mendorongmu berbuat aniaya (kepada 

mereka). dan tolong-menolonglah kamu dalam 

(mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-

menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. dan 

bertakwalah kamu kepada Allah, Sesungguhnya Allah 

Amat berat siksa-Nya. 

 



  

II 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Lampiran II 

Kuisioner Penelitian 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN SYAR’E 

MART UII YOGYAKARTA 

Responden yang terhormat, 

Saya adalah mahasiswa program pendidikan Sarjana Keuangan Islam Fakultas 

Syariah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian 

terhadap kepuasan konsumen minimarket syar’e Mart UII Yogyakarta. Untuk menunjang 

keberhasilan dari penelitian ini, saya mengharap pertisipasi dan kesedian 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuisioner ini. Data-data pribadi dan jawaban yang 

diberikan akan dijamin kerahasiaannya. Terima kasih. 

Terima kasih atas partisipasi dan kesediaannya meluangkan waktu menjawab 

pertanyaan dan pernyataan dibawah ini. 

Dengan hormat 

 

Setya Noer Hatmoko 

 

Bagian I Data Pribadi 

 Nama : 

 Umur : 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu pernyataan yang sesuai dengan kenyataan 

1. Jenis kelamin 

a. Laki-laki b.   Perempuan 

2. Pekerjaan anda saat ini? 

a. Mahasiswa/Pelajar c.    Wiraswasta 

b. PNS   d.    Lain-lain, sebutkan…… 

 



  

III 

 

3. Berapa uang saku anda (pendapatan) / Bulan ? 

a. < Rp 500.000   c.    Rp 1.001.0000 – Rp 2.000.000 

b. Rp 501.000 – Rp 1.000.000 d.     > Rp 2.000.000 

4. Pekerjaan orang tua 

No. Ayah No. Ibu 

1. PNS 1. PNS 

2. Wiraswasta 2. Wiraswasta 

3. Petani 3. Petani 

4. TNI 4. TNI 

5. Pegawai Swasta 5. Pegawai Swasta 

6. Lain-

lain(sebutkan)…… 

6. Lain-

lain(sebutkan)…… 

5. Pendapatan orang tua 

No. Ayah No. Ibu 

1. < 2.500.000 1. 0 

2. 2.500.001 – 3.500.000 2. 2.500.001 – 3.500.000 

3. 3.500.001 – 5.000.000  3. 3.500.001 – 5.000.000  

4. 5.000.001 – 7.000.000 4. 3.500.001 – 5.000.000 

5. >7.000.000 5. 5.000.001 – 7.000.000  

6. Berapa kali dalam seminggu anda berbelanja di toko Syar’e Mart 

a. 1 kali   c.     3 kali 

b. 2 kali   d.     > 3 kali 

7. Jenis produk apa yang biasa anda beli saat berbelanja di toko Syar’e Mart? 

a. Minuman/makanan ringan c.     kebutuhan rumah tangga 

b. Peralatan tulis   d.     lain-lain, sebutkan…… 

8. Berapa total uang yang anda belanjakan di toko Syar’e Mart dalam waktu 1 

minggu? 

a. < Rp 10.000   c.    Rp 50.100 – Rp 100.000 

b. Rp 10.000 – Rp 50.000  d.    > Rp 100.000  
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Bagian II Berilah tanda () pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 

Keterangan : SS = Sangat Setuju 

  S = Setuju 

  N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

A. Variable Produk SS S N TS STS 

1. Penggantian produk yang dilakukan oleh Syar’e 

Mart selalu teratur sehingga produk yang 

kadaluarsa tidak dijual. 

     

2. Produk yang ditawarkan oleh Syar’e Mart sesuai 

dengan harganya. 

     

3. Kelengkapan produk yang ditawarkan mengikuti 

perkembangan mode dagangan. 

     

B. Variabel Kualitas Pelayanan      

1. Karyawan toko Syar’e Mart sopan dalam 

melayani pelanggan. 

     

2. Karyawan toko yang cekatan dalam melakukan 

transaksi penjualan. 

     

3. Karyawan sidap dalam membantu menemukan 

barang yang dicari konsumen. 

     

C. Variabel Harga      

1. Harga produk di Syar’e Mart sesuai dengan 

kualitasnya. 

     

2. Penawaran produk dengan mencantumkan harga 

jual dan harga beli membuat saya tidak merasa 

dirugikan. 

     

3. Penentuan harga yang transparan memudahkan 

konsumen menentukan mahal atau murahnya 

produk yang ditawarkan. 

     

D. Variabel Faktor Emosi      

1. Saya senang berbelanja di Syar’e Mart karena 

toko tersebut menjual produk yang halal. 

     

2. Saya merasa bangga dengan adanya toko Syar’e 

Mart, karena masih jarang di kota ini. 

     

3. Saya merasa puas belanja di Syar’e Mart karena 

merupakan toko yang menerapkan system 

muamalah yang sesuai dengan syariah islam. 

     

E. Variabel Kemudahan      

1. Pembayaran secara cash, kartu kredit/debit      



  

V 

 

sehingga memudahkan transaksi penjualan. 

2. Fasilitas pembayaran (cashier) yang nyaman dan 

cepat. 

     

3. Tata ruangdan penempatan produk yang efisien 

sehingga mempermudah pencarian barang. 

     

F. Variabel Kepuasan      

1. Saya puas berbelanja di Syar’e Mart karena 

kualitas produknya yang dijaga dengan baik. 

     

2. Pelayanan yang ramah dan sopan membuat saya 

senang berbelanja di Syar’e Mart. 

     

3. Saya puas berbelanja di Syar’e Mart karena 

penggunaan sistem syariah yang transparan dalam 

pencantuman harga jual. 
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Lampiran IV 

Hasil Uji SPSS 

A. Uji Validitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

k_produk1 61.81 72.135 .450 .495 .865 

k_produk2 62.02 70.747 .512 .492 .862 

k_produk3 62.25 70.472 .517 .540 .862 

k_pelayanan1 62.18 69.765 .491 .481 .863 

k_pelayanan2 62.31 70.378 .513 .617 .862 

k_pelayanan3 62.50 70.313 .503 .443 .863 

harga1 62.23 73.229 .314 .463 .870 

harga2 62.15 72.593 .354 .418 .868 

harga3 62.13 73.347 .270 .413 .872 

f_emosi1 62.12 68.592 .585 .640 .859 

f_emosi2 62.13 70.094 .511 .516 .862 

f_emosi3 62.07 70.328 .497 .423 .863 

kemudahan1 62.11 71.271 .495 .509 .863 

kemudahan2 62.37 68.882 .603 .477 .858 

kemudahan3 62.28 69.537 .541 .543 .861 

kepuasan1 62.19 70.923 .474 .354 .864 

kepuasan2 62.26 69.487 .599 .508 .859 

kepuasan3 62.17 69.860 .506 .478 .862 

  



  

XI 

 

B. Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.870   .871 18 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.32168022 

Most Extreme Differences Absolute .088 

Positive .088 

Negative -.086 

Kolmogorov-Smirnov Z .881 

Asymp. Sig. (2-tailed) .419 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .692 1.075  .644 .521   

Kualitas_produk .208 .089 .206 2.349 .021 .646 1.548 

Kualitas_pelayanan .173 .080 .192 2.148 .034 .622 1.607 

Harga .128 .087 .116 1.472 .144 .792 1.262 

faktor_emosi .356 .083 .400 4.301 .000 .573 1.744 

Kemudahan .057 .105 .057 .537 .592 .437 2.291 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 

3. Uji Heteroskedatisitas Glejser 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.477 .708  2.087 .040 

Kualitas_produk -.012 .058 -.026 -.213 .831 

Kualitas_pelayanan .016 .053 .037 .299 .766 

Harga -.114 .057 -.219 -1.984 .050 

faktor_emosi -.079 .054 -.189 -1.458 .148 

Kemudahan .148 .069 .316 2.131 .036 

a. Dependent Variable: AbsRes 
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D. Uji Signifikansi 

1. Uji F-test (uji signifikan - simultan) 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 203.252 5 40.650 19.748 .000
a

 

Residual 193.498 94 2.058   

Total 396.750 99    

a. Predictors: (Constant), kemudahan, harga, Kualitas_pelayanan, Kualitas_produk, faktor_emosi 

b. Dependent Variable: kepuasan 

2. Koefisien determinasi (  ) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .731
a
 .534 .509 1.35638 

a. Predictors: (Constant), kemudahan, harga, Kualitas_pelayanan, 

Kualitas_produk, faktor_emosi 

b. Dependent Variable: kepuasan 

3. Uji t-test (uji signifikan – parsial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .546 1.132  .483 .630 

Kualitas_produk .217 .093 .209 2.327 .002 

Kualitas_pelayanan .232 .082 .254 2.830 .006 

Harga .123 .092 .108 1.343 .182 

faktor_emosi .343 .086 .374 3.992 .000 

Kemudahan .018 .107 .018 .169 .866 

a. Dependent Variable: kepuasan 

 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 



  

XIV 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .692 1.075  .644 .521 

Kualitas_produk .208 .089 .206 2.349 .021 

Kualitas_pelayanan .173 .080 .192 2.148 .034 

Harga .128 .087 .116 1.472 .144 

faktor_emosi .356 .083 .400 4.301 .000 

Kemudahan .057 .105 .057 .537 .592 

a. Dependent Variable: Y 

 

 



Lampiran VII 

Foto Lokasi Toko Syar’e Mart UII Yogyakarta 

 

Foto 1 Pintu depan toko Syar’e Mart 

 

Foto 2 Kasir 



 

Foto 3 Pelayanan kasir 

Foto 4 Label harga 

 

 



Foto 5 Penempatan produk makanan ringan 

Foto 6 Penempatan produk alat tulis dan minuman 



Kricak Kidul TR I/1255 Rt 36 Rw 08 

Daerah Istimewa Yogyakarta 

087839125040 

setya.noer.h@gmail.com 

 

CURICULUM VITAE 

Nama    : Setya Noer Hatmoko 

Tempat/Tanggal  Lahir : Yogyakarta, 2 November 1990 

Golongan Darah  : O 

Hobi    : Hiking, Panjat tebing, Rafting, Game, Fotografi 

Keahlian Khusus  : Komputer, Navigasi Darat, Vertical Rescue. 

A. Riwayat Pendidikan : 

Jenjang   Nama Sekolah Tahun 

TK TK Brawijaya Kediri 1995-1996 

SD SDN Bangirejo II Yogyakarta 1996-2003 

SMP SMP N 6 Yogyakarta 2003-2006 

SMA/SMK MAN 1 Yogyakarta 2006-2009 

PT UIN Sunan Kalijaga 2009- 2016 

B. Riwayat Organisasi : 

Nama Organisasi Tahun Jabatan 

Karang Taruna  2013-Sekarang Ketua 

KPGR Lebah Gunung 2006-2008 Divisi 

Climbing 

Pimpinan Cabang IMM Sleman 2013-2014 Anggota 

Komunitas Relawan Muhammadiyah 2013-Sekarang Anggota 

SAR Muhammadiyah DIY 2014-Sekarang Anggota 

Lembaga Penanggulangan Bencana 

Pimpinan Wilayah Muhammadiyah 

2015- Sekarang Sekretaris II 

C. Pelatihan yang pernah diikuti  : 

Nama Pelatihan Tahun Sebagai 

Pelatihan Kewirausahaan UST 2014 Peserta 

Sekolah Vertical Rescue 2016 Peserta 
 

mailto:setya.noer.h@gmail.com
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