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ABSTRAK

Keputusan konsumen/nasabah dalam memilih suatu produk baik
barang/jasa dipengaruhi oleh banyak faktor. Dalam konteks seorang muslim,
dalam berkonsumsi tidak hanya mencari utilitas semata tetapi juga maslahah
(manfaat) dari barang/jasa itu. Untuk mencapai tersebut konsumen senantiasa
mempertimbangkan juga masalah barang yang dikonsumsi tidak mengandung
riba, bertransaksi secara halal dan lain sebagainya. Terlepas dari kedua perspektif
tersebut pada dasarnya konsumen akan selalu mempertimbangkan banyak faktor
dalam mengkonsumsi barang/jasa, termasuk keputusan untuk menggunakan
pembiayaan murabahah pada lembaga keuangan syariah seperti pada BPD DIY
Syariah cabang Cikditiro.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah memilih produk pembiayaan murabahah pada
BPD DIY Syariah cabang Cikditiro. Faktor yang akan diuji yaitu pelayanan,
landasan prinsip syariah, kebutuhan, dan kemudahan. Sampel yang diambil yaitu
nasabah pembiayaan murabahah BPD DIY Syariah. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan metode sampling aksidental, dan pengumpulan
data diperoleh dari penyebaran angket/kuesioner. Analisa data menggunakan
metode Regresi Linear Berganda,yaitu analisan untuk mengetahui tingkat
pengaruh variabel independen (pelayanan, landasan prinsip syariah, kebutuhan,
dan kemudahan) terhadap variabel dependen (keputusan nasabah memilih produk
pembiayaan murabahah), menggunakan software SPSS 17,0 for windows dalam
menguji analisisnya.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pelayanan,
landasan prinsip syariah, kebutuhan, dan kemudahan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah. Hasil uji secara parsial hanya
menunjukkan hanya variabel pelayanan, landasan prinsip syariah dan kemudahan
yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Sedangkan variabel
kebutuhan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih
produk pembiayaan murabahah.

Kata kunci: pelayanan, landasan prinsip syariah, kebutuhan, kemudahan,
keputusan nasabah.
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ABSTRACT

The Decision of consumer/customer in choosing a product both of
goods/services is influenced by many factors. In the context of a Muslim, to
consume a product, that’s not only looking for the utility itself, but also maslahah
(benefit) of the goods/service . To reach that benefit, the consumers always
consider the problem of consumer also goods and does not contain usury, transact
kosher and others. Apart from these two perspectives are basically, consumers
will always consider many factors in consumption of goods/services, including
the decision to use the murabahah financing at Islamic financial institutions such
asthe BPD DIY Cikditiro Syariah branch.

This study aims to examine and explain the factors of influence the
customer's decision to choose products murabahah financing at BPD DIY
Cikditiro Syariah branch. The Factors to be examined is about the services, the
cornerstone of Islamic principles, requirements, and easiness. The Samples taken
by customers of BPD DIY Islamic murabaha financing. The sampling technique
in this research using accidental sampling method, and the collection of data
obtained from questionnaires/questionnaire. And Then data were analyzed using
multiple linear regression methods, namely analyze to determine the level of
influence of independent variables (services, grounding Islamic principles,
requirements, and easiness) the dependent variable (the customer's decision to
choose products murabaha financing), using SPSS 17.0 software for windows in
testing analysis

The conclusion of this study showed that the variables of service, the
cornerstone principles of sharia, needs, and ease simultaneously at the customer's
decision influence significantly. The test results show only partially the variable
of service, the cornerstone principles of sharia, and services that significantly
influence of the customer's decision. While the variable needs, is not significantly
influence the customer's decision to choose products murabaha financing.

Keywords : service, the cornerstone principles of sharia, needs, convenience,
customer's decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah di Indonesia hingga saat ini berkembang dengan
pesat. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya perbankan syariah yang muncul,
perbankan syariah pertama di Indonesia yaitu bank Muamalat Indonesia,
seiring berjalannya waktu perbankan konvensional banyak membuka unit
usaha syariah, salaha satunya yaitu BPD DIY Syariah yang berinduk BPD
DIY.

Sejak pada 19 Februari 2007, PT. BPD DIY membuka Unit Usaha
Syariah dan Kantor Cabang Syariah, di Jalan Cikditiro No. 34, Yogyakarta,
yang diresmikan oleh Gubernur DIY Sri Sultan Hamengku Buwono X.
Pembukaan unit usaha tersebut didasari perkembangan perbankan syariah di
Indonesia khususnya Yogyakarta. Hasil riset lapangan menunjukkan bahwa
tingkat awareness masyarakat Yogyakarta terhadap perbankan syariah sangat
besar, yakni 97,8% dan minat terhadap produk perbankan syariah mencapai
65,9%. Hal itu menunjukkan prospek yang baik bagi perkembangan
perbankan syariah di DI'Y (Harian Jogja, 2 Juni 2016).

Pembukaan BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro tidak menurunkan
kesetiaan nasabah untuk menggunakan jasa BPD DIY Syariah. Fakta ini
menjadi penting, karena mengingat BPD DIY Syariah bukanlah bank syariah
pertama yang berdiri di Yogyakarta. Untuk perbankan yang masih tergolong
baru, tidak mudah untuk meyakinkan nasabah untuk menggunakan jasa yang

diberikan, maka dari itu keunggulan bersaing sangat dibutuhkan.



Tekad membuka unit usaha yang melayani transaksi berdasarkan
prinsip syariah bagi masyarakat DIY, selaras dengan visi Bank BPD DIY,
yakni mewujudkan terpenuhinya kebutuhan masyarakat, khususnya di DIY/,
akan jasa perbankan maupun jasa keuangan lainnya, terutama kredit skala
kecil dan menengah, serta mendorong program pemberdayaan perekonomian
daerah. Berbagai produk dan jasa perbankan dengan prinsip syariah, antara
lain Tabungan Sutera Mudharabah, Tabungan Haji dan Umrah Shafa
Mudharabah dan Shafa Wadiah, Deposito Mudharabah, serta Giro Wadiah.
Sedangkan untuk pembiayaan, antara lain pembiayaan pemilikan kendaraan
dengan akad Murabahah, pembiayaan pemilikan dan renovasi rumah dengan
akad Istishna, serta pembiayaan produktif dengan akad Murabahah,
Mudharabah, dan Musyarakah. Kelak, Kantor Cabang Syariah akan melayani
transaksi gadai (Rahn). Pembukaan Unit Usaha Syariah dan Kantor Cabang
Syariah ini, diharapkan memberi manfaat bagi masyarakat, sesuai dengan
corporate statementBank BPD DI'Y (www.bpddiy.co.id/index.profil&sub).

Dan sesuai dengan visinya, BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro
mempertimbangkan perilaku konsumsi seorang konsumen dalam memilih
jenis produk yang akan dikonsumsi, bila produk yang ditawarkan dipersepsi
sebagai produk yang terlalu rumit, maka diproses akan terhambat, tetapi bila
keunggulan produk mudah dilihat, dibayangkan atau dijelaskan kepada
konsumen, maka mereka akan lebih mudah mengadopsinya. Salah satu
produk pembiayaan yang menggunakan akad Murabahah ditawarkan oleh

BPD DIY Syariah dalam beberapa produk, yakni berupa pembiayaan


http://www.bpddiy.co.id/index.profil%26sub)
http://www.bpddiy.co.id/index.profil%26sub)

pemilikan rumah murabahah, pembiayaan pemilikan kendaraan murabahah,
dan pembiayaan emas murabahah.

Murabahah merupakan produk pembiayaan yang menyatakan harga
perolehan dan margin keuntungan yang disepakati oleh dua belah pihak
(Karim, 2010: 115). Harga perolehan ini merupakan harga awal dari barang
tersebut, sedangkan keuntungan diperoleh dari negoisasi antara nasabah
dengan pihak bank.

Pembiayan murabahah ini merupakan produk pembiayaan yang lebih
cenderung digunakan untuk jenis pembiayaan konsumtif dengan waktu yang
relatif pendek. Murabahah (jual beli) merupakan model pembiayaan yang
paling diminati masyarakat Indonesia karena pembiayaan murabahah biasa
digunakan untuk pembiayaan properti, pembelian kendaraan, pembelian
kebutuhan konsumtif, pembelian kebutuhan barang dagangan dan kebutuhan-
kebutuhan lainnya.

Namun pada prakteknya, sistem dan prosedur pembiayaan murabahah
tidak sesuai dengan skimnya dan telah melenceng dari syariah complience.
Ini dapat dibuktikan dari beberapa kenyataan di lapangan bahwa, nasabah
tidak diharuskan memberikan daftar pembelian barang atau objek
pembiayaan yang tidak jelas, dan pembiayaan murabahah ini tetap dapat
direalisasikan (Panji, wawancara, 10 September 2015). Setelah dananya
direalisasikan kepada nasabah, nasabahpun tidak diwajibkan menyerahkan
kwitansi ataupun keterangan bahwa barang tersebut telah dibeli, sehingga
kepastian akad murabahah dan juga wakalah yang melekat pada pembiayaan

ini tidak bisa terpenuhi secara baik.



Keputusan konsumen untuk memilih pembiayaan murabahah tentunya
didasarkan pada berbagai pertimbangan. Secara rasional, seorang konsumen
selalu mencapai nilai tertinggi dari segenap manfaat dan peluang yang ada
sesuai dengan kapasitasnya masing-masing. Konsumen akan mengkonsumsi
barang/jasa tergantung tingkat kepuasan yang diberikan oleh barang/jasa
tersebut. Secara intuisi atau perasaan bersifat subjektif dan mudah
dipengaruhi oleh sugesti atau dipengaruhi oleh orang lain, keputusan
berdasarkan intuisi ini membutuhkan waktu yang relatif singkat.

Sedangkan keputusan yang diambil secara fakta membutuhkan data,
data akan diolah kemudian menjadi informasi, informasi inilah yang menjadi
dasar pengambilan keputusan seseorang. Dan pengambilan keputusan terakhir
berdasarkan pengalaman, pengalaman yang dialami sendiri atau orang lain
sangat bermanfaat bagi pengetahuan praktis.

Dari pemaparan di atas membuktikan bahwa ada beberapa faktor yang
menjadi dasar keputusan nasabah dalam memilih suatu produk yang
ditawarkan oleh perbankan syariah yaitu seperti pelayanan dan landasan
prinsip syariah. Adapun penelitian yang pernah diteliti sebelumnya
diantaranya:

Hanafi melakukan penelitian tentang Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Memanfaatkan Fasilitas Pembiayaan
pada BMT Amratani Utama Yogyakarta. Menjelasakan bahwa faktor fasilitas
dan kemudahan mendapatkan jasa, keunggulan produk, keandalan pelayanan,
kebutuhan dan norma agama, kelompok referensi, serta promosi. Dengan

menggunakan analisis faktor, hasil penelitian ini membuktikan bahwa faktor-



faktor yang diteliti berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam
memanfaatkan fasilitas pembiayaan padaBMT Amratani Utama Y ogyakarta.

Efendi melakukan penelitian  tentang Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Pengambilan Keputusan Nasabah Pada Bank Muamalat
Malang. Menjelaskan bahwa empat faktor yaitu tingkat pendidikan,
tanggungan keluarga, pelayanan yang baik, dan faktor syariah merupakan
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah di Bank Muamalat Malang.

Prasetyo melakukan penelitian tentang Analisis Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Anggota Melakukan Pembiayaan Murabahah dan
Bai’ Bitsaman Ajil pada BMT Mubaarak Wonosari Gunung Kidul.
Menjelaskan bahwa secara parsial dan simultan, faktor kebutuhan,
keagamaan, referensi serta kemudahan berpengaruh positif secara signifikan
terhadap keputusan anggota melakukan pembiayaan murabahah maupun
pembiayaan bai’bitsaman ajil.

Avizah melakukan penelitian tentang Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Mitra dalam Memilih Menggunakan Produk
Pembiayaan Murabahah di BMT Berkah Madani Ciamis Depok.
Menjelaskan faktor referensi, produk, pelayanan, syariah, serta kebutuhan
mempengaruhi keputusan mitra dalam memilih menggunakan produk
pembiayaan murabahah di BMT Berkah Madani Ciamis Depok.

Dari beberapa penelitian sebelumnya, telah membahas permasalahan
serupa dengan berbagai faktor yang menjadikan keputusan nasabah memilih
produk Murabahah yang ditawarkan berbagai lembaga keuangan syariah. Hal

yang membedakan  penelitian ini dengan sebelumnya adalah terletak pada



objek penelitian yang digunakan yaitu produk pembiayaan murabahah di
perbankan syariah yaitu pada BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro. Adapun
beberapa faktor yang diteliti yaitu:

Pertama faktor pelayanan, pelayanan merupakan tindakan atau kegiatan
yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya
tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun (Amstrong dan
kotler, 2002:380). Semua bentuk pelayanan yang diberikan kepada nasabah
memikul tanggung jawab yang sama terhadap persepsi konsumen mengenai
suatu bisnis dan tingkat kepuasan keseluruhan yang mereka rasakan ketika
berhubungan dengan bisnis itu. Pelayanan dalam Islam pun bertujuan untuk
memberikan kepuasan dan mewujudkannya sebagai nilai ketaqwaan. Oleh
karenanya variabel pelayanan yang diberikan oleh PT. BPD DIY Syariah
akan diuji dalam penelitian kali ini.

Kedua yaitu landasan prinsip syariah, Islam merumuskan suatu sistem

ekonomi yang sama sekali berbeda dari sistem-sistem lainnya. Hal ini
dikarenakan Islam memiliki akar dari syariah yang menjadi sumber dan
paduan bagi setiap muslim dalam melakukan aktivitasnya. Islam mempunyai

tujuan-tujuan syariah serta petunjuk operasional (strategi) untuk mencapai
tujuan tersebut. Tujuan-tujuan itu sendiri selain mengacu pada kepentingan
manusia, juga untuk mencapai kesejahteraan dan kehidupan yang lebih baik,
serta memiliki nilai yang sangat penting bagi keadilan sosial ekonomi dan
menuntut tingkat kepuasan yang seimbang antara kepuasan materi dan rohani.
Adanya ketaatan terhadap perintah agama dan pemahaman terhadap

prinsip-prinsip syariah Islam dengan baik, menunjukan bahwa nasabah



berorientasi kepada kebahagiaan yang bersifat akhirat. Ada beban keagamaan
dalam diri seorang muslim, sehingga dalam melakukan aktivitas harus dapat
dipertanggungjawabkan dihadapan Allah. Oleh karena itu, variabel ini diteliti
untuk membuktikan apakah landasan prinsip syariah dapat mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih pembiayaan murabahah pada perbankan
syariah. Akan tetapi di PT BPD DIY Syariah ditemukan beberapa nasabah
yang bukan penganut agama Islam, ini menjadikan salah satu keunikan
tersendiri.

Ketiga yaitu kebutuhan, kebutuhan adalah segala sesuatu yang harus
dipenuhi oleh setiap orang. Dalam firman Allah SWT pun telah diperintahkan
untuk mencari karunia Allah agar dapat memenuhi kebutuhan. Dalam
menentukan pilihan untuk memenuhi kebutuhan tersebut, harus
menyeimbangkan antara kebutuhan, preferensi dan ketersediaan sumber daya,
hal inilah yang menghasilkan perbedaan tingkat kebutuhan seorang konsumen
dengan konsumen yang lain (Muflih, 2006:126). Maka dari itu, dalam
pemenuhan kebutuhan seorang konsumen, bank akan berupaya membantu
dalam pemenuhan kebutuhan tersebut melalui pembiayaan/penyaluran dana.

Terakhir yaitu kemudahan, kemudahan yang diambil dalam penelitian
kali ini ditinjau dari kemudahan penawaran pembiayaan murabahah oleh
BPD DIY Syariah kepada nasabah sehingga tidak mempersulit nasabah atau
calon nasabah, kemudahan aksesibilitas, lokasi yang strategis dan mudah

dijangkau menjadi salah satu alasan nasabah dalam memilih produk ini.



B. Pokok Masalah

1. Apakah pelayanan karyawan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Murabahah?

2. Apakah landasan prinsip syariah berpengaruh terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pembiayaan Murabahah?

3. Apakah kebutuhan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Murabahah?

4. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Murabahah?

C. Tujuan
1. Untuk menjelaskan pengaruh pelayanan terhadap keputusan nasabah

menggunakan produk pembiayaan murabahah.

Untuk menjelaskan pengaruh landasan prinsip syariah terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pembiayaan murabahah

Untuk menjelaskan pengaruh kebutuhan terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan murabahah

Untuk menjelaskan pengaruh kemudahan terhadap keputusa

nnasabah menggunakan produk pembiayaan murabahah

D. Kegunaan

Dengan dilakukan penelitian ini diharapkan sangat berguna bagi
beberapa pihak diantaranya:

a. BagiPenulis



Agar dapat menambah pengetahuan penulis tentang faktor yang
mempengaruhi  keputusan nasabah menggunakan produk
pembiayaan Murabahah.

b. BagiKalangan Akademis
Sebagai salah satu karya ilmiah dan bahan referensi untuk
melakukan penelitian lanjutan tentang pembiayaan Murabahah.

c. Bagi Masyarakat
Menjadi bahan informasi bagi masyarakat umum, khususnya bagi
nasabah yang akan ataupun sudah melakukan transaksi perbankan
syariah, agar lebih faham dengan sistem dan mekanisme
pembiayaan di perbankan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini disusun menjadi lima bab, yang secara garis
besar terdiri dari:

Bab I: Berisi pendahuluan yang memuat latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
pembahasan yang memuat tahapan-tahapan pembahasan yang dilakukan.

Bab II: Memuat landasan teori yang memaparkan kerangka teori
yang menjelaskan tentang teori-teori untuk mendukung penelitian yang
dilakukan dan telaah pustaka untuk mendukung penelitian ini.

Bab Ill: Memuat metode penelitian yang terdiri dari Jenis
Penelitian, Objek Penelitian, Sumber Data, Populsi dan Sampel, Teknik
Pengukuran , Teknik Analisis Data, Uji Asumsi Klasik serta alat Analisis

regresi berganda yang digunakan untui menguji data primer yang



10

diperoleh dari lapangan dan gambaran umum BPD DIY Syariah Cabang
Cikditiro.

Bab VI: Memuat tentang hasil uji dan pembahasan, yang
menganalisis data-data yang diperoleh dari lapangan, kemudian
pembahasannya sesuai dengan standar yang digunakan dalam metode
penelitian.

Bab V: Memuat kesimpulan yang diperoleh dari hasil pembahasan,

kemudian saranuntuk perbaikan penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan analisis

regresi berganda yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1

Terdapat pengaruh positif signifikan variabel pelayanan terhadap keputusan
nasabah memilih pembiayaan murabahah di BPD DIY Syariah. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar daripada t tabel yaitu 2,162 > 1,984
dengan tingkat signifikansi 0,033 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa pelayanan
yang diberikan BPD DIY Syariah sudah sesuai dengan apa yang diharapkan
nasabah.

Terdapat pengaruh positif signifikan variabel landasan prinsip syariah terhadap
keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah di BPD DIY Syariah. Hal
ini dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar daripada t tabel yaitu 3,140 >
1,984 dengan tingkat signifikansi 0,002 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
landasan prinsip syariah pada BPD DIY Syariah sudah sesuai dengan yang
diharapkan nasabah.

Tidak terdapat pengaruh variabel kebutuhan terhadap keputusan nasabah
memilih pembiayaan murabahah di BPD DIY Syariah. Hal ini dibuktikan
dengan nilai t hitung lebih besar daripada t tabel yaitu 0,488 < 1,984 dengan

tingkat signifikansi 0,627 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa besar kecilnya
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kebutuhan seorang nasabah tidak mempengaruhi keputusan nasabah memilih
pembiayaan murabahah di BPD DIY Syariah.

4. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel kemudahan terhadap keputusan
nasabah memilih pembiayaan murabahah di BPD DIY Syariah. Hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar daripada t tabel yaitu 4,855 > 1,984
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa kemudahan
yang diberikan BPD DIY Syariah sudah sesuai dengan yang diharapkan nasabah.

B. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan dari hasil penelitian, maka dapat diajukan
beberapa saran yaitu sebagai berikut:

1 Bagi BPD DIY Syariah

Nasabah pembiayaan murabahah merupakan nasabah pembiayaan terbanyak,
oleh sebab itu diharapkan kepada BPD DIY Syariah untuk terus meningkatkan
produk ini. Diharapkan juga operasional BPD DIY Syariah ini dapat dijadikan
pedoman umat muslim agar dapat memajukan perekonomian Indonesia sesuai
prinsip syariah dan diimplementasikan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk melanjutkan penelitian ini atau
mengambil tema yang sama dengan penelitian ini diharapkan untuk bisa
menyempurnakan vyaitu dengan menambahkan variabel yang berpengaruh
terhadap keputusan nasabah, dengan harapan penelitian ini dapat lebih

berkembang.
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Lampiran 1

TERJEMAHAN

Him.

Terjemahan

11

1. Bermegah-megahantelahmelalaikankamu, 2.
Sampaikamumasukkedalamkubur, 3. Sekli-kali
tidak! Kelakamuaanmengetahui
(akibatperbuatanmuitu), 4. Kemudiansekali-kali
tidak! Kelakkamuakanmengetahui. 5. Sekali-
kaitidak! Sekiranyakamumengetahuienganpasti.

12

Dan salahseorngdarikedua (perempuan) ituberkata,
“wahaiayahku! Jadikanlahdiasebagaipekerjaa
(padakita), sesungguhnya orang yang paling baik
yang engkauambilsebagaipekerjaialah orang yang
kuatdandapatdipercaya

13

Makadisebabkanrahmatdari Allah-
lahkamuberlakulemahlembutterhadapmereka.
Sekiranyakamubersikapkeraslagiberhatikasar,

tentulahmeekamenjauhkandiridarisekelilingmu.
Karenaitu, maafkanlahmereka,
mohonkanlahampunbagiereka,
danbermusyawarahlahdenganmerekadalamurusanitu.
Kemudianapabilakamutelahmembulatkantekad,
makabertawakallahkepada Allah. Sesungguhnya

Allah menyukai orang-orang yang

bertawakalkepadaNya.

17

Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah
kamu di muka bumi; dan carilah karunia Allah dan
ingatlah  Allah banyak-banyak supaya kamu
beruntung

29

Barang siapa menghendaki kehidupan dunia dan
perhiasannya, pasti Kami berikan (balasan) penuh
atas pekerjaan mereka di dunia (dengan sempurna),
dan mereka di dunia tidak akan rugi.




Lampiran 2

KUESIONER
KepadaYth. Bapak/lIbu/Saudara/i
Anggota pembiayaan murabahah BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro
Assalamu’alaikum Wr.Wb.
Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawabh ini:
Nama : Muhsinah Rukundin
Alamat: JI. Bimokurdo, Sapen, Yogyakarta

Memohon dengan segala kerendaham hati kepada bapak/ibu/saudara/i
untuk mengisi angket penelitian ini. Penelitian ini bersifat akademis, sehingga
kerahasiaanya terjaga. Kesunggguhan dan kejujuran bapak/ibu/saudara/i dengan
mengisi angket ini merupakan faktor penunjang dalam keberhasilan penelitian in.

Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan waktu yang telah
diberikan saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu alaikum Wr.Whb.
Hormat saya,
Muhsinah Rukundin
A. Pertanyaan umum
1. Jeniskelaminanda? [ _]Laki-laki [ ]Perempuan
2. Berapa usiaanda?

a. <25 tahun c. 40-50tahun

b. 25-40 tahun d. >50tahun
3. Apapendidikan terakhir anda?

a. SD c.SMA/Sederajat

b. SMP d. Perguruan Tinggi
4. Pekerjaan apayang sedang anda jalani?

a. PNS c.Pedagang

b. Petani d. Lainnya.......ccccceeveiiinennnn,
5. Beraparata-rata pendapatan anda perbulan?

a. <500.000 c.1.000.000- 2.000.000

b. 500.000- 1.000.000 d.>2.000.000
6. Waktu/periode pembayaran yang anda pilih?

a. Harian c.Bulanan

b. Mingguan d. Lainnya.......cccooevvrvriniennns
7. Berapa jarak kantor BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro dengan rumah

anda?

a.<2km c. 5-10km

b. 2-5 km d. >10km



B. Pertanyaan berikut ini berkenaan dengan pertimbangan anda untuk memilih
pembiayaan murabahah pada BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro. Petunjuk
pengisian:

Berilah tanda cek (V) pada pilihan yang telah disediakan.

Keterangan jawaban:

SS =Sangat Setuju

S =Setuju

TS = Tidak Setuju

STS =Sangat Tidak Setuju

Faktor-faktor yang menjadi pertimbangan anda memilih pembiayaan

Murabahah pada BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro:

1. Faktor pelayanan

No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Saya memilih BPD DIY Syariah karena
ketepatan waktu dan operasionalnya selalu
tepat
2 | Sayamengajukan pembiayaan murabahah
di BPD DIY Syariah karena proses
administrasi yang cepat dan mudah
3 | Sayamemilih BPD DIY Syariah karena
karyawan yang cepat tanggap ketika
nasabah menemui masalah yang
berhubungan dengan pelayanan yang
diberikan dan terjamin keamanannya
4 | Sikap karyawan yang ramah, selalu
melayani nasabah/calon nasabah secara
kekeluargaan
2. Faktorlandasan prinsip syariah
No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Saya menggunakan produk murabahah di
BPD DIY Syariah karena operasional
sesuai dengan syariah
2 | Saya mengajukan produk murabahah
karena operasional di BPD DIY Syariah
bebas riba
3 | Saya dapat melakukan transaksi di BPD
DI1Y Syariah secara halal
4 | Saya memilih BPD DIY Syariah karena

ingin memajukan perekonomian syariah

3. Faktor kebutuhan




No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Saya mengajukan pembiayaan murabahah
untuk memenuhi kebutuhan modal kerja
2 | Kondisi keuangan tidak mencukupi untuk
memenuhi kebutuhan
3 | Saya mengajukan permohonan pembiayaan
murabahah untuk membuka usaha
4 | Dengan memilih pembiayaan murabahabh,
usaha saya semakin lancar
Faktor kemudahan
No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Sayamemilih BPD DIY Syariah karena
tempatnyamudahdijangkau
2 | Sayamemilih produk murabahabh ini karena
produk ini mudah untuk diimplementasikan
3 | Saya mengajukan pembiayaan murabahah
karena syarat pengajuannya mudah
4 | Cara pembayaran/pengembalian
pembiayaan murabahah ringan
Faktor keputusan
No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Sayamengajukan pembiyaan murabahah di
BPD DIY Syariah karena pelayanan yang
diberikan karyawan sangat memuaskan
2 | Sayamemilih BPD DIY Syariah karena
operasionalnya sesuai dengan prinsip
syariah
3 | Saya mengajukan pembiayaan murabahah
di BPD DIY Syariah karena kekurangan
modal
4 | Saya memilih BPD DIY Syariah karena

syarat dan lokasi yang mudah dijangkau
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REKAPITULASI ITEM PERTANYAAN

12
13
12
12
13
14
12
16
12
12
16
12
14
12
13
12
10

16
10
12
12
11
12

13
14
11
11
13
11
12
13
11
11
16
12
11
16
11
12
10
14
12
11
10
10
11

PIL| PI2 | PI3| PI4 | X1 | LS1|LS2 | LS3 | LS4 | X2 | Kbl | Kb2 | Khb3 | Kb4 | X3 | Kml | Km2 | Km3 | Km4 | X4 | Kpl | Kp2 | Kp3 | Kp4 | Y

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




12

16
13
11
11
11
12
12
12

13
12

16
12

14
13
12
12

11
13
12
12
12

13
12
12
12

14

12

14
11

13
13
13
11

13
12
13
11

12
16
10
12
11

13
10
12
11

12
11

11

13

11

13
12

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

Vi



11
12
12

11
11
16
13
12

13
12
12
12
12

14
14
13
14
12

13
12

13
13
12

12
12

13
11

11

12
13

13
12
12
13
12
12
10
13
14
13
13
13
12
13
11

10
12
12

12
14
12
12

51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
77

Vi



12
12

11
12
12

11
11
12
12

13
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

11
12

11

11

12
13
12
10
10
11

11

12
11

12
13
12
16
10
12
12
10
15
12
12
16

78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100

Vil
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HASIL ANALISIS PROFIL RESPONDEN

JENIS KELAMIN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid LAKI-LAKI 46 46.0 46.0 46.0
PEREMPUAN 54 54.0 54.0 100.04
Total 100 100.0 100.0
USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 25-40 18 18.0 18.0 18.0
40-50 53 53.0 53.0 71.0
>50 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PENDIDIKAN TERAKHIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA 63 63.0 63.0 63.0
UNIVERSITAS 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




PEKERJAAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  PNS 37 37.0 37.0 37.0

PEDAGANG 63 63.0 63.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

PENGHASILAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  500.000 - 1.000.000 1 1.0 1.0 1.0

1.000.100 - 2.000.000 63 63.0 63.0 64.0

> 2.000.100 36 36.0 36.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

PERIODE PEMBAYARAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BULANAN 100 100.0 100.0 100.0
JARAK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <2 KM 6 6.0 6.0 6.0

2-5 KM 46 46.0 46.0 52.0

5-10 KM 39 39.0 39.0 91.0

>10 KM 9 9.0 9.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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HASIL UJI VALIDITAS

PELAYANAN
Correlations
PL1 PL2 PL3 PL4 PELAYANAN
PL1 Pearson Correlation 1 424" 373" 236" 727"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .000
N 100 100 100 100 100
PL2 Pearson Correlation 424" 1 227 349" 6717
Sig. (2-tailed) .000 023 .000 .000
N 100 100 100 100 100
PL3 Pearson Correlation 373" 227 i 265" 6747
Sig. (2-tailed) .000 023 .008 .000
N 100 100 100 100 100
PL4 Pearson Correlation 236" 349" 265" 1 .7037
Sig. (2-tailed) 018 .000 .008 .000
N 100 100 100 100 100
PELAYANAN  Pearson Correlation 727" 671" 674" 703" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Xl



LANDASAN PRINSIP SYARIAH

Correlations

LANDASAN
PRINSIP
LS1 LS2 LS3 LS4 SYARIAH
LS1 Pearson Correlation 1 255 419”7 223 659
Sig. (2-tailed) 010 .000 026 .000
N 100 100 100 100 100
LS2 Pearson Correlation 255 1 268" 261" 7087
Sig. (2-tailed) 010 .007 .009 .000
N 100 100 100 100 100
LS3 Pearson Correlation 4197 268" 1 395" 708"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000
N 100 100 100 100 100
LS4 Pearson Correlation 223" 2617 395" 1 678"
Sig. (2-tailed) 026 .009 .000 .000
N 100 100 100 100 100
LANDASAN Pearson Correlation 659" .708" .708" 678" 1
PRINSIP Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
SYARIAH
100 100 100 100 100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Xl



KEBUTUHAN

Correlations

KB1 KB2 KB3 KB4 KEBUTUHAN
KB1 Pearson Correlation 1 .057 .187 .180 532"
Sig. (2-tailed) 572 .062 073 .000
N 100 100 100 100 1oo|
KB2 Pearson Correlation .057 1 .359” .335" .608"
Sig. (2-tailed) 572 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 1oo|
KB3 Pearson Correlation .187 359" 1 572" 763"
Sig. (2-tailed) .062 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 1oo|
KB4 Pearson Correlation 180 335" 572" 1 759
Sig. (2-tailed) 073 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 1oo|
KEBUTUHAN  Pearson Correlation 532" 608" 763" 759" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X1l



KEMUDAHAN

Correlations

KM1 KM2 KM3 KM4 KEMUDAHAN

KM1 Pearson Correlation 1 .325" 270" 295" 655"

Sig. (2-tailed) .001 .007 .003 .000

N 100 100 100 100 100

KM2 Pearson Correlation 325" 1 462" .380" 7517

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

KM3 Pearson Correlation 270" 462" 1 914" 828"

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

KM4 Pearson Correlation 295" 380" 914" 1 803"

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

KEMUDAHAN  Pearson Correlation 655~ 751" 828" 803" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XV




KEPUTUSAN

Correlations

KP1 KP2 KP3 KP4 Y
KP1 Pearson Correlation 1 .255" 5197 5377 766"
Sig. (2-tailed) 011 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
KP2  Pearson Correlation 255 1 047 119 589"
Sig. (2-tailed) 011 643 237 .000
N 100 100 100 100 100
KP3  Pearson Correlation 519" 047 1 492" 708"
Sig. (2-tailed) .000 643 .000 .000
N 100 100 100 100 100
KP4 Pearson Correlation 537" 119 492" 1 736"
Sig. (2-tailed) .000 237 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y Pearson Correlation 766" 589" 708" 736" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XV
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HASIL UJI RELIABILITAS

PELAYANAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.632 4

LANDASAN PRINSIP SYARIAH

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.616 4

KEBUTUHAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.603 4

KEMUDAHAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

132 4

XVI



KEPUTUSAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.601

XVl
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Uji Multikolinearitas

HASIL UJI ASUMSI KLASIK

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.201 1.371 .876 .383

PELAYANAN 179 .083 189 2.162 .033 .800 1.250

LANDASAN .252 .080 274 3.140 .002 .805 1.243

PRINSIP

SYARIAH

KEBUTUHAN .036 .075 .043 .488 .627 782 1.279

KEMUDAHAN 437 .090 415 4.855 .000 .838 1.193

a. Dependent Variable: Y

XVIII




Uji Heteroskedasitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y
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Regression Studentized Residual
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UjiNormalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: Y
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Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation 93142746

Most Extreme Differences Absolute 134
Positive .134

Negative -.086

Kolmogorov-Smirnov Z 1.343
Asymp. Sig. (2-tailed) .054

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

XX
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HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Uji Simultan (Uji F)

ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 61.422 4 15.355 16.985 .000%
Residual 85.888 95 .904
Total 147.310 99

a. Predictors: (Constant), KEMUDAHAN, LANDASAN PRINSIP SYARIAH, PELAYANAN,

KEBUTUHAN

b. Dependent Variable: Y

Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .646% 417 .392 .95083

a. Predictors: (Constant), KEMUDAHAN, LANDASAN PRINSIP
SYARIAH, PELAYANAN, KEBUTUHAN

b. Dependent Variable: Y

XXI



Uji Parsial (Uji t)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.201 1.371 .876 .383
PELAYANAN 79 .083 .189 2.162 .033
LANDASAN PRINSIP 252 .080 274 3.140 .002
SYARIAH
KEBUTUHAN .036 .075 .043 488 .627
KEMUDAHAN 437 .090 415 4.855 .000

a. Dependent Variable: Y

XX
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TABEL R
signifikansi untuk uji satu arah
Df = (N-2) 0.05 [ 0025 | 0.01 [ 0005 | 0.0005
z Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
59 0.2126 0.2521 02972 0.3274 04110
60 L2108 0.2500 02948 0.3248 0.4079
61 0.2091 . 2480 02925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 02902 0.3198 04018
63 0.2058 0.2441 02880 03173 0.3988
64 0.2042 0.2423 02858 03150 0.3959
65 0.2027 0.2404 02837 03126 0.3931
66 0.2012 0.2387 02816 0.3104 0.3903
67 0.1997 02369 02796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 2335 2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 02319 02737 0.3017 0.3798
71 0.1940 2303 02718 0.2997 0.3773
2 0.1927 0.2287 02700 0.2977 0.3748
73 0.1914 02272 02682 0.2957 03724
74 0.19%01 0.2257 .2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 02647 0.2919 0.3678
76 0.1876 02227 02630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 02199 02597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 02581 0.2847 0.3589
80 0.1829 02172 02565 0.2830 0.3568
$1 0.1818 0.2159 02550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 02535 0.2796 0.3527
83 0.1796 12133 2520 L2780 0.3507
S84 0.1786 02120 2505 12764 0.3487
85 0.1775 02108 02491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 02477 0.2732 0.3449
87 0.1755 . 2084 2463 0.2717 0.3430
88 0.1735 0.2060 02435 0.2687 0.3393
9 0.1726 0.2050 02442 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 02409 .2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 02396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 02384 0.2631 0.3323
9 0.1689 0.2006 02371 12617 0.3307
95 0.1680 0.1996 02359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 02347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 02335 0.2578 0.3258
98 0.1654 02324 0.2565 0.3242
9 0.1646 1.1956 02312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 02301 0.2540 0.3211

XX
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TABEL R
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
Df = (N-2) 0.05 | 0025 | 0.01 | 0005 | 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
59 0.2126 12521 02972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 02948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 02925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 02902 0.3198 04018
63 0.2058 0.2441 02880 03173 0.3988
64 0.2042 02423 02858 0.3150 0.3959
65 0.2027 2404 2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 02816 03104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0279 0.3081 0.3876
68 0.1982 02352 02776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 02756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 02737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 02718 0.2997 0.3773
2 0.1927 02287 02700 0.2977 0.3748
73 0.1914 02272 02682 0.2957 0.3724
74 0.19%01 0.2257 2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 02647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 2630 0.2900 0.3655
7 0.1864 02213 2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 02199 02597 0.2864 0.3611
79 0.1841 2185 2581 0.2847 0.3589
%0 0.1829 02172 02565 0.2830 0.3568
81 0.1818 02159 02550 0.2813 0.3547
82 0.1807 2146 2535 L2796 0.3527
83 0.1796 02133 2520 12780 0.3507
84 0.1786 0.2120 02505 0.2764 0.3487
85 0.1775 2108 02491 .2748 0.3468
X6 0.1765 0.209 02477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 02463 02717 0.3430
88 0.1735 0.2060 02435 . 2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 02442 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 02409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 02396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 12384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 02371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 02359 0.2604 0.329%0
9 0.1671 0.1986 02347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 02335 0.2578 0.3258
98 0.1654 02324 0.2565 0.3242
99 0.1646 1.1956 02312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 2301 0.2540 0.3211

XXIV
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TABEL t

Titik Presenrase Distribusi t (df = 81-100)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
dr 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 | 129209 | 1.66388 | 1.98969 | 2.37327 | 2.63790 | 3.19392
82 0.67749 | 129196 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 2.63712 | 3.19262
X3 0.67746 | 129183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 | 2.63637 | 3.19135
84 0.67742 | 129171 | 1.66320 | 1.98861 | 2.37156 | 2.63563 | 3.19011
85 0.67739 | 129159 | 1.66298 | 1.98827 | 2.37102 | 2.63491 | 3.188%0
86 0.67735 | 129147 | 1.66277 | 1.98793 | 2.37049 | 2.63421 | 3.18772
87 0.67732 | 129136 | 1.66256 | 1.9876]1 | 2.36998 | 2.63353 | 3.18657
S8 0.67729 | 129125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 2.62286 | 3.18544
59 0.67726 | 129114 | 1.66216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 | 3.18434
9% 0.67723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
91 0.67720 | 129092 | 1.66177 | 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
92 0.67717 | 129082 | 1.66159 | 1.98609 | 2.36757 | 2.63033 | 3.18119
93 0.67714 | 129072 | 1.66140 | 198580 | 2.36712 | 2.62973 | 3.18019
94 0.67711 | 129062 | 1.66123 | 198552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.18921
95 0.67708 | 120053 | 1.66105 | 198525 | 2.36624 | 2. 62858 | 3.1882§
9% 0.67705 | 129043 | 1.66088 | 198498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.18731
97 0.67703 | 129034 | 1.66071 | 1.98472 | 2.36541 | 2.62747 | 3.18639
98 0.67700 | 129025 | 1.66055 2.36500 | 2.62693 | 3.18549
9 0.67698 | 129016 | 1.66039 | 198422 | 2.3646]1 | 2.62641 | 3.18460
100 0.67695 | 129007 | 1.66023 | 198397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.18374

XXV
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