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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen,
disiplin kerja, pemberian kompensasi dan budaya organisasi terhadap Kinerja
karyawan pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh variabel bebas ( proses rekrutmen, disiplin kerja,
pemberian kompensasi, dan budaya organisasi) terhadap variabel terikat (kinerja
karyawan) digunakan analisis regresi linear berganda. Penelitian ini menggunakan
data kuantitatif. Sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini
digunakan responden sebanyak 35 karyawan BPRS BDW Yogyakarta. Uji yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi
klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas. Untuk
menganalisis data digunakan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui
pengaruh proses rekrutmen, disiplin kerja, pemberian kompensasi dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan.

Hasil dari penelitian ini membuktikan dan memberi kesimpulan bahwa:
(1) proses rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (2) disiplin kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja
karyawan (3) pemberian kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, serta (4) budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : proses rekrutmen, disiplin kerja, pemberian kompensasi, budaya
organisasi dan kinerja karyawan.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the recruitment process, work
discipline, compensation and organizational culture on employee performance in
BPRS Build Drajat Residents Yogyakarta. To find out how big the influence of
independent variables (recruitment, work discipline, remuneration, and
organizational culture) on the dependent variable (performance of employees)
used multiple linear regression analysis. This study uses quantitative data. In
accordance with the objectives to be achieved in this study used a total of 35
employees BPRS respondents BDW Yogyakarta. The assay used in this study is
to test the validity, reliability test, and test the classical assumption of normality
test, multicollinearity and test heterokedastisitas. To analyze the data used
multiple linear regression analysis to determine the effect of the recruitment
process, work discipline, compensation and organizational culture on employee
performance either partially or simultaneously.

The results of this study prove and the conclusions that: (1) the recruitment
process positive and significant effect on the performance of employees (2) labor
discipline significant negative effect on the performance of employees (3)
provision of compensation positive and significant effect on the performance of
employees, and (4) organizational culture positive and significant effect on
employee performance.

Keywords: recruitment, discipline of work, compensation , organizational culture
and employee performance.
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MOTTO
“Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya

kesungguhannya itu adalah untuk dirinya sendiri.”
(Q.S. Al-Ankabut [29] :6)

“Always be yourself no matter what they say and never be

anyone else even if they look better than you”
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Globalisasi membawa perubahan dalam berbagai aspek kehidupan
masyarakat dunia, tidak terkecuali dalam lingkungan berbagai organisasi
ataupun bisnis yang menjadikannya sangat bergejolak, penuh dengan
perubahan, dan persaingan yang semakin tajam. Perusahaan-perusahaan
ataupun organisasi yang pada masa lalu bersaing hanya ditingkat lokal,
regional, atau nasional, kini harus pula bersaing dengan perusahaan-
perusahaan yang mampu menghasilkan barang dan jasa yang berkualitas
kelas dunia sehingga dapat bersaing di pasar global.

Untuk memenangkan persaingan, perusahaan harus memiliki sumber
daya manusia yang unggul dan kompeten. Sumber daya manusia akan
menghasilkan keunggulan bersaing dalam jangka panjang. Hal tersebut
dapat terwujud dari adanya peran manajemen sumber daya manusia.

Didalam setiap perusahaan juga harus profesional dalam mengelola
sumber daya perusahaannya. Sumber daya manusia (SDM) merupakan
aspek terpenting dalam perusahaan di antara sumber daya lainnya. Salah
satu fungsi manajemen yang diaplikasikan dalam perusahaan adalah fungsi
personalia. Menurut Helmi dalam wordpress.com, manajemen personalia
adalah seni dan ilmu memperoleh, memajukan dan memanfaatkan tenaga
kerja sedemikian rupa sehingga tujuan organisasi dapat dilaksanakan

dengan berhasil.



Peningkatan kinerja karyawan memberikan dampak positif dalam
pencapaian tujuan perusahaan, oleh sebab itu manajemen harus mempelajari
sikap dan perilaku para karyawan dalam perusahaan tersebut. Menciptakan
kinerja karyawan yang baik tidaklah mudah karena kinerja karyawan dapat
tercipta apabila variabel-variabel yang mempengaruhinya seperti proses
rekrutmen, disiplin kerja, pemeberian kompensasi dan budaya organisasi
dapat diakomodasikan dengan baik dan diterima oleh semua karyawan di
dalam suatu organisasi atau perusahaan.

Dalam mendukung kinerja karyawan, terlebih dahulu karyawan dipilih
melalui proses rekrutmen. Mathis (2001: 112) Proses rekrutmen pegawai
merupakan suatu proses atau tindakan yang dilakukan oleh organisasi untuk
mendapatkan tambahan pegawai melalui beberapa tahapan yang mencakup
identifkasi dan evaluasi sumber-sumber penarikan tenaga kerja, menentukan
kebutuhan tenaga kerja, proses seleksi, penematan dan orientasi tenaga
kerja.

Setelah dilakukannya proses rekrutmen, maka terpilihlah calon-calon
karyawan yang akan di tempatkan pada posisi sesuai dengan kemampuan
yang mereka miliki atau atas dasar hasil test dan wawancara yang telah
mereka lakukan pada saat proses rekrutmen. Dengan demikian, proses
rekrutmen sangatlah penting dalam hal pemilihan karyawan, karena
karyawan merupakan salah satu aset penting yang dimiliki perusahaan. Jika
karyawan bekerja sesuai dengan aturan dan ketetapan perusahaan yang ada,

maka perusahaan tersebut bisa berjalan dengan baik.



Dengan adanya proses rekrutmen, karyawan akan terpilih dan bekerja
pada bidangnya masing-masing. Karyawan bekerja untuk memajukan dan
membuat perusahaan lebih baik lagi. Karyawan bekerja sesuai dengan
peraturan dan ketetapan yang telah berlaku dan ditetapkan oleh perusahaan.

Adapun salah satu hal yang dapat memajukan kinerja karyawan
adalah kedisiplinan pada saat bekerja. Kedisiplinan adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma
sosial yang berlaku. Kesadaran adalah sikap seseorang yang secara sukarela
menaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggungjawabnya.
Disiplin sangat penting dan perlu dalam setiap melakukan sesuatu, baik itu
dalam bekerja atau dalam menjalankan kegiatan sehari-hari. Karena disiplin
merupakan salah satu kunci keberhasilan seseorang. (Hasibuan : 2009).

Semakin ketatnya tingkat persaingan bisnis, mengakibatkan
perusahaan dihadapkan pada tantangan untuk dapat mempertahankan
kelangsungan hidup. Oleh karena itu perusahaan harus mampu bersaing dan
salah satu alat yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah kompensasi.

Jika program kompensasi dirasakan adil dan kompetitif oleh
karyawan, maka perusahaan akan lebih mudah untuk menarik karyawan
yang potensial, mempertahankannya dan memotivasi karyawan agar lebih
meningkatkan kinerjanya, sehingga produktivitas meningkat dan perusahaan
mampu menghasilkan produk dengan harga yang kompetitif. Pada akhirnya,
perusahaan bukan hanya unggul dalam persaingan, namun juga mampu
mempertahankan kelangsungan hidupnya, bahkan mampu meningkatkan

profitabilitas dan mengembangkan usahanya. (Sulistiyani : 2009).



Setiap organisasi mempunyai budaya masing-masing. Budaya
organisasi merupakan gaya dan cara hidup dari suatu organisasi yang
merupakan pencerminan dari nilai-nilai atau kepercayaan yang selama ini
dianut oleh seluruh anggota organisasi. Hal Ini menjadi salah satu pembeda
antara satu organisasi dengan organisasi lainnya. Budaya sebuah organisasi
ada yang sesuai dengan anggota atau karyawan baru, ada juga yang tidak
sesuai sehingga anggota baru atau karyawan yang tidak sesuai dengan
budaya organisasi tersebut harus dapat menyesuaikan kalau dia ingin
bertahan di organisasi tersebut. ( Ernawan, 2011:74).

Di dalam setiap perusahaan, proses rekrutmen, disiplin Kkerja,
kompensasi dan budaya organisasi merupakan hal yang penting. Dengan
adanya faktor-faktor tersebut bisa meningkatkan kinerja karyawan. Dengan
adanya peningkatan kinerja karyawan yang baik, perusahaan akan semakin
kuat dalam bersaing dengan perusahaan lainnya.

Setiap perusahaan tentu menginginkan sumber daya manusia yang
berkualitas, termasuk Bank BPR Syariah Bangun Drajat Warga yang juga
menginginkan karyawan-karyawannya berkualitas dan mampu untuk
bersaing dengan perusahaan lainnya.

Bank BPR Syariah Bangun Drajat Warga berdiri pada tanggal 2
Februari 1994. Bank ini memiliki visi “menjadikan BPR Syari’ah Bangun
Drajat Warga Sebagai Lembaga Keuangan Syari’ah yang unggul dan
terpercaya”. Dengan memiliki visi tersebut, menjadikan bank ini selalu
berusaha membuat para nasabahnya percaya terhadap bank ini.

Keterpercayaan tersebut tidaklah lepas dari peranan kinerja setiap karyawan.



Karena apabila kinerja karyawan di Bank ini baik dan memuaskan, maka
para nasabah akan percaya dan loyal terhadap bank ini. Oleh karena itu,
kinerja karyawan pada setiap bank harus lebih ditingkatkan lagi. Karena
kinerja karyawan akan mempengaruhi terhadap majunya bank tersebut
termasuk pada Bank BPRS BDW ini.

Bank BPRS ini juga memiliki beberapa budaya Kkerja, yaitu:
Mengutamakan pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik
dan memuaskan baik kepada nasabah penabung maupun nasabah
pembiayaan. Pelayanan memuaskan dengan proses analisa maksimal 1
minggu. Bekerja dengan jujur, teliti, serius, bersemangat serta cepat dalam
membuat analisa dan proses. Menciptakan suasana Ukhuwah Islamiyah
dilingkungan perusahaan. Taat pada peraturan dan pimpinan tanpa
mengurangi Kreatifitas yang positif. Kompak dan saling menghormati dalam
team work yang utuh.

Dengan memiliki budaya kerja seperti itu, menjadikan para karyawan
akan lebih memperhatikan lagi setiap langkah ataupun peraturan yang ada di
perusahaan ini. Dengan demikian, para karyawan akan menjadi lebih tertib
dan bisa menjalankan tugasnya dengan baik dan dengan hasil yang
memuaskan. Karena, kinerja karyawan yang baik dengan hasil memuaskan
akan menjadikan perusahaan menjadi lebih meningkat lagi.

Bank BPR Syariah Bangun Drajat Warga sebagai industri jasa
keuangan juga tidak dapat terhindar dari perubahan lingkungan organisasi.
Perubahan lingkungan yang begitu kompleks, membawa perubahan

pandangan stakeholder bank dan selanjutnya berdampak pada perubahan



paradigma dalam pelayanan jasa Bank BPR Syariah BDW. Bank BPR
Syariah yang terus berkembang, baik dalam jumlah maupun kapasitas, tidak
luput dari perubahan lingkungan tersebut. Intensitas persaingan semakin
meningkat dengan semakin banyaknya bank-bank syariah diwilayah
Yogyakarta.

Adapun Fenomena yang terjadi di BPRS BDW Yogyakarta sendiri
yakni dimana BPRS BDW ingin menjadikan bank syariah yang terbesar di
Yogyakarta. Kualitas karyawan yang baik sangatlah diperlukan di dalam
setiap perusahaan, karena peran karyawan sangat mendukung di setiap
pertumbuhan dan perkembangan perusahaan tersebut.

Dari latar belakang diatas, penulis tertarik mengadakan penelitian dan
membahas mengenai kinerja karyawan. Oleh karena itu penulis mengangkat
judul  “PENGARUH PROSES REKRUTMEN, DISIPLIN KERJA,
PEMBERIAN KOMPENSASI DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS DI BPRS

BANGUN DRAJAT WARGA YOGYAKARTA) “.

1.2. Rumusan Masalah
Dari penjelasan diatas, maka yang menjadi rumusan masalah dari penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh proses rekrutmen, disiplin kerja, pemberian
kompensasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di

BPRS BDW Yogyakarta?



2. Bagaimana pengaruh proses rekruitmen terhadap Kinerja Karyawan di
BPRS BDW Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di
BPRS BDW Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh Pemberian Kompensasi terhadap Kinerja
Karyawan di BPRS BDW Yogyakarta?

5. Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

di BPRS BDW Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Menjelaskan adanya pengaruh proses rekrutmen, disiplin Kerja,
pemberian kompensasi dan budaya organisasi terhadap Kkinerja
karyawan di BPRS BDW Yogyakarta.

2. Menjelaskan adanya pengaruh proses rekrutmen terhadap Kinerja
Karyawan di BPRS BDW Y ogyakarta.

3. Menjelaskan adanya pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan di BPRS BDW Y ogyakarta.

4. Menjelaskan adanya pengaruh Pemberian Kompensasi terhadap
Kinerja Karyawan di BPRS BDW Yogyakarta.

5. Menjelaskan adanya pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja

Karyawan di BPRS BDW Yogyakarta.



1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Akademis

2.

a) Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini  diharapkan peneliti  dapat
menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan
menambah pengalaman, wawasan serta belajar sebagai praktisi
dalam menganalisis suatu masalah kemudian mengambil
keputusan dan kesimpulan.
b) Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan informasi
untuk menambah ilmu-ilmu tentang pengorganisasian khususnya
pada proses rekrutmen , disiplin kerja , pemberian kompensasi
dan budaya organisasi, serta kinerja karyawan.
c) Penelitian Lebih Lanjut
Bagi penelitian lebih lanjut, penelitian ini diharapkan bisa
menjadi bahan referensi bagi peneliti yang akan meneliti tentang
kinerja karyawan, ataupun variabel lainnya.
Manfaat Bagi Praktisi
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
masukan dan pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan
langkah yang diambil terutama dalam bidang personalia yang
berkaitan dengan proses rekruitmen, disiplin kerja, pemberian

kompensasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan.



1.5. Sistematika Pembahasan

Dalam memberikan gambaran yang menyeluruh dan memudahkan
dalam memahami isi skripsi, maka secara garis besar sistematika skripsi
terdiri dari:

Bab | yaitu menguraikan tentang latar belakang masalah yang
mendasari diadakannya penelitian. Rumusan masalah merupakan pertanyaan
mengenai keadaan yang memerlukan jawaban penelitian. Tujuan penelitian
yaitu berisi tentang hal yang ingin dilakukan peneliti. Manfaat penelitian
yaitu berupa manfaat bagi peneliti, akademis maupun perusahaan
dilakukannya penelitian.

Bab Il yaitu berisi tentang landasan teori yang berhubungan dengan
tema atau judul penelitian yaitu kinerja karyawan, proses rekrutmen, displin
kerja, pemberian kompensasi dan budaya organisasi sehingga dapat disusun
hipotesis dalam penelitian ini.

Bab Il yaitu menguraikan mengenai variabel penelitian dan definisi
operasional berupa variabel yang dipakai dalam penelitian beserta
penjabarannya secara operasional. Penelitian objek, berisi tentang jenis
penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, serta teknik analisis
data berupa alat analisis yang digunakan dalam penelitian.

Bab IV vyaitu menjelaskan hasil dari penelitian dan dilakukannya
pembahasan berdasarkan hasil dari analisis penelitian, analisis data secara
deskriptif maupun hasil pengujian yang telah dilakukan.

Bab V vyaitu berupa kesimpulan dan saran dari hasil analisis data

berdasarkan penelitian yang dilakukan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Adapun kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai
pengaruh proses rekrutmen, disiplin kerja, pemberian kompensasi dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan pada Bank BPRS BDW Yogyakarta,
yaitu sebagai berikut:

1. Pengaruh proses rekrutmen (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) pada
BPRS BDW Yogyakarta yaitu berpengaruh positif signifikan. Hal ini
dibuktikan dengan nilai B= 0.328 dan signifikansi sebesar 0.0006.
Semakin tinggi proses rekrutmen semakin tinggi juga kinerja karyawan.
Dengan demikian dalam penelitian ini hipotesis pertama (H1) terbukti.

2. Pengaruh disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) pada BPRS
BDW Yogyakarta yaitu berpengaruh negatif signifikan. Hal ini dibuktikan
dengan hilai B= -0.747 dan signifikansi sebesar 0.000. Karena hasilnya
negatif signifikan, maka dalam penelitian ini Hipotesis kedua (H,) tidak
terbukti.

3. Pengaruh pemberian kompensasi (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) pada
BPRS BDW Yogyakarta yaitu berpengaruh positif signifikan. Hal ini
dibuktikan dengan nilai B= 0.928 dan signifikansi sebesar 0.000. Semakin
tinggi pemberian kompensasi semakin tinggi juga kinerja karyawan.
Dengan demikian dalam penelitian ini hipotesis ketiga (n3) terbukti.

4. Pengaruh budaya organisasi (X4) terhadap kinerja karyawan (Y) pada

BPRS BDW Yogyakarta yaitu berpengaruh positif signifikan. Hal ini
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dibuktikan dengan nilai B=0.582 dan signifikansi sebesar 0.000. Semakin
tinggi budaya organisasi semakin tinggi juga kinerja karyawan. Dengan
demikian dalam penelitian ini hipotesis keempat (H;) terbukti.

5. Hasil Penelitian ini apat disimpulkan bahwa variabel independen (proses
rekrutmen, disiplin kerja, pemberian kompensasi dan budaya organisasi)
mempengaruhi variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 85.4% atau
variasi variabel independen mampu menjelaskan sebesar 85.4% sedangkan
sisanya sebesar 14.6% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak dimasukkan dalam model ini.

5.2.5aran
1. Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah diuraikan bahwa dapat di
berikan saran bagi BPRS BDW Yogyakarta, yaitu:

a. Disarankan agar perlunya pihak perusahaan supaya lebih memperhatikan
mengenai proses rekrutmen, pemberian kompensasi dan budaya
organisasi pada Bank tersebut.

b. Disarankan pula agar perlunya perusahaan meningkatkan tingkat
kedisiplinan, yakni dengan memberikan sanksi atau hukuman bagi
karyawan yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan oleh
Perusahaan.

2. Bagi Peneliti
Bagi peneliti-peneliti selanjutnya agar diharapkan mampu menjelaskan
variabel-variabel tersebut dengan menambah objek penelitian. Selain itu,

dalam hal responden sebaiknya didalam memberikan pernyataan agar lebih
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dipertajam lagi sehingga tidak terlalu bias. Dengan menambah objek dan
mempertajam pernyataan yang diajukan kepada responden, maka diharapkan
mampu menjelaskan pengaruh variabel-variabel tersebut secara lebih

mendalam dan lebih luas lagi .
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Lampiran 1

Terjemahan Al-Quran

NO

HALAMAN

SURAT

TERJEMAHAN

17

Q.S. At-Taubah

ayat 105

Dan Katakanlah : “Bekerjalah kamu, maka
Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang
mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan
kamu akan dikembalikan kepada (Allah) Yang
Mengetahui akan yang ghaib dan yang nyata,
lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang
telah kamu kerjakan”.

23

Q.S. Al-Qashash

ayat 26.

“Salah seorang dari kedua wanita itu berkata:
"Ya bapakku ambillah ia sebagai orang yang
bekerja (pada kita), karena Sesungguhnya
orang yang paling baik yang kamu ambil
untuk bekerja(pada kita) ialah orang yang
kuat lagi dapat dipercaya “*

28

Q.S. Al-Qashash

ayat 77.

“Dan carilah pada apa vyang telah
dianugerahkan Allah kepadamu
(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah
kamu melupakan bahagianmu dari
(kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah
(kepada orang lain) sebagaimana Allah telah
berbuat baik, kepadamu, dan janganlah kamu
berbuat  kerusakan di  (muka) bumi.
Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-
orang yang berbuat kerusakan.

35

Q.S. Ath-Tholag

ayat 6.

“Kemudian jika mereka menyusukan (anak-
anak)mu untukmu maka berikanlah kepada
mereka upahnya™.

39

Q.S. Al Hujurat

ayat 13

“ Hai manusia, Sesungguhnya Kami
menciptakan kamu dari seorang laki-laki dan
seorang perempuan dan menjadikan kamu
berbangsa — bangsa dan bersuku-suku supaya
kamu saling kenal-mengenal. Sesungguhnya
orang yang paling mulia diantara kamu disisi
Allah ialah orang yang paling taqwa diantara
kamu. Sesungguhnya Allah Maha mengetahui
lagi Maha Mengenal ““.




Lampiran 2

KUISIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr.Wb
Perkenalkan saya Elyn Herlina mahasiswi Universitas Islam Negeri Sunan

Kalijaga Program Studi Keuangan Syari’ah yang sedang mengadakan penelitian
tentang “Pengaruh Proses Rekrutmen, Disiplin Kerja, Pemberian
Kompensasi Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan” yang
mengambil studi kasus di BPRS BDW Yogyakarta. Kali ini, saya selaku peneliti
meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan
mengisi  kuisioner. Berikut kuisioner yang saya ajukan, mohon kepada
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i
berikan tidak akan berpengaruh pada diri Bapak/lbu/Saudara/i karena penelitian
ini dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Elyn Herlina

12390004



A. DATA RESPONDEN :

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon
Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara
berikan akan diperlakukan secara rahasia).

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.
a. Jenis Kelamin
1. Laki-laki 2. Perempuan
b. Berapa usia Anda saat ini?
1. 18-22 tahun 3. 27-32 tahun
2. 22-27 tahun 4. >32 tahun
c. Berapa lama Anda bekerja di Bank BPRS BDW Y ogyakarta?
1. 3-6 bulan 3. 3-5tahun
2. 1-3tahun 4. > 5 tahun
d. Apa pendidikan terakhir Anda?
1. SMP 3.D3

2. SMA/SMK 4.51



B. PETUNTUK PENGISIAN KUISIONER
Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda
silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu
jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan.
Pada masing-masing pertanyaan terdapat empat alternatif jawaban yang

mengacu pada teknik skala Likert, yaitu :

Sangat Setuju (SS) 4
Setuju (S) 3 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (SE) & 1

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuisioner dengan

sebenarnya dan seefektif mungkin.



No Pernyataan STS TS SS

1 Kriteria karyawan yang dipilih sudah
sesuai dengan analisis jabatan yang
ditetapkan perusahaan

2 Pelaksanaan rekrutmen bertujuan untuk
mengisi  jabatan karyawan  yang
kosong/lowong

3 Metode rekrutmen telah dilakukan secara
efektif dan efisien

4 Metode rekrutmen berpengaruh terhadap
perolehan karyawan yang berkualitas

5 Waktu dan biaya perekrutan sudah sesuai
dengan target perusahaan

6 Proses rekrutmen telah meningkatkan
Kinerja karyawan

7 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu

8 Saya selalu berusaha mengembangkan ide-
ide yang saya miliki

9 Saya selalu mengerjakan tugas dengan
penuh tanggung jawab

10 | Saya selalu datang dan pulang kantor tepat
waktu

11 | Saya selalu mematuhi peraturan dan
menjaga perilaku dengan baik

12 Bersedia dikenakan sanksi sesuai dengan
peraturan  jika melanggar peraturan
tersebut

13 Hasil kinerja saya yang baik dihargai oleh
perusahaan dengan memberikan
kesempatan untuk mendapatkan kenaikan
gaji

14 Insentif memberikan semangat yang lebih
dalam bekerja

15 Bonus yang saya terima dari perusahaan
sudah sesuai dengan
Kinerja saya

16 | Upah yang diberikan perusahaan sesuai
dengan waktu kerja lembur yang saya
lakukan

17 Bonus yang diberikan sesuai dengan
besarnya prestasi

18 | Saya dapat menggunakan tunjangan cuti
untuk beristirahat

19 | Selalu berdisiplin dalam melakukan tugas

dan tanggung jawab




Vi

20

Selalu tepat waktu, baik dalam
melaksanakan tugas maupun datang ke
kantor

21

Selalu ramah dan sopan terhadap atasan,
sesama rekan Kkerja maupun kepada
nasabah

22

Selalu tanggap dan cekatan dalam
menjalankan tugas

23

Dalam melaksanakan pekerjaan, saya
melakukan koordinasi dengan rekan kerja
dan Pimpinan

24

Bekerja dengan jujur, teliti, serius, dan
bersemangat

25

Saya memahami dan menguasai pekerjaan
yang menjadi tugas pokok saya

26

Saya mampu bekerja sama dengan baik
dengan sesama rekan di kantor

27

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat sesuai dengan standar yang
ditetapkan perusahaan

28

Teknologi yang tersedia di kantor
membantu saya dalam melaksanakan tugas

29

Saya berusaha untuk  memperbaiki
kesalahan yang telah dilakukan dan
bertanggung jawab terhadap pekerjaan
yang saya lakukan

30

Saya berusaha untuk bersungguh-sungguh
dalam melaksanakan pekerjaan agar
mendapat hasil yang maksimal.
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Lampiran 3

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG KINERJA KARYAWAN (Y)

MEAN

TOTAL

18
18
24
18
24
24
18
24
18
18
18
18
12
12
24
18
18
12
18
18
18
24
24
18
24
18
24
24
18
24
24
24
18
24
24

KK6

KK5

KK4

KK3

KK2

KK1

NO

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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2. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PROSES REKRUTMEN (X1)

MEAN

TOTAL

24
18
18
24
24
18
18
24
24
12
12
24
18
24
24
24
24
24
18
24
18
24
24
12
12
18
18
18
12
24
24
18
18
24
18

PR6

PR5

PR4

PR3

PR2

PR1

NO

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35




IX

3. JAWABAN RESPONDEN TENTANG DISIPLIN KERJA (X2)

MEAN

TOTAL

24
18
18
24
18
24
24
24
24
24
18
18
12
24
24
18
12
18
18
24
24
24
18
18
24
24
18
24
24
24
12
18
24
24
18

DK6

DK5

DK4

DK3

DK2

DK1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30

31

32

33

34
35




4. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PEMBERIAN KOMPENSASI

(X3)

MEAN

TOTAL

18
18
24
24
18
18
24
24
24
12
18
24
24
18
18
18
12
24
24
18
24
24
18
18
24
24
18
24
18
18
24
24
24
24
24

PK6

PK5

PK4

PK3

PK2

PK1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
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5. JAWABAN RESPONDEN TENTANG BUDAYA ORGANISASI (X4)

MEAN

TOTAL

18
18
24
18
24
18
18
24
12
12
24
18
24
24
24
18
18
18
24
18
24
24
18
18
18
18
24
18
24
18
12
18
24
18
18

BO6

BO5

BO4

BO3

BO2

BO1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
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Lampiran 4
Statistik Deskriptive Variabel Penelitian
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

X1 35 2.00 4.00 3.3429 .72529]
X2 35 2.00 4.00 3.4571 .65722
X3 35 2.00 4.00 3.4857 .61220]
X4 35 2.00 4.00 3.2857 .62174
Y 35 2.00 4.00 3.3429 .63906
\Valid N (listwise) 35




Lampiran 5

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. Hasil Uji Validitas Proses Rekrutmen (X1)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Corrected Item- | Alpha if Item
Scale Mean if |Scale Variance if| Total Correlation Deleted
Item Deleted Item Deleted
PR1 14.7143 3.504 715 .822
PR2 14.6571 2.879 .764 .811
PR3 14.6286 3.946 .581 .848
PR4 14.5143 3.492 .525 .858
PR5 14.6571 3.761 .649 .836
PR6 14.6857 3.163 741 .814

1. Hasil Uji Reliabilitas Proses Rekrutmen (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.857

6




2. Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja (X2)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
DK1 14.9143 4.375 .656 911
DK2 14.9429 3.761 .835 .885)
DK3 14.8571 3.714 .801 .889]
DK4 14.9429 3.879 757 .896
DK5 15.0286 3.558 .798 .890]
DK6 14.8857 3.751 .713 .903

2.Hasil Uji Reliabilitas Disiplin Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

o2 6

XV



3. Hasil Uji Validitas Pemberian Kompensasi (X3)

Item-Total Statistics

XV

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
PK1 14.9714 3.911 .656 .887
PK2 14.8857 3.045 .824 .868
PK3 14.9429 3.526 .840 .859]
PK4 149714 3.676 .812 .864
PK5 15.0286 4.029 749 .878
PK6 14.9143 4.316 .522 .904

3.Hasil Uji Reliabilitas Pemberian Kompensasi (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.896

6




4. Hasil Uji Validitas Budaya Organisasi (X4)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
BO1 14.7143 5.034 .653 .890]
BO2 14.6286 4.829 759 .873
BO3 14.6000 5.306 .804 .873
BO4 14.6000 4.894 .889 .857]
BO5 14.6286 4.534 732 .881
BO6 14.5429 5.255 591 .899]

4.Hasil Uji Reliabilitas Budaya Organisasi (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N

of Items

.897

6

XVI



5. Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Item-Total Statistics

Xvil

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
KK1 14.5714 5.782 .813 .950]
KK2 14.6000 4.953 951 .936
KK3 14.6571 5.997 .821 .950
KK4 14.5429 5.550 .859 .945
KK5 145714 5.311 .924 .938
KK6 14.4857 6.139 .819 .951

5.Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.954

6
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

XVl

ABS_RES
N 35
Normal Parameters® Mean .5514
Std. Deviation .29432
Most Extreme Differences  Absolute .161
Positive .161
Negative -.072
Kolmogorov-Smirnov Z .952
Asymp. Sig. (2-tailed) .325
a. Test distribution is Normal.
2. Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2.833 1.511 -1.875 .071
LnX1 -1.027 1.719 -.117 -.598 .554
LnX2 5.080 3.004 .790 1.691 .101]
LnX3 -1.564 2.778 -.228 -.563 .578
LnX4 -4.879 1.598 -.950 -3.054 .052

a. Dependent Variable: Lnei2



3. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

XIX

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) -.221 .272 -.813 423
X1 .328 111 .263 2.971 .006 .546 1.833
X2 =747 .189 -722 -3.940 .000 128 7.829]
X3 .928 .163 791 5.696 .000 .222 4.498
X4 .582 131 .669 4.458 .000 .190 5.261

a. Dependent Variable: Y
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Hasil Analisis Regresi Liniar Berganda

Coefficients?®

XX

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.221 272 -.813 423
X1 .328 111 .263 2971 .006
X2 -747 .189 -722 -3.940 .000
X3 .928 .163 791 5.696 .000
X4 .582 131 .669 4.458 .000

a. Dependent Variable: Y
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HASIL UJI HIPOTESIS

1. Hasil Uji F (Simultan)

XXI

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.366 4 2.091 50.831 .000?
Residual 1.234 30 .041
Total 9.600 34
a. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2
b. Dependent Variable: Y
2. Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.221 .272 -.813 423
X1 .328 111 .263 2971 .006
X2 -.747 .189 -.722 -3.940 .000
X3 .928 .163 791 5.696 .000
X4 .582 131 .669 4.458 .000

a. Dependent Variable: Y

3. Hasil Uji Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .934° 871 .854 .20284

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2
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Lampiran 9

WAWANCARA

Hasil Wawancara
Nama : Ayu Ida Puspita Sari
Jabatan : Bagian umum dan personalia

Lama bekerja : 9 tahun

Dari hasil wawancara saya dengan bu Ida pada tanggal 18 April 2016 jam
13.30 WIB di BPRS BDW Yogyakarta, bahwa mengenai proses rekrutmen di
bank tersebut dilakukan tergantung pada manajemen dan sesuai dengan
kebutuhan. Merekrut pegawai dilakukan dengan pemasangan iklan di berbagai
media, baik itu media cetak maupun elektronik. Pada media cetak, bank ini
menggunakan koran dan juga tempelan pada papan pengumuman, sedangkan
media elektronik menggunakan website yang lebih mudah untuk di akses. Dalam
proses rekrutmen ini juga , bank BDW berada di bawah naungan Muhammadiyah
dan di bawah Pimpinan PDM. Setelah calon melamar, kemudia dilakukan tes
tulis, ada juga tes kesehatan, psikotes dan dilakukan interview. Setalah diterima
sebagai karyawan, mereka di training selama minimal 1 minggu. Jika sudah 1
minggu kemudian di training lagi selama 3 bulan. Selama 3 bulan tersebut dilihat
kinerja nya, jika kinerja baik maka akan di kontrak oleh perusahaan dan biasanya
kontrak paling lama 2 tahun. Jika selama kontrak tersebut hasil kinerjanya

memuaskan, maka akan di angkat sebagai pegawai tetap.



XXM

Mengenai kedisiplinan, bank BDW masuk pada pukul 08.00 WIB. Namun
karyawan di wajibkan pukul 07.45 WIB sudah berada di kantor. Bagi karyawan
yang datang tepat pukul 07.45, maka karyawan tersebut akan mendapatkan
tunjangan kehadiran. Dan bagi yang datang tidak pukul 07.45 namun 08.00,
karyawan tersebut tidak akan mendapatkan tunjangan kehadiran dan gaji pokok
tetap tidak akan di potong. Bagi karyawan yang datang terlambat lebih dari 08.00,
karyawan tersebut akan mendapat potongan gaji dan mempengaruhi pada bonus
jika melakukan hal tersebut dalam waktu jangka panjang dan tidak berdisiplin.
Karena kedisiplinan akan mendapatkan nilai lebih bagi karyawan tersebut. Dan
menurut Ibu Ida di Bank ini masih banyak karyawan yang suka datang terlambat.

Menganai kommpensasi, menurut Ibu Ida bagi karyawan yang berprestasi
akan mendapatkan bonus dan akan lebih mudah untuk mendapatkan promosi
kenaikan jabatan. Di Bank ini, tunjangan cuti dalam satu tahun dapat cuti
sebanyak 12 kali dan bagi yang sudah bekerja >3 tahun mendapatkan cuti 14x
dalam setahun. Namun, cuti ini hanya berlaku bagi karyawan tetap saja. Dan
mengenai gaji, Ibu Ida tidak mau menyebutkan nominal nya karena merupakan
rahasia perusahaan. Namun yang pasti, gaji di Bank ini diatas UMR Jogja. Disini
juga mendapatkan tambahan gaji variabel, yaitu dari kehadiran , uang makan dan
uang transport. Untuk karyawan yang lembur , seperti bagian teller dan
pembukuan maka mereka akan mendapatkan bonus.

Mengenai budaya, pada Bank ini memiliki kebiasaan rutin, yaitu mengaji
bersama-sama setiap pagi, mulai dari pukul 07.45 — 08.00 WIB. Dan kajian
karyawan 2 minggu sekali yang dilakukan pada hari sabtu. Dan pada 2-3 bulan

sekali, diadakan kajian karyawan di masing-masing rumah yang dilakukan secara
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bergantian. Pada bank ini, kekeluargaan sangat dijaga dan keharmonisan antar
karyawan. Sopan santun, ramah tamah juga merupakan hal yang penting pada
bank ini. Begitu juga pimpinan, jika ada karyawan yang mengalami kesulitan
mulai dari Pimpinan , Kepala divisi , Kepala Bagian , Staff dan pada staff ini akan
membantu karyawan yang bermasalah. Meskipun pimpinan tidak terjun langsung,
namun biasanya Kkepala bagian ngasih perintah kepada staff untuk
menyelesaikannya. Terlebih dari hal tersebut, pimpinan dan karyawan disini

saling menghormati satu sama lain dan menjunjung tinggi kebersamaan.
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Tentang Bank BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta

Berawal usulan/ide dari Majlis Ekonomi Pimpinan Wilayah
Muhammadiyah Yogyakarta agar dibentuk sebuah lembaga keuangan yang
berlandaskan Syari’at Islamiyah, yang selama itu Muhammadiyah masih
menganggap bahwa lembaga keuangan atau disebut Bank dengan sistim
bunga masih dihukumi “Musytabihat” ( perkara yang masih meragukan,
karena tidak jelasnya antara halal dan haram ).

Dalam hal ini yang dimaksud adalah lembaga keuangan /Bank milik
Pemerintah sementara Bank swasta dihukumi riba atau haram. Alasan tersebut
merupakan titik tolak mulai dirintis berdirinya lembaga keuangan syari’ah di
Yogyakarta. Maka terbentuklah tim pendiri yang beranggotakan 42 orang
yang merupakan aktivis Muhammadiyah, kemudian berazzam/berniat untuk
mewujudkan apa yang menjadi cita-cita/usulan tersebut.

Alhamdulillah, berkat rahmat Allah SWT pada hari Rabu, 02 Pebruari
1994 telah berdiri PT. Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah Bangun Drajat
Warga yang berkedudukan di Ngipik, Baturetno, Banguntapan, Bantul dan
diresmikan oleh Ketua Pimpinan Pusat Muhammadiyah waktu itu Bapak KH.
Akhmad Azhar Basyir, MA.

PT. Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah Bangun Drajat Warga (BPR
Syari’ah BDW) didirikan berdasarkan Akte Notaris Muhammad Agus Hanafi,
SH sesuai N0.33 tanggal 24 Pebruari 1993, dengan akte perubahan No. 18
tanggal 15 Mei 1993 dari Notaris yang sama, serta disahkan dengan SK

Menteri Kehakiman No. C2-4457.HT.01.01.1993 tanggal 10 juni 1993. Pada
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tanggal 7 Desember 1992 ljin prinsip dari Menteri Keuangan turun dan
persyaratan yang ditentukan telah lengkap, maka pada tanggal 30 Nopember
1993 ljin Operasional dikeluarkan dengan No. 275/KM17/1993.

Perubahan Anggaran Dasar sesuai dengan Keputusan Mentri Hukum
dan Hak Asasi Manusia No. AHU-36165.AH.01.02 tahun 2009 nama Bank
Perkreditan Rakyat Syari’ah dirubah menjadi Bank Pembiayaan Rakyat
Syari’ah BANGUN DRAJAT WARGA.

Adapun Visi, Misi, dan Budaya Kerja Bank BPRS BDW Yogyakarta,
yaitu:

1. VISI
Menjadikan BPR Syari’ah Bangun Drajat Warga Sebagai Lembaga
Keuangan Syari’ah yang unggul dan terpercaya.

2. MISI
Mengembangkan dan mensosialisasikan pola, sistem dan konsep
perbankan syari’ah.
Memajukan BPRS BDW dengan prinsip bagi hasil yang saling
menguntungkan antara nasabah dan BPRS BDW dalam kerangka amar
ma’ruf nahi munkar.
Mendapatkan profit sesuai dengan target yang ditetapkan.
Memberikan kesejahteraan kepada pengguna jasa, pemilik, pengurus dan

pengelola BPRS BDW secara layak.
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3. BUDAYA KERJA

Mengutamakan pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik
dan memuaskan baik kepada nasabah penabung maupun nasabah
pembiayaan.

Pelayanan memuaskan dengan proses analisa maksimal 1 minggu.

Bekerja dengan jujur, teliti, serius, bersemangat serta cepat dalam
membuat analisa dan proses.

Menciptakan suasana Ukhuwah Islamiyah dilingkungan perusahaan.

Taat pada peraturan dan pimpinan tanpa mengurangi kreatifitas yang
positif.

Kompak dan saling menghormati dalam team work yang utuh.
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