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Abstrak

Nilai syari’ah tidak hanya mengatur perihal akhlak ataupun akidah semata,
namun juga dalam aspek muamalah. Sistem bagi hasil dalam ajaran Islam menjadi
pilihan agar terhindar dari larangan riba . Hal tersebut menjadikan nilai syariah sebagai
salah satu faktor utama pemilihan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan
pada BMT. Selain itu penerapan bauran pemasaran yang efektif juga mampu
memberikan keputusan penggunaan bagi anggota BMT. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh nilai syariah dan bauran pemasaran terhadap pengambilan
keputusan menggunakan produk murabahah. Penelitian ini dilakukan di BMT BIF dan
dengan batasan penelitian anggota pada BMT BIF Yogyakarta Cabang Gamping.
Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan
menggunakan program SPSS versi 21. Salah satu teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori perilaku konsumen. Hasil dari penelitian ini bahwa pada
pengujian secara parsial, bauran pemasaran harga, bauran pemasaran sumber daya
manusia, dan bauran pemasaran proses berpengaruh positif signifikan terhadap
pengambilan keputusan menggunakan produk murabahah, sedangkan nilai syariah dan
bauran pemasaran produk tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
menggunakan pembiayaan murabahah. Dari temuan tersebut menggambarkan bahwa
BMT yang diproyeksikan untuk menjadi pilihan utama masyarakat muslim masih
inferior dibandingkan dominasi bank konvensional. Maka dari itu, BMT harus
mengevaluasi dirinya sendiri bukan hanya dalam hal kuantitas anggota, namun juga
kualitas anggotanya. Sosialisasi tidak hanya dilakukan oleh para praktisi di lingkungan
BMT saja, melainkan juga harus dilakukan oleh para dai/ustad/kyai di masjid-masjid
yang juga bersentuhan langsung dengan masyarakat.

Kata kunci:bauran pemasaran, perilaku konsumen, nilai syariah.
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Abstract

Sharia value manages not only human’s behavior but also muamala aspects.
Profit sharing system in Islam becomes a choice to avoid the prohibition of riba’.
Hence, it makes sharia value to be one of the main factors in selecting customers to
use BMT financing products. Besides, the effective implementation of the marketing
mix can also provide the decision to choose what financing products which members
of BMT should choose. This research was conducted to analyze the influence of syariah
values and marketing mix on decisions using murabahah financing at BMT BIF
Yogyakarta. The sample in this research is BMT BIF customer in Gamping . The
analysis technique used Multiple Linear Regression Analysis using SPSS version 21.
One theory in this research is about consumer behavior. The results of this study
indicate that in partial test, marketing mix price, people, and process is significant
positive effect to decisions using murabahah financing at BMT BIF, but syariah values
and marketing mix product is no effect. The results show that BMT which is projected
to be first choice to the society is still inferior compared by the domination of
convensional banks. Therefore, BMT should make an evaluation not only in the total
of members. Socialization has to be practiced by both practitioners and ustads in
mosques that face the society directly.

Keywords: marketing mix, consumer behavior, syariah values.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya lembaga keuangan di Yogyakarta empat tahun
terakhir ini menuntut kesiapan lembaga-lembaga keuangan dalam menjamin dan
mengelola dana yang didapatnya dari masyarakat. Dengan berkembangnya
lembaga-lembaga keuangan tersebut menandakan bahwa ditengah-tengah
masyarakat yang hidup serba berkecukupan kini muncul kekhawatiran akan
timbulnya pengikisan akidah yang bukan hanya dipengaruhi oleh aspek syiar
Islam saja, namun juga dipengaruhi oleh lemahnya ekonomi masyarakat. Selain
itu pendistribusian pembiayaan pada lembaga keuangan seperti bank belum
dapat diakses oleh semua lini masyarakat, khususnya masyarakat kelas menegah-

kebawah yang menyebabkan munculnya pengikisan akidah tadi.

Hadirnya BMT sebagai lembaga yang memiliki tugas sebagai wadah
pembinaan dan pendanaan yang berdasarkan prinsip syari’ah memiliki peran
penting sebagai penegas pentingnya prinsip-prinsip syari’ah dalam kehidupan
ekonomi masyarakat khususnya di Provinsi D.l. Yogyakarta. Menurut Sudarsono
(2007:108) salah satu komitmen keberadaan BMT adalah untuk terlibat dalam
memelihara kesinambungan usaha masyarakat menengah kebawah. Hal tersebut
akan membantu konsistensi masyarakat dalam memegang komitmen sebagai

seorang nasabah.



Dengan pengelolaan BMT vyang berdasar prinsip syari’ah maka
masyarakat tidak dicemaskan dengan pengembalian dana yang sangat besar
seperti lembaga keuangan bank ataupun rentenir, dikarenakan tidak
menggunakan sistem bunga melainkan sistem bagi hasil yang besaran jumlah
pengembalian dananya bukan ditentukan oleh pihak pengelola atau lembaga
keuangan melainkan sesuai kesepakatan kedua belah pihak yaitu antara nasabah

dengan pengelola bmt.

Salah satu upaya BMT dalam menghimpun dana dari masyarakat dan
menyalurkannya kepada masyarakat adalah dengan melakukan proses pemasaran
jasa kepada masyarakat. Pemasaran merupakan penghubung antara organisasi
dengan konsumennya. Peran penghubung ini akan berhasil apabila semua upaya
pemasaran diorientasikan kepada pasar. Pemasaran jasa terdiri dari sistem bisnis
dan elemen-elemen yeng memberi kontribusi kepada pandangan konsumen
terhadap organisasi/ perusahaan secara keseluruhan. Elemen-elemen tersebut
adalah upaya-upaya komunikasi dari bagian produk, harga, orang, proses,

promosi, tempat/distribusi, dan bukti fisik.

Cakupan kegiatan pemasaran ditentukan oleh konsep pemasaran yang
disebut bauran pemasaran (marketing mix). Elemen-elemen bauran pemasaran
terdiri dari semua variabel yang dapat dikontrol oleh perusahaan dalam
komunikasinya dan akan digunakan untuk memuaskan konsumen sasaran.
Konsep 4P (product, price, place, promotion) yang pada mulanya menjadi

bauran pemasaran barang perlu diperluas menjadi 7P (product, price, place,



promotion, people, procces, and physical evidence) jika ingin digunakan dalam
pemasaran jasa. Pengakuan akan pentingnya tiga variable tambahan tersebut
mendorong para pemasar jasa untuk mengadopsi konsep bauran pemasaran yang

telah diperluas tersebut (Yazid, 2001:44).

Salah satu bukti berhasilnya proses bauran pemasaran jasa yang
diterapkan oleh suatu organisasi atau perusahaan adalah dapat menarik sasaran
pemasaran atau konsumen sehingga terjadilah proses keputusan untuk membeli
atau menggunakan suatu barang jasa yang ditawarkan perusahaan melalui sebuah

strategi bauran pemasaran.

Dalam perjalanan dan prakteknya sebuah BMT juga perlu melakukan
strategi bauran pemasaran agar dapat mempengaruhi anggotanya untuk
mengambil keputusan menggunakan jasanya. Salah satu aspek penting dalam
bauran pemasaran pada BMT adalah harus mampu memberikan pemahaman
mengenai produk apa yang ditawarkan kepada konsumen dan perbedaan apa
dibandingkan dengan lembaga keuangan konvensional. Menurut Sudarsono
(2007:107) BMT sebagai lembaga keuangan syari’ah yang bersentuhan langsung
dengan masyrakat kecil yang serba cukup (ilmu pengetahuan ataupun materi)
memiliki peran penting dalam mengembangkan misi keislaman di dalam aspek

kehidupan masyarakat.

Pemahaman terhadap ekonomi Islam itu sendiri merupakan suatu
keharusan, Al-Ghazali dalam buku Ihya’ Ulumuddin mengatakan bahwa

seseorang pedagang yang berada di lingkungan yang marak dengan praktek



riba’, wajib baginya untuk belajar ekonomi Islam agar terhindar dari riba’
(Robbani, 2013:46). Hal tersebut sesuai dengan ketakutan umat Islam dalam
menanggapi berkembangnya lembaga-lembaga keuangan konvensional yang
menandakan bahwa ditengah-tengah masyarakat yang hidup serba berkecukupan
kini muncul kekhawatiran akan timbulnya pengikisan akidah. Pengikisan akidah
tersebut bukan hanya dipengaruhi oleh aspek syiar Islam saja, namun juga

dipengaruhi oleh lemahnya ekonomi masyarakat (Sudarsono, 2007:108).

Kekhawaitan itu juga bersumber dari kurangnya informasi masyarakat
mengenai sistem ekonomi Islam sehingga BMT hadir sebagai salah satu lembaga
yang memiliki peran menjauhkan masyarakat dari praktek ekonomi non syari’ah
dengan aktif melakukan sosialisasi di tengah masyarakat tentang arti penting

sistem ekonomi Islam dan larangan terhadap sistem ekonomi ribawi.

Dalam penelitian ini yang menjadi objek adalah BMT Bina lhsanul Fikri
(BIF) dikarenakan perkembangan jumlah anggota yang terus meningkat selama 6

tahun terakhir.

Tabel 1.1
Data Anggota BMT BIF

No Data 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1 | Penabung | 12.890 | 14.269 | 16.576 | 20.941 | 25.130 | 29.031 | 34.556

2 | Peminjam | 6.842| 7.786| 8.646| 8.782| 9.635| 9.873 ] 10.317

Data Sekunder diolah

Dari data di atas terlihat bahwa setiap tahunnya BMT BIF selalu

mengalami kenaikan baik dari penabung ataupun peminjam. Hal tersebut



menandakan bahwa BMT BIF telah menjadi pilihan dan kepercayaan masyarakat

sebagai salah satu lembaga keuangan mikro.

Fenomena yang diangkat dalam penelitian ini adalah berawal dari
temuan peneliti saat melakukan observasi lapangan pada subjek penelitian, yaitu
anggota BMT BIF yang mayoritas tidak mengetahui apa itu BMT dan
menyamakan dengan lembaga keuangan konvensional yang menggunakan
sistem bunga untuk operasionalnya. Selain itu masih banyak anggota yang
menyamakan sistem keuangan Islam pada BMT yang berlandaskan nilai syari’ah
dengan sistem bunga yang digunakan pada lembaga keuangan konvensional. Hal
tersebut yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh pengambilan
keputusan anggota BMT dalam menggunakan produk pembiayaan murabahah

pada BMT BIF.

Fenenomena yang berhubungan dengan bauran pemasaran pada
penelitian ini adalah berdasarkan observasi dan wawancara mengenai market
share BMT BIF cabang gamping yang kesemuaannya hanya tertarik untuk
menggunakan pembiayaan murabahah. Maka dari itu peneliti tertarik untuk
meneliti bauran pemasaran yang mempengaruhi pengambilan keputusan produk

pembiayaan murabahah pada BMT BIF.

Penelitian yang dilakukan oleh Fitria (2014:2) memberikan hasil bahwa
nilai syariah, produk, harga, promosi, lokasi, sumber daya manusia, proses, dan
bukti fisik bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas nasabah Bumiputera

Syari’ah cabang Yogyakarta. Pembeda dari penelitian sebelumnya pada



1.2

penelitian ini adalah pada variabel independen dan objek penelitiannya. Pada
penelitian sebelumnya menggunakan loyalitas sebagai variabel independen,
sedangkan pada penelitian ini menggunakan keputusan nasabah. Objek pada
penelitian sebelumnya adalah Asuransi Syariah, sedangkan pada penelitian ini

menggunakan objek BMT.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dalam penelitian ini penulis
tertarik untuk menganalisis dan mengkaji pengaruh nilai syariah dan bauran
pemasaran terhadap keputusan anggota, sehingga penulis menggambil judul :
“Analisis Pengaruh Nilai Syariah dan Bauran Pemasaran terhadap
Pengambilan Keputusan Menggunakan Pembiayaan Murabahah Pada

BMT BIF”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas dapat dirumuskan beberapa

pertanyaan peneliti yaitu :

1.2.1 Apakah nilai syariah berpengaruh terhadap pengambilan keputusam
menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT BIF?

1.2.2 Apakah bauran pemasaran produk berpengaruh terhadap pengambilan
keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT BIF?

1.2.3 Apakah bauran pemasaran harga berpengaruh terhadap pengambilan

keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT BIF?



1.3

1.2.4 Apakah bauran pemasaran orang berpengaruh terhadap pengambilan

keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT BIF?

1.2.5 Apakah bauran pemasaran proses berpengaruh terhadap pengambilan

keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT BIF?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan latar belakang yang telah diuraikan,

maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

131

1.3.2

1.3.3

1.34

1.35

Untuk menganalisis pengaruh nilai syariah terhadap pengambilan
keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT BIF.

Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran produk terhadap
pengambilan keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT
BIF.

Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran harga terhadap
pengambilan keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT
BIF.

Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran orang terhadap
pengambilan keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT
BIF.

Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran proses terhadap
pengambilan keputusan menggunakan pembiayaan murabahah pada BMT

BIF.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini, diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai

berikut :

141

1.4.2

Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
peneliti lain yang berkenaan dengan nilai syariah, bauran pemasaran, dan
keputusan konsumen khususnya dalam industri jasa Baitul Mal wat
Tamwil, serta membuka kemungkinan untuk mengadakan penelitian lebih
lanjut tentang permasalahan yang sejenis.
Manfaat Praktis
1.4.2.1 Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menggambarkan praktek sebuah organisasi
mengenai keputusan konsumen, nilai syariah, dan bauran
pemasaran yang semuala telah didapat di bangku perkuliahan.
1.4.2.2 Bagi BMT Bina Ihsanul Fikri
Memberikan informasi mengenai pengaruh nilai syariah dan
bauran pemasaran terhadap keputusan pengambilan pembiayaan,
sehingga dapat digunakan sebagai bahan acuan dan bahan evaluasi
guna peningkatan kwalitas di BMT Bina lhsanul Fikri itu sendiri.
1.4.2.3 Bagi Masyarakat
Sebagai sarana informasi tentang pengaruh nilai syariah dan

bauran pemasaran terhadap keputusan pengambilan pembiayaan di



sebuah organisasi serta dapat menambah wawasan dalam bidang
nilai syariah, pemasaran, dan perilaku konsumen.
1.5 Sistematika Penelitian

Sistematika pembahasan memberikan gambaran alur berpikir penyusun
mulai awal penelitian hingga akhir penelitian. Sistematika penelitian ini terdiri
dari lima bab bahasan sebagai berikut :

Bab pertama, bagian ini berupa pendahuluan. Bagian pendahuluan ini
merupakan gambaran umum penulisan penelitian ini. Pendahuluan terdiri dari
latar belakang yang menjelaskan mengapa penelitian ini dilakukan, pokok
masalah yang akan dibahas dalam penelitian, tujuan dan kegunaan penelitian
yang merupakan gambaran tujuan yang ingin dicapai oleh penyusun baik berupa
manfaat secara akademik, manfaat praktis maupun kontribusi kebijakan, serta
sistematika pembahasan yang merupakan gambaran secara singkat alur
penyusunan penelitian ini.

Bab kedua dalam penelitian ini berupa landasan teori dari penelitian
yang akan dilakukan. Bab kedua ini terdiri dari beberapa sub bab, antara lain:
telaah pustaka berisikan kutipan-kutipan hasil dari beberapa penelitian terdahulu
yang mendukung penelitian ini, kerangka teori memuat hubungan anatar variabel
berdasarkan teori, landasan teori sendiri menjadi acuan dalam pengembangan
dalam pembahasan penelitian yang akan dilakukan serta pengembangan
hipotesis yang akan diteliti selanjutnya.

Bab ketiga berisi mengenai paparan metode penelitian yang akan

digunakan dalam penelitian ini. Metode penelitian tersebut akan menjelaskan
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mulai dari jenis penelitian apa yang akan dilakukan, sampel, populasi, teknik
pengumpulan data, hingga teknik analisis apa yang akan digunakan dalam
penelitian ini.

Bab keempat terdiri dari uraian analisis dari hasil penelitian yang telah
dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dan pembahasan lebih lanjut
dari hasil penelitian tersebut.

Bab kelima merupakan penutup yang berisikan kesimpulan yang
menjadi jawaban dari pokok masalah dalam penelitian ini, keterbatasan
penelitian yang berisi kekurangan penyusun dalam melakukan penelitian ini serta
saran yang diberikan penyusun untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan

dengan penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

5.11

5.1.2

5.1.3

Dari hasil uji simultan ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan anatara variabel nilai syariah, bauran pemasaran produk, bauran
pemasaran harga, bauran pemasaran sumber daya manusia, dan bauran
pemsaran proses terhadap pengambilan keputusan produk pembiayaan
murabahah pada BMT BIF dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Hasil uji koefisien determinasi menunjukan 0,833 yang menerangkan
bahwa variabel-variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen
sebesar 83,3% dan sisanya 16,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Secara parsial ditemukan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel nilai syariah terhadap variabel pengambilan keputusan
produk pembiayaan murabahah pada BMT BIF dengan nilai signifikansi
0,324 > 0,05. Hal tersebut disebabkan karena kurangnya wawasan dan
informasi yang diterima responden mengenai seperti apa nilai syariah
yang diterapkan pada BMT, hal tersebut juga berkaitan dengan krangnya
sosialisasi di tengah-tengah masyarakat saai ini baik dari pihak BMT

ataupun pihak yang mengerti dibidang ekonomi islam (akademisi/dai’).

88



5.1.4

5.15

5.16

89

Secara parsial ditemukan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel bauran pemasaran produk terhadap variabel pengambilan
keputusan produk pembiayaan murabahah pada BMT BIF dengan nilai
signifikansi 0,688 > 0,05. Hal tersebut dikarenakan kurangnya wawasan
dan informasi yang diterima anggota mengenai sistem ekonomi islam.
Selain itu sistem ekonomi islam masih di anggap sama dengan sitem
ekonomi konvensional pada umumnya. Anggota BMT beranggapan
mereka menggunakan pembiayaan seperti pada bank pada umumnya
dengan sistem bunga, tanpa mengetahui bahwa pembiayaan yang mereka
gunakan adalah menggunakan akad murabahah dan menggunakan prinsip
pengambilan mark up/ keuntungan oleh BMT.

Secara parsial ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang positif signifikan
antara variabel bauran pemasaran harga terhadap variabel pengambilan
keputusan produk pembiayaan murabahah pada BMT BIF dengan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05. Hal ini disebabkan karena pengambilan
keuntungan pada pembiayaan murabahah cukup sedikit sehingga
meringangakan nasabahnya.

Secara parsial ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang positif signifikan
antara variabel bauran pemasaran sumber daya manusia terhadap variabel
pengambilan keputusan produk pembiayaan murabahah pada BMT BIF
dengan nilai signifikasi 0,006 < 0,05. Hal ini disebabkan karena sumber
daya manusia dalam kaitan penelitian ini adalah karyawan BMT BIF

memberikan pelayanan yang baik kepada anggota. Selain itu apabila
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terjadi keterlambatan pembayaran karyawan BMT BIF masih memberikan
toleransi untuk membayarnya di lain hari, dan apabila terjadi kesulitan
pembayaran maka karyawan BMT akan memberikan pendampingan
kepada anggota untuk mencari solusi.

5.1.7 Secara parsial ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang positif signifikan
antara variabel bauran pemasaran proses terhadap variabel pengambilan
keputusan produk pembiayaan murabahah pada BMT BIF dengan nilai
signifikasi 0,000 < 0,05. Hal ini disebabkan proses pengajuan pembiayaan
murabahah yang memudahkan anggota, proses pencairan yang cepat, dan
proses tagihan dengan sistem jemput bola yang memudahan anggota
sehingga anggota lebih memilih menggunakan pembiayaan murabahah
pada BMT BIF.

5.2 Implikasi
Berdasarkan dari hasil penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi banyak
pihak. Dari hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan bagi,

5.2.1 BMT Bina lhsanul Fikri/ BIF.

Dengan adanya penelitian ini pihak BMT BIF dapat melakukan
evaluasi dalam segi pemasaran, yaitu tentang memahamkan kepada
anggota mengenai produk-produk yang ditawarkan, sehingga bukan hanya
market share pembiayaan murabahah yang menarik anggota, namun
market share pembiayaan-pembiayaan lain juga dapat menarik

anggotanya.



5.2.2

5.3 Saran

5.3.1

5.3.2

5.3.3
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Bagi Pihak Akademis

Dengan adanya penelitian ini maka para pihak akademis dapat
mengetahui seperti apa kondisi masyarakat saat ini. Dengan banyaknya
berkembang BMT di Yogyakarta belum dapat menjamin kesesuaian
tujuan dari BMT itu sendiri yaitu untuk memahamkan masyarakat
mengenai sistem ekonomi islam. Sehingga hasil dari penelitian ini dapat
menjadi acuan bagaimana pihak akademisi dalam bertindak untuk

menanggapi fenomena yang terjadi pada masyarakat.

Bagi pihak BMT dapat melakukan pembenahan pemasaran guna menarik
market share yang lebih banyak lagi. Sistem pemasaran yang dimaksut
yaitu bauran pemasaran produk, BMT dapat melakukan sosialisai di
tengah masyarakat tentang jenis-jenis pembiayaan yang ditawarkan,
sehingga dapat menarik masket share lebih banyak lagi.

Bagi pihak akademisi dapat melakukan sosialiasi untuk memahamkan
masyarakat mengenai apa itu ekonomi islam. Hal tersebut dapat tercapai
seperti dengan menyisipkan materi tentang ekonomi islam dalam kajian-
kajian yang ada di tengah-tengah masyarakat.

Untuk penelitian selanjutnya yang ingin mengambil tema yang sama,
dapat menambah objek penelitian BMT/BPRS lain yang ada di
Yogyakarta agar hasil penelitian lebih menggambarkan kondisi

masyarakat mengenai sistem ekonomi islam.
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LANJUTAN

LAMPIRAN 1

TERJEMAHAN TEKS ARAB

Halaman

Terjemahan

21

“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah)
sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa
yang Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu
memilih yang buruk-buruk lalu kamu nafkahkan daripadanya,
padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan
memicingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah
Maha Kaya lagi Maha Terpuji ”. (OS. AL-Baqarah : 267)

22

“Dan Kami telah turunkan kepadamu Al Qur'an dengan membawa
kebenaran, membenarkan apa yang sebelumnya, yaitu kitab-kitab
(yang diturunkan sebelumnya) dan batu ujian terhadap kitab-kitab
yang lain itu; maka putuskanlah perkara mereka menurut apa yang
Allah turunkan dan janganlah kamu mengikuti hawa nafsu mereka
dengan meninggalkan kebenaran yang telah datang kepadamu.
Untuk tiap-tiap umat di antara kamu, Kami berikan aturan dan
jalan yang terang. Sekiranya Allah menghendaki, niscaya kamu
dijadikan-Nya satu umat (saja), tetapi Allah hendak menguji kamu
terhadap pemberian-Nya kepadamu, maka berlomba-lombalah
berbuat kebajikan. Hanya kepada Allah-lah kembali kamu
semuanya, lalu diberitahukan-Nya kepadamu apa yang telah kamu
perselisihkan itu. (QS. Al-Maidah : 48)

28

“Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri
melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan
lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian
itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat),
sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal Allah telah
menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang
telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus
berhenti (dari mengambil riba), maka baginya apa yang telah
diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan urusannya
(terserah) kepada Allah. Orang yang kembali (mengambil riba),
maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di
dalamnya”(0S. Al-Baqgarah : 275).

38

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun,
niscaya dia akan melihat (balasan)Nya, Dan barangsiapa yang
mengerjakan kejahatan sebesar dzarrahpun, niscaya dia akan
melihat (balasan)nya pula”. (OS. Az-Zalzalah : 7-8)

40

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar
syi'ar-syi'ar Allah, dan jangan melanggar kehormatan bulan-bulan
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haram, jangan (mengganggu) binatang-binatang had-ya, dan
binatang-binatang galaa-id, dan jangan (pula) mengganggu orang-
orang yang mengunjungi Baitullah sedang mereka mencari kurnia
dan keridhaan dari Tuhannya dan apabila kamu telah
menyelesaikan ibadah haji, maka bolehlah berburu. Dan janganlah
sekali-kali kebencian(mu) kepada sesuatu kaum karena mereka
menghalang-halangi kamu dari Masjidilharam, mendorongmu
berbuat aniaya (kepada mereka). Dan tolong-menolonglah kamu
dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-
menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah
kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya”
(QS. Al-Maidah : 2)

41

“Sesungguhnya orang-orang yang ingin agar (berita) perbuatan
yang amat keji itu tersiar di kalangan orang-orang yang beriman,
bagi mereka azab yang pedih di dunia dan di akhirat. Dan Allah
mengetahui, sedang, kamu tidak mengetahui”. (0S. An-Nur : 19)

42

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.
Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah
adalah Maha Penyayang kepadamu”. (OS. An-Nisa : 29)
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LAMPIRAN 2
KUASIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH NILAI SYARIAH DAN BAURAN PEMASARAN

TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN PRODUK PEMBIAYAAN

MURABAHAH PADA BMT BIF.

Yth. Bpk/ Ibu/ Saudara/i
di Yogyakarta
Salam hormat,

Dengan ini saya:

Nama : Syaiful Islam
NIM : 12390008
Pekerjaan : Mahasiswa Keuangan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,

UIN Sunan Kalijaga Yogyakara.

Dengan ini melakukan penelitian dengan judul skripsi Analisis Pengaruh
Nilai Syariah dan Bauran Pemasaran Terhadap Pengambilan Keputusan
Produk Pembiayaan Murabahah Pada BMT BIF. Untuk keperluan tersebut saya
memohon bantuan bapak/ ibu/ saudara/i untuk memberikan penilaian pada kuasioner
ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan keputusan bapak/ ibu/ saudara/i
menggunakan produk pembiayaan murabahah pada BMT BIF. Kuasioner ini dibuat
dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat menyelesaikan strata
satu di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Semoga partisipasi bapak/ ibu/ saudara/i dapat memberikan manfaat untuk
kepentingan ilmu pengetahuan. Saya menjamin kerahasian atas data dan informasi
yang diberikan kepada saya untuk tidak diberitahukan kepada pihak lain dalam
kepentingan apapun.

Atas bantuan dan perhatian yang diberikan, saya mangucapkan terima kasih.

Hormat saya

Syaiful Islam
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KUASIOER PENELITIAN

Pertanyaan — pertanyaan berikut merupakan item mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan menggunakan produk pembiayaan murabahah BMT BIF
Cabang Gamping.Untuk itu mohon bantuan bapak/ ibu/ saudara/l memberi tanda tick
mark (v) atau tanda silag (X) pada angka 1 sampai 3 dan pertanyaan berikut sesuai
dengan apa yang bapak/ ibu/ saudara/l harapkan terhadap keputusan menggunakan
produk pembiayaan murabahah:

Nama
Usia
Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

Penghasilan per Bulan:

(
(
(
(
(
(
(
(
(

Karakteristik Responden

tahun

) Laki-laki ( ) Perempuan
) Sekolah Dasar/ SD

) Sekolah Menengah Pertama/ SMP
) Sekolah Menengah Atas/ SMA

) D3/ S1

) 500.000 — 1.000.000

) 1.000.001 — 2.000.000

) 2.000.001 — 3.000.000

) > 3.000.0001
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1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS : Tidak Setuju
3. S > Setuju
4. SS : Sangat Setuju
PERTANYAAN
Nilai Syariah STS TS S SS
Larangan adanya riba dalam ajaran islam, sehingga saya
1 memutuskan menggunakan produk pembiayaan
murabahah BMT BIF.
5 Pembiayaan murabahah pada BMT BIF sesuai dengan
syariat islam.
3 Pengambilan keuntungan pada pembiayaan murabahah
BMT BIF dilakukan sesuai syariat islam.
Bauran Pemasaran Produk STS TS S SS
1 Produk pembiayaan murabahah yang ditawarkan BMT
BIF sesuai dengan syariat islam.
» Saya lebih memilih menggunakan pembiayaan
murabahah karena terhindar dari praktek riba'.
Apabila saya membutuhkan tambahan modal saya akan
3 menggunakan produk pembiayaan murabahah pada
BMT BIF.
Bauran Pemasaran Harga STS TS S SS
1 Pengambilan nisbah pada pembiayaan murabahah
meringankan saya sebagai nasabah BMT BIF.
Pengambilan nisbah pada pembiayaan murabahah BMT
2 BIF dilakukan secara terbuka dan adil sehingga tidak
merugikan nasabah dan BMT BIF.
3 Biaya administrasi untuk pengambilan pembiayaan
murabahah tergolong murah.
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Bauran Pemasaran Orang STS TS S SS
1 Karyawan BMT BIF bersikap ramah dan sopan.
5 Apabila nasabah telat membayar tagihan karyawan BMT
BIF tetap melayani dengan baik.
Karyawan BMT BIF selalu mengisi slip pembayaran
3 utang dengan jelas, sehingga saya dapat dengan mudah
melihat sisa tagihan saya.
Bauran Pemasaran Proses STS TS S SS
1 Proses pengajuan pembiayaan murababah pada BMT
BIF mudah.
) Proses pencairan dana pembiayaan murabahah pada
BMT BIF cepat.
3 Setiap proses dalam pembiayaan murabahah terdapat
perjanjian secara islami.
Keputusan Nasabah STS TS S SS
Saya memutuskan menggunakan pembiayaan murabahah
1 pada BMT BIF karena produk pembiayaan murabahah
sesuai dengan kebutuhan saya.
Saya memutuskan menggunakan pembiayaan
2 Murabahah di BMT BIF karena saya inigin terhindar
dari praktek riba’.
Dengan memilih pembiayaan murabahah di BMT BIF
3 saya berharap usaha saya lebih berkembang karena
sesuai dengan syariat islam.

Vi




LANJUTAN

LAMPIRAN 3

DATA RESPONDEN
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UJI VALIDITAS

Variabel Nilai Syariah

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
NS1 5.8021 1.424 .552 .688
NS2 5.8438 1.354 .516 .730
NS3 5.7500 1.179 .660 .555
Variabel Bauran Pemasaran Produk
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
PRD1 6.0833 1.761 .719 794
PRD2 6.0313 1.778 .704 .808
PRD3 6.1563 1.607 742 T72
Variabel Bauran Pemasaran Harga
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
H1l 6.1875 1.396 .661 .729
H2 6.1250 1.374 .664 725
H3 6.1458 1.431 .638 .753

Xl
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Variabel Buran Pemasaran Sumber Daya Manusia

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
SDM1 5.9167 1.509 .506 .750
SDM2 5.9063 1.307 .607 .638
SDM3 5.9479 1.250 .634 .604
Variabel Bauran Pemasaran Proses
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
PRS1 5.8125 1.775 589 816
PRS2 5.8125 1.375 718 .686
PRS3 5.9167 1.530 695 711
Variabel Pengambilan Keputusan
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
K1 6.0000 1.726 .612 .830
K2 5.9375 1.533 .678 .768
K3 5.9583 1.388 771 .669

X1
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UJI RELIABILITAS

Variabel Nilai Syariah

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

147 3

Variabel Bauran Pemasaran Produk

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.851 3

Variabel Bauran Pemasaran Harga

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.807 3

Variabel Buran Pemasaran Sumber
Daya Manusia

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

752 3

Xl
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Variabel Bauran Pemasaran Proses

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.813 3

Variabel Pengambilan Keputusan

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

.827 3




LAMPIRAN 6
UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

1.0
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0.0 T T I T
0.0 0.2 0.4 06 05 1.0
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
X1 X2 X3 X4 X5 Y
N 96 96 96 96 96 96
Mean 8.6979 9.1354 9.2292 8.8854 8.7708 8.9479
Normal Parameters2P Std. 1.62299| 1.89526| 1.69507 | 1.64713| 1.79167| 1.79103
Deviation
Absolute 135 124 134 132 135 134
Most Extreme Differences Positive 135 .099 127 132 135 134
Negative -.112 -.124 -.134 -.115 -.102 -.116
Kolmogorov-Smirnov Z 1.324 1.213 1.310 1.290 1.325 1.315
Asymp. Sig. (2-tailed) .060 .105 .065 .072 .060 .063

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

XV
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UJI LINEARITAS
Y * X1
ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 181.859 6 30.310 21.953 .000
Between GI’OUpS Linearity 170.389 1 170.389 123.409 .000
Deviation from Linearity 11.470 S 2.294 1.662 152
Total 304.740 95
Y * X2
ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 117.260 6 19.543 9.278 .000
Linearity 109.925 1 109.925 52.184 .000
Between Groups
Deviation from 7.335 5 1.467 .696 .628
Linearity
Within Groups 187.479 89 2.107
Total 304.740 95

XV
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Y * X3
ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 218.514 6 36.419 37.591 .000
Between Groups Linearity 209.522 1 209.522 | 216.264 .000
Deviation from 8.992 5 1.798 1.856 110
Linearity
Within Groups 86.225 89 .969
Total 304.740 95
Y * X4
ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 240.992 6 40.165 56.076 .000
Between Groups Linearity 231.802 1 231.802| 323.625 .000
Deviation from 9.190 5 1.838 2.566 .032
Linearity
Within Groups 63.748 89 .716
Total 304.740 95
Y * X5
ANOVA Table
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
(Combined) 225.992 6 37.665| 42.569 .000
Between Groups Linearity 216.338 1 216.338| 244.503 .000
Deviation from 9.654 5 1.931 2.182 .063
Linearity
Within Groups 78.748 89 .885
Total 304.740 95

XVI
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Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -.490 .459 -1.068 .288
X1 .080 .080 .072 .993 .324 .332 3.015
X2 .022 .055 .024 403 .688 .510 1.962
' X3 .302 .084 .286 3.599 .001 .278 3.599
X4 312 111 .287 2.819 .006 .170 5.891
X5 .340 .075 .340 4.526 .000 312 3.210
a. Dependent Variable: Y
UJI AUTOKORELASI
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .9182 .842 .833 .73162 1.881

a. Predictors: (Constant), X5, X2, X1, X3, X4

b. Dependent Variable: Y

XV
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Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .9182 .842 .833 .73162 1.881
a. Predictors: (Constant), X5, X2, X1, X3, X4
b. Dependent Variable: Y
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 256.565 5 51.313 95.864 .000P
1 Residual 48.174 90 .535
Total 304.740 95
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X5, X2, X1, X3, X4
ujiT
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -.490 459 -1.068 .288
X1 .080 .080 .072 .993 324 .332 3.015
X2 .022 .055 .024 403 .688 510 1.962
! X3 .302 .084 .286 3.599 .001 .278 3.599
X4 312 A11 .287 2.819 .006 .170 5.891
X5 .340 .075 .340 4.526 .000 312 3.210

a. Dependent Variable: Y

XVl




Tabel r untuk df =51 - 100

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji
satu arah
0.05 | 0.025 | 0.01 | 0.005 | 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 | 0.05 | 0.02 | 0.01 | 0.001
63 0.2058 [0.2441 [0.2880 [0.3173 [ 0.3988
64 0.2042 [ 0.2423 [0.2858 [0.3150 [ 0.3959
65 0.2027 [0.2404 [0.2837 [0.3126 [ 0.3931
66 0.2012 [ 0.2387 [0.2816 [0.3104 [ 0.3903
67 0.1997 [0.2369 [0.2796 [0.3081 | 0.3876
68 0.1982 [ 0.2352 [0.2776 [ 0.3060 | 0.3850
69 0.1968 [ 0.2335 [0.2756 [ 0.3038 | 0.3823
70 0.1954 [0.2319 [0.2737 [0.3017 [0.3798
71 0.1940 [0.2303 [0.2718 [0.2997 [0.3773
72 0.1927 [0.2287 [0.2700 [0.2977 [0.3748
73 0.1914 [0.2272 [0.2682 [0.2957 |0.3724
74 0.1901 [0.2257 [0.2664 [0.2938 | 0.3701
75 0.1888 [ 0.2242 [0.2647 [0.2919 [0.3678
76 0.1876 [ 0.2227 [0.2630 [ 0.2900 | 0.3655
77 0.1864 [0.2213 [0.2613 [0.2882 [ 0.3633
78 0.1852 [ 0.2199 |0.2597 [0.2864 | 0.3611
79 0.1841 [0.2185 |0.2581 | 0.2847 | 0.3589
80 0.1829 [ 0.2172 |0.2565 | 0.2830 | 0.3568
81 0.1818 | 0.2159 |0.2550 | 0.2813 | 0.3547
82 0.1807 | 0.2146 | 0.2535 [0.2796 | 0.3527
83 0.1796 | 0.2133 |0.2520 [ 0.2780 | 0.3507
84 0.1786 | 0.2120 | 0.2505 | 0.2764 | 0.3487
85 01775 | 0.2108 |0.2491 [0.2748 | 0.3468
86 0.1765 | 0.2096 | 0.2477 [ 0.2732 | 0.3449
87 0.1755 | 0.2084 |0.2463 [0.2717 | 0.3430
88 0.1745 | 0.2072 |0.2449 [0.2702 | 0.3412
89 0.1735 | 0.2061 | 0.2435 | 0.2687 | 0.3393
90 0.1726 | 0.2050 | 0.2422 | 0.2673 | 0.3375
91 0.1716 | 0.2039 | 0.2409 | 0.2659 | 0.3358
92 0.1707 [ 0.2028 |0.2396 | 0.2645 | 0.3341
93 0.1698 | 0.2017 |0.2384 [0.2631 | 0.3323
94 0.1689 | 0.2006 | 0.2371 | 0.2617 | 0.3307
95 0.1680 | 0.1996 | 0.2359 | 0.2604 | 0.3290
96 0.1671 | 0.1986 | 0.2347 [0.2591 | 0.3274
97 0.1663 | 0.1975 |0.2335 [0.2578 | 0.3258
98 0.1654 | 0.1966 | 0.2324 [ 0.2565 | 0.3242
99 0.1646 | 0.1956 | 0.2312 [0.2552 | 0.3226
100 0.1638 | 0.1946 |0.2301 [0.2540 | 0.3211

XIX
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