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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari elemen 

good corporate governance (GCG) dan ukuran perusahaan terhadap 

pengungkapan tanggung jawab sosial (Corporate Social Responsibility/CSR) 

dengan menggunakan indeks Islamic Social Reporting (ISR) pada bank umum 

syariah di Indonesia periode 2011-2014. Terdapat 10 bank syariah yang menjadi 

sampel penelitian, sehingga ada 40 laporan tahunan yang didapatkan melalui 

purposive sampling. 

Metode penelitian ini menggunakan content analysis untuk mengetahui luas 

pengungkapan CSR dengan menggunakan indeks ISR. Sedangkan analisis regresi 

berganda dengan menggunakan software SPSS 16.00 digunakan untuk melihat 

pengaruh elemen GCG (Dewan Komisaris, Proporsi Komisaris Independen, 

Dewan Pengawas Syariah dan Dewan Direksi) dan ukuran perusahaan terhadap 

luas pengungkapan CSR. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan Uji F, variabel 

independen berpengaruh terhadap pengungkapan CSR. Akan tetapi, berdasarkan 

uji t parsial hanya ukuran perusahaan yang berpengaruh signifikan positif 

terhadap luas pengungkapan CSR. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

elemen GCG tidak ada yang berpengaruh terhadap luas pengungkapan CSR.  

 

Kata kunci: Good Corporate Governance, Ukuran Perusahaan, Pengungkapan 

CSR, Islamic Social Reporting. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to analyze the influence the elements of good 

corporate governance (GCG) and company size on corporate social responsibility 

(CSR) disclosure by using Islamic Social Reporting (ISR) index in Islamic banks 

in Indonesia from 2011 to 2014. There are 10 Islamic banks of the sample of the 

research, then there are 40 annual reports that are determined through purposive 

sampling. 

Method of this research uses content analysis to evaluate CSR disclosure 

by using ISR index. Whereas multiple regresion analysis by using SPSS 16.00 

software is used to know the influence the elements of GCG (commissioners 

board, independent commissioners, shariah supervision board, and directors 

board) and company size to CSR disclosure.  

The result of this research shows based on F test, all independent 

variables affect to CSR disclosure. But, based on partial t test, only company size 

that affect significantly positive. Then, the conclusion of this research that there is 

no affect of element of GCG to CSR disclosure. 

 

Keywords: Good Corporate Governance, Company Size, CSR Disclosure, Islamic 

Social Reporting. 
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“Sebaik-baik manusia diantaramu adalah yang paling banyak manfaatnya bagi 

orang lain” (Hadits dihasankan oleh Al-Abani di dalam Shahihul Jami’ No. 

3289) 

 

“….Dan barang siapa yang bertaqwa kepada Allah maka Allah akan 

memberikan dia sebuah jalan keluar, Dan akan memberinya rizki dari arah yang 

tidak diduga, dan barang siapa yang pasrah kepada Allah, maka Allah akan 

mencukupinya, sesungguhnya Allah dzat penyampai urusannya, sungguh Allah 

telah menjadikan segala sesuatu dengan kadarnya”. (QS. At-tholaq: 2-3) 

 

“Dimanapun kamu berada, berbuat baiklah. Maka pertolongan Allah akan 

selalu ada untukmu” (Mama) 
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dikehendaki lafal aslinya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Tanggung jawab sosial atau Corporate Social Responsibility 

(selanjutnya disebut CSR) merupakan wacana yang terus berkembang 

dalam dunia ekonomi dan bisnis. Fenomena CSR ini menjadi suatu hal yang 

perlu diungkapkan dalam laporan keuangan perusahaan sebagai bukti 

adanya praktek CSR secara nyata dalam bisnis. Fitria dan Hartanti (2010: 2) 

menjelaskan bahwa pengungkapan aktivitas CSR telah diterapkan di pasar 

modal dengan adanya indeks saham-saham yang telah mempraktikan CSR. 

Seperti, New York Stock Exchange memiliki Dow Jones Sustainability 

Index (DJSI), London Stock Exchange dengan Socially Responsible 

Investment (SRI) Index, Financial Times Stock Exchange (FTSE) memiliki 

FTSE4Good, Hanseng Stock Exchange dan Singapore Stock Exchange 

(Effendi, 2009: 109). 

Gagasan utama CSR ini adalah menjadikan perusahaan pada konsep 

triple bottom-line (TBL) yang meliputi aspek keuangan perusahaan, 

kehidupan sosial dan lingkungan hidup. Konsep single bottom-line (SBL) 

dalam bentuk nilai perusahaan melalui catatan keuangan dianggap sudah 

ketinggalan zaman, karena hanya berorientasi pada keuntungan maksimal 

tanpa memperhatikan aspek lainnya (Putri, 2014: 1).  

Praktik pengungkapan CSR ini juga telah banyak diterapkan oleh 

perusahaan publik di Indonesia. Tren global praktik CSR ini juga telah 
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diaplikasikan oleh industri perbankan termasuk perbankan syariah. 

Perbankan syariah sebagai lembaga keuangan yang dijalankan berdasarkan 

prinsip syariah perlu memperhatikan praktik CSR ini dengan sebaik-

baiknya, karena sangat berkaitan dengan tuntunan syariat yang menjadi 

prinsip dasar perbankan syariah itu sendiri. 

Perkembangan CSR dalam ekonomi Islam pada akhirnya 

meningkatkan perhatian masyarakat terhadap industri berbasis syariah 

terutama industri perbankan syariah. Pengusaha muslim harus membuktikan 

bahwa mereka menjalankan usahanya sesuai dengan syariat Islam. Haniffa 

dan Hudaib (2002) menyarankan pengungkapan penuh pada laporan 

keuangan yang relevan dan berisi informasi yang reliabel dapat 

mengarahkan stakeholder muslim dalam pengambilan keputusan baik 

keputusan ekonomi maupun keputusan yang bersifat religius. Sehingga 

dapat memanajemen akuntabilitas terhadap Allah SWT dan masyarakat 

(Othman dan Thani, 2010: 135).  

Secara umum, perusahaan menggunakan indeks Global Reporting 

Initiative (GRI) dalam pengungkapan CSR. Namun, seiring berkembangnya 

perusahaan yang berbasis syariah, maka adanya indeks dalam 

pengungkapan CSR pada perusahaan berbasis syariah ini perlu disesuaikan 

agar lebih relevan. Haniffa (2002) mencetuskan indeks yang dapat lebih 

relevan dalam pengungkapan CSR untuk perusahaan berbasis syariah. 

Indeks tersebut dikenal dengan nama Islamic Social Reporting (ISR). Indeks 

ini mulai dikembangkan dalam berbagai penelitian, seperti penelitian yang 
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dilakukan oleh Othman dan Thani (2010) dengan indeks sebanyak 43 item 

dan Hafiez et al (2012) dengan indeks ISR sebanyak 38 item. 

Pengungkapan CSR sangat terkait dengan konsep Good Corporate 

Governance (GCG) yang dilakukan perusahaan. Konsep GCG ini 

menekankan pada internal balance dan external balance. Internal balance 

melibatkan antar organ perusahaan yaitu RUPS, Komisaris, dan Direksi 

terkait struktur kelembagaan dan mekanisme operasional ketiga organ 

tersebut. Sedangkan external balance atau tanggung jawab perusahaan 

sebagai entitas bisnis kepada masyarakat dan stakeholders (Dipika, 2014: 

5).  

Penelitian tentang pelaksanaan ISR pada bank syariah ini umum 

dilakukan di negara luar, akan tetapi tidak untuk di Indonesia. Berbagai 

penelitian terkait ISR juga memiliki hasil yang tidak konsisten sehingga 

peneliti tertarik untuk kembali meneliti terkait pengaruh elemen GCG yang 

diproksikan dengan Dewan Komisaris, Proporsi Komisaris Independen, 

Dewan Pengawas Syariah dan Dewan Direksi terhadap pengungkapan CSR 

dengan pendekatan indeks ISR. Selain itu, peneliti juga menggunakan 

ukuran perusahaan untuk melihat konsistensi penelitian sebelumnya yang 

menggunakan ukuran perusahaan sebagai variabel independen yang 

berpengaruh terhadap pengungkapan CSR. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Elemen Good Corporate 

Governance dan Ukuran Perusahaan Terhadap Pengungkapan 
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Corporate Social Responsibility: Pendekatan Islamic Social Reporting 

Index” 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah ukuran Dewan Komisaris berpengaruh positif signifikan 

terhadap pengungkapan CSR? 

b. Apakah proporsi Dewan Komisaris Independen berpengaruh positif 

signifikan terhadap pengungkapan CSR? 

c. Apakah ukuran Dewan Pengawas Syariah berpengaruh positif signifikan 

terhadap pengungkapan CSR? 

d. Apakah ukuran Dewan Direksi berpengaruh positif signifikan terhadap 

pengungkapan CSR? 

e. Apakah ukuran perusahaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

pengungkapan CSR? 

Kemudian untuk mempermudah pembahasan, peneliti memberikan batasan-

batasan dalam penelitian. Pertama, penelitian ini akan melihat luas pengungkapan 

tanggung jawab sosial dengan pendekatan indeks Islamic Social Reporting (ISR), 

sedangkan pengungkapan secara umum menggunakan indeks Global Reporting 

Initiative (GRI). Pendekatan indeks ISR ini dianggap lebih representatif untuk 

perusahaan berbasis syariah daripada indeks GRI. Indeks ISR digunakan karena 

sudah dikembangkan oleh beberapa peneliti sebelumnya sehingga dapat dijadikan 

tolak ukur. 

Kedua, penelitian ini hanya dilakukan pada sepuluh Bank Umum Syariah 

yang telah menerbitkan laporan tahunan dan/atau laporan Good Corporate 
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Governance (GCG) maupun Sustainability Report yang berkaitan selama tahun 

2011-2014. 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

a. Menganalisis pengaruh ukuran Dewan Komisaris berpengaruh 

terhadap pengungkapan CSR. 

b. Menganalisis proporsi Dewan Komisaris Independen berpengaruh 

terhadap pengungkapan CSR. 

c. Menganalisis pengaruh ukuran Dewan Pengawas Syariah terhadap 

pengungkapan CSR. 

d. Menganalisis pengaruh ukuran Dewan Direksi terhadap 

pengungkapan CSR. 

e. Menganalisis pengaruh ukuran perusahaan terhadap pengungkapan 

CSR. 

1.3.2 Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Bank Syariah 

Menjadi bahan masukan dan informasi bagi bank syariah 

pentingnya peran elemen GCG terhadap pengungkapan tanggung 

jawab sosial perusahaan. Serta dapat memberikan gambaran 

dampak jangka panjang terhadap kelangsungan perusahaan atas 

pengungkapan tersebut. 

b. Bagi Pembuat Kebijakan dan Pemerintah 

Memberikan masukan kepada pembuat kebijakan dan pemerintah 

untuk menjadi acuan agar perusahaan berbasis syariah terutama 
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bank umum syariah dapat memahami urgensi kepatuhan syariah 

dan memiliki standarisasi pengungkapan laporan tahunan yang 

lebih relevan melalui indeks ISR sebagai konvergensi dari indeks 

GRI setelah melalui diskusi lanjut oleh para regulator dan standard 

setter (AAOIFI, IAI, OJK, dan sebagainya). 

c. Bagi Akademisi 

Menambah khasanah pengetahuan terkait penelitian tentang Good 

Corporate Governance dan pengungkapan tanggung jawab sosial 

pada perbankan syariah dari penelitian yang sudah dilakukan 

sebelumnya serta sebagai masukan pada penelitian dengan topik 

yang sama pada masa yang akan datang.  

d. Bagi Masyarakat 

Bagi masyarakat sebagai bagian dari stakeholder perbankan syariah 

serta sebagai pengontrol perilaku perbankan syariah agar sesuai 

dengan koridor syariah, penelitian ini diharapkan dapat memberi 

gambaran mengenai laporan tahunan dan pengungkapan tanggung 

jawab sosial sehingga dapat dijadikan acuan untuk pengambilan 

keputusan berinvestasi yang tidak hanya terpaku pada kinerja 

keuangan, tetapi juga kinerja sosial. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan agar pembaca dapat 

memperoleh pemahaman secara runtut, sistematis, dan jelas. Sistematika 

penulisan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Bab pertama yaitu pendahuluan yang menjelaskan mengenai latar 

belakang dari permasalahan yang diangkat, rumusan masalah, tujuan dan 

kegunaan penelitian dan sistematika penulisan. 

Bab kedua yaitu kerangka teori dan pengembangan hipotesis. Bab 

ini berisi telaah pustaka yang berisi penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan penelitian ini serta memperjelas posisi perbedaan penelitian ini 

dengan sebelumnya. Bagian lain dalam bab ini yaitu kerangka teoritis yang 

meliputi teori stakeholder, teori agensi, dan teori legitimasi. Setelah itu, 

terdapat hipotesis penelitian dan model penelitian yang menjadi gambaran 

dari keseluruhan penelitian ini. 

Bab ketiga yaitu metode penelitian yang menjelaskan tentang jenis 

penelitian, objek penelitian, cara pengumpulan data, definisi operasional 

variabel penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan metode 

pengujian hipotesis. 

Bab keempat yaitu hasil penelitian dan pembahasan. Bab ini berisi 

tentang deskripsi obyek penelitian dan hasil content analysis, hasil uji 

asumsi klasik, output hasil regresi berganda serta pembahasannya secara 

mendalam hingga menjelaskan implikasinya. 

Bab kelima yaitu penutup, berisi kesimpulan hasil penelitian terkait 

pengaruh elemen GCG terhadap pengungkapan CSR, implikasi dari 

penelitian dan keterbatasan penelitian, serta saran-saran yang sesuai dengan 

permasalahan yang diteliti baik bagi peneliti selanjutnya maupun bagi para 

pengambil keputusan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh elemen 

Good Corporate Governance (yang diproksikan dengan jumlah dewan 

komisaris, proporsi komisaris independen, jumlah dewan pengawas syariah, 

dan jumlah dewan direksi) serta ukuran perusahaan terhadap pengungkapan 

tanggung jawab sosial berdasarkan pendekatan indeks Islamic Social 

Reporting. Berdasarkan dari analisis yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Jumlah dewan komisaris tidak berpengaruh terhadap pengungkapan 

tanggung jawab sosial pada perbankan syariah di Indonesia pada tahun 

2011-2014 

2. Jumlah proporsi dewan komisaris independen berpengaruh negatif 

signifikan terhadap pengungkapan tanggung jawab sosial pada perbankan 

syariah di Indonesia pada tahun 2011-2014 

3. Jumlah dewan pengawas syariah tidak berpengaruh terhadap pengungkapan 

tanggung jawab sosial pada perbankan syariah di Indonesia pada tahun 

2011-2014 

4. Jumlah dewan direksi tidak berpengaruh terhadap pengungkapan tanggung 

jawab sosial pada perbankan syariah di Indonesia pada tahun 2011-2014 

5. Ukuran perusahaan berpengaruh positif signifikan terhadap pengungkapan 

tanggung jawab sosial pada perbankan syariah di Indonesia pada tahun 

2011-2014 
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5.2 Keterbatasan  

1. Keterbatasan jumlah sampel yang digunakan yaitu hanya pada Bank Umum 

Syariah di Indonesia yang dipilih secara purposive sampling. 

2. Periode waktu penelitian yang masih terbatas, yaitu dari periode 2011 

hingga 2014. 

3. Belum ada standarisasi item pengungkapan yang ditetapkan, sehingga 

peneliti menggunakan indeks ISR dari pengembangan peneliti sebelumnya 

yang disesuaikan dengan jenis industri perbankan.  

 

5.3 Implikasi dan Saran 

1. Bank yang belum melakukan pengungkapan tanggung jawab sosial supaya 

memperbaiki pelaporan pada periode berikutnya, karena pengungkapan 

tanggung jawab sosial ini memiliki dampak jangka panjang. Sedangkan 

bank yang sudah melakukan pengungkapan dengan baik, agar terus 

konsisten dan memperhatikan pengungkapan yang juga berhubungan 

dengan spiritualitas.  

2. Struktur GCG yang ada dalam perbankan syariah ada baiknya tidak hanya 

berasaskan regulasi semata, tetapi juga adanya kesadaran akan tanggung 

jawab sebagai pimpinan (khalifah), sehingga praktik dan pengungkapan 

CSR dapat lebih baik lagi. 

3. Pemerintah dan regulator seperti Otoritas Jasa Keuangan dan Bank 

Indonesia dengan standar setter seperti AAOIFI, IFSB, dan IAI (Ikatan 

Akuntan Indonesia) bersama-sama menetapkan regulasi yang tegas dan 

jelas terkait praktik dan pengungkapan serta pengawasan tindakan CSR 
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pada perusahaan di Indonesia, terutama Lembaga Keuangan Syariah 

(LKS). Sehingga praktik dan pengungkapan CSR di Indonesia semakin 

meningkat, apalagi Indonesia sebagai salah satu negara dengan populasi 

muslim yang terbesar. 

4. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel tambahan lain yang 

dapat mempengaruhi pengungkapan CSR dengan pendekatan indeks ISR 

di luar variabel yang dilakukan dalam penelitian ini. Penambahan sampel 

dengan membandingkan bank syariah dari negara lain juga dapat 

dilakukan, karena di negara muslim lain seperti Malaysia, Pakistan, dan 

Bahrain banyak yang mengkaji terkait pengungkapan CSR pada bank 

syariah. 

5. Penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan laporan tahunan bank syariah 

di Indonesia masih perlu ditingkatkan, karena masih banyak informasi 

yang perlu dikaji dari pelaporan dan pengungkapan bank umum syariah. 
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Lampiran 1 

Terjemahan 

No Surat Ayat Hal Terjemahan 

1 Al-Maidah 5 14 Hai orang-orang yang beriman, penuhilah 

aqad-aqad itu  

2 HR. Muslim  14 Barangsiapa berbuat curang, maka dia 

bukan golongan kami 

3 At-Taubah 105 20 Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-

Nya serta orang-orang mukmin akan 

melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) Yang 

Mengetahui akan yang ghaib dan yang 

nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu 

apa yang telah kamu kerjakan 

 

  



II 
 

Lampiran 2 

Item Indeks Islamic Social Reporting 

POIN NO ITEM Referensi 

A 

  

INVESTASI DAN KEUANGAN   

A.1 

  

Aktivitas Riba   

 

1.1 1 

Identifikasi aktivitas yang mengandung 

riba 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

 

1.2 2 % dari profit Othman et.al (2009) 

A.2 

  

Gharar   

 

1.3 3 

Identifikasi aktivitas yang mengandung 

gharar 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

 

1.4 4 % dari profit Othman et.al (2009) 

A.3 

  

Zakat   

 

1.5 5 Metode yang digunakan Othman et.al (2009) 

 

1.6 6 Sumber zakat Othman et.al (2009) 

 

1.7 7 Jumlah zakat 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

 

1.8 8 Penerima zakat 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

 

1.9 9 

Opini DPS mengenai pengumpulan dan 

penyaluran zakat Othman et.al (2009) 

A.4 

  

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients   

 

1.1

0 10 

Identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent clients Othman et.al (2009) 

 

1.1

1 11 

Besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran Othman et.al (2009) 



III 
 

 

1.1

2 12 

Opini DPS mengenai biaya yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients Othman et.al (2009) 

A.5 

1.1

3 13 Current Value Balance sheet Othman et.al (2009) 

A.6 

1.1

4 14 Value Added Statement Othman et.al (2009) 

B 

  

PRODUK DAN JASA   

B.1 2.1 15 

Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk Othman et.al (2009) 

B.2 2.2 16 Pengembangan produk Othman et.al (2009) 

B.3 2.3 17 Peningkatan Pelayanan Othman et.al (2009) 

B.4 

  

Keluhan pelanggan atau kejadian 

karena ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku   

 

2.4 18 Total keluhan konsumen Othman et.al (2009) 

 

2.5 19 Penanganan keluhan tersebut Othman et.al (2009) 

 

2.6 20 

Denda baik uang maupun non uang 

terkait pelanggaran peraturan Othman et.al (2009) 

 

2.7 21 Survei atas kepuasan pelanggan Othman et.al (2009) 

C 

  

TENAGA KERJA   

C.1 

  

Karakterstik Pekerjaan   

 

3.1 22 Jumlah jam kerja dan hari libur Othman et.al (2009) 

 

3.2 23 Remunerasi Othman et.al (2009) 

 

3.3 24 Rasio gaji Othman et.al (2009) 

 

3.4 25 

Komposisi karyawan berdasarkan 

kriteria tertentu Othman et.al (2009) 

C.2 

  

Pendidikan dan Pelatihan   

 

3.5 26 

Program pendidikan dan pelatihan bagi 

karyawan Othman et.al (2009) 



IV 
 

 

3.6 27 

Membangun program dan jenjang karir 

karyawan Othman et.al (2009) 

 

3.7 28 Strategi Retensi Karyawan Othman et.al (2009) 

 

3.8 29 

Prosentase karyawan yang menerima 

perkembangan karir Othman et.al (2009) 

C.3 3.9 30 Kesempatan yang sama Othman et.al (2009) 

C.4 

3.1

0 31 Kesehatan dan keselamatan kerja Othman et.al (2009) 

C.5 

3.1

1 32 Lingkungan Kerja Othman et.al (2009) 

C.6 

3.1

2 33 Perekrutan Khusus Othman et.al (2009) 

 

3.1

3 34 Tempat ibadah yang layak Othman et.al (2009) 

D 

  

SOSIAL   

D.1 4.1 35 Shodaqoh/Donasi 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

D.2 4.2 36 Wakaf 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

D.3 4.3 37 Qard Hasan 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009) 

D.4 4.4 38 

Zakat atau Sumbangan dari Karyawan 

atau Nasabah Othman et.al (2009) 

D.5 

  

Pendidikan   

 

4.5 39 Pendirian sekolah Othman et.al (2009) 

 

4.6 40 

Bantuan pada sekolah dalam bentuk 

finansial atau non finansial Othman et.al (2009) 

 

4.7 41 Beasiswa Othman et.al (2009) 

D.6 4.8 42 Bantuan kesehatan Othman et.al (2009) 

D.7 4.9 43 Pemberdayaan Ekonomi Othman et.al (2009) 

D.8 

4.1

0 44 Kepedulian terhadap anak yatim piatu Othman et.al (2009) 



V 
 

D.9 

4.1

1 45 Pembangunan atau renovasi masjid   

D.1

0 

4.1

2 46 Kegiatan kepemudaan Othman et.al (2009) 

D.1

1 

4.1

3 47 

Kegiatan Sosial Lainnya (Pemberian 

Buku, Mudik Barang, dll) Othman et.al (2009) 

D.1

2 

4.1

4 48 

Sponsor acara kesehatan, olahraga, 

edukasi, dll Othman et.al (2009) 

E 

  

LINGKUNGAN   

E.1 5.1 49 Konservasi Lingkungan 

Haniffa (2002), Othman 

et.al (2009), Maali et al 

(2006), Fitria dan Hartanti 

(2010) 

E.3 5.2 50 

Kegiatan menanggulangi pemanasan 

global (saluran air, menekan polusi dll) Othman et.al (2009) 

E.5 5.3 51 Audit Lingkungan   

E.6 5.4 52 Kebijakan Manajemen Lingkungan Othman et.al (2009) 

F 

  

TATA KELOLA ORGANISASI   

F.1 6.1 53 Struktur kepatuhan terhadap syariah Othman et.al (2009) 

F.2 6.2 54 Struktur kepemilikan saham Othman et.al (2009) 

F.3 6.3 55 

Profil dan tanggung jawab dewan 

direksi, komisaris, dan DPS Othman et.al (2009) 

F.4 6.4 56 

pengungkapan praktik monopoli 

usaha/tidak Othman et.al (2009) 

F.5 6.5 57 

Pengungkapan adanya perkara hukum 

atau tidak Othman et.al (2009) 

F.6 6.6 58 

Kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya Othman et.al (2009) 

   



VI 
 

Lampiran 3 

Hasil Content Analysis Indeks ISR 

 

NO 
      ITEM Panin Syariah Muamalat 

  2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 

INVESTASI DAN 

KEUANGAN         

 
Aktivitas Riba 

        

1 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 
0 1 1 1 1 1 1 1 

2 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Gharar 

        

3 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar 
0 0 0 0 1 1 1 0 

4 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Zakat 

        
5 Metode yang digunakan 0 0 1 0 1 1 0 1 

6 sumber zakat 0 0 1 1 1 1 0 1 

7 jumlah zakat 0 0 1 0 1 1 1 1 

8 Penerima zakat 0 0 1 1 1 1 0 1 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan 

penyaluran zakat 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Kebijakan dalam 

mengatasi keterlambatan 

pembayaran oleh 

insolvent clients 

        

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent 

clients 

0 0 0 0 1 1 1 0 

11 

besarnya biaya tambahan 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran 

0 0 0 0 0 0 0 0 

12 

opini DPS mengenai biaya 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran oleh insolvent 

clients 

0 0 0 0 0 0 0 
 

13 
Current Value Balance 

sheet 
0 0 0 0 0 0 0 0 

14 Value Added Statement 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
PRODUK DAN JASA 

        

15 

Status halal atau syariah 

dalam produk/definisi 

produk 

1 1 1 1 1 1 0 0 



VII 
 

16 Pengembangan produk 0 0 0 0 1 0 0 
 

17 Peningkatan Pelayanan 0 1 1 1 1 1 1 1 

 

Keluhan pelanggan atau 

kejadian karena 

ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 0 0 0 0 0 0 1 1 

19 
penanganan keluhan 

tersebut 
0 0 0 0 1 0 1 1 

20 

denda baik uang maupun 

non uang terkait 

pelanggaran peraturan 

0 0 0 0 1 0 0 0 

21 
survei atas kepuasan 

pelanggan 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 
TENAGA KERJA 

        

 
Karakterstik Pekerjaan 

        

22 
Jumlah jam kerja dan hari 

libur 
0 0 0 0 0 0 0 0 

23 remunerasi 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 rasio gaji 0 1 1 1 1 1 1 1 

25 

komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria 

tertentu 

1 1 1 1 1 1 1 1 

 
Pendidikan dan Pelatihan 

        

26 
program pendidikan dan 

pelatihan bagi karyawan 
1 1 1 1 1 1 1 1 

27 
membangun program dan 

jenjang karir karyawan 
1 1 1 1 1 1 1 1 

28 Strategi Retensi Karyawan 0 0 0 0 1 0 0 0 

29 

prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan 

karir 

0 0 0 0 0 1 0 0 

30 Kesempatan yang sama 1 1 1 1 1 1 1 0 

31 
Kesehatan dan keselamatan 

kerja 
0 0 1 0 1 0 1 1 

32 Lingkungan Kerja 0 0 1 0 1 0 1 0 

33 Perekrutan Khusus 0 0 1 1 1 1 1 1 

34 Tempat ibadah yang layak 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
SOSIAL 

        
35 Shodaqoh/Donasi 0 1 1 1 1 1 1 1 

36 Wakaf 0 0 0 0 1 1 0 0 

37 Qard Hasan 0 0 0 1 1 1 1 1 

38 
Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah 
0 0 1 1 1 1 1 0 

 
Pendidikan 

        



VIII 
 

 

 

 

39 pendirian sekolah 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 

bantuan pada sekolah 

dalam bentuk finansial atau 

non finansial 

0 0 0 1 1 1 1 1 

41 beasiswa 0 0 0 1 1 1 1 1 

42 Bantuan kesehatan 0 1 0 0 1 1 1 1 

43 Pemberdayaan Ekonomi 0 0 0 0 1 1 1 1 

44 
Kepedulian terhadap anak 

yatim piatu 
0 0 1 1 1 1 1 1 

45 
Pembangunan atau renovasi 

masjid 
0 1 1 1 1 1 0 0 

46 Kegiatan kepemudaan 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik 

Barang, dll) 

0 1 1 1 1 1 1 1 

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll 
0 1 0 1 1 1 1 1 

 
LINGKUNGAN 

        
49 Konservasi Lingkungan 0 0 0 0 1 1 1 1 

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global (saluran 

air, menekan polusi dll) 

0 0 0 0 1 1 1 1 

51 Audit Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan 
0 0 0 0 1 1 1 0 

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI         

53 
Struktur kepatuhan 

terhadap syariah 
1 1 0 1 1 1 1 1 

54 struktur kepemilikan saham 1 1 0 1 1 1 1 1 

55 

profil dan tanggung jawab 

dewan direksi, komisaris, 

dan DPS 

1 1 1 1 1 1 1 1 

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak 
0 0 0 0 1 0 0 0 

57 
pengungkapan adanya 

perkara hukum atau tidak 
1 1 1 1 1 1 1 1 

58 
kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 
1 1 1 1 1 1 1 1 

 
TOTAL 11 19 24 26 43 37 34 31 

 
BOBOT 0.19 0.33 0.41 0.45 0.74 0.64 0.59 0.53 



IX 
 

 

 

NO 
                ITEM Maybank Syariah BSM 

  2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 
INVESTASI DAN 

KEUANGAN 
        

 Aktivitas Riba         

1 
Identifikasi aktivitas 

yang mengandung riba 
0 1 1 1 1 1 1 1 

2 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Gharar         

3 

Identifikasi aktivitas 

yang mengandung 

gharar 

0 1 1 1 0 0 0 0 

4 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Zakat         

5 Metode yang digunakan 0 0 0 0 0 1 1 1 

6 sumber zakat 0 0 0 0 0 1 1 1 

7 jumlah zakat 0 0 0 0 0 1 1 1 

8 Penerima zakat 0 0 0 0 0 1 1 1 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan 

penyaluran zakat 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Kebijakan dalam 

mengatasi 

keterlambatan 

pembayaran oleh 

insolvent clients 

        

10 

identifikasi kebijakan 

untuk menanggulangi 

insolvent clients 

0 0 0 0 1 1 1 1 

11 

besarnya biaya 

tambahan yang 

dikenakan sebagai 

konsekuensi 

keterlambatan 

pembayaran 

0 0 0 0 0 0 0 0 

12 

opini DPS mengenai 

biaya yang dikenakan 

sebagai konsekuensi 

keterlambatan 

pembayaran oleh 

insolvent clients 

0 0 0 0 0 0 0 0 

13 
Current Value Balance 

sheet 
0 0 0 0 0 0 0 0 

14 Value Added Statement 0 0 0 0 0 0 0 0 

 PRODUK DAN JASA         



X 
 

15 

Status halal atau syariah 

dalam produk/definisi 

produk 

1 1 1 1 1 1 1 1 

16 Pengembangan produk 0 0 0 1 0 0 0 0 

17 Peningkatan Pelayanan 0 0 0 1 1 1 1 1 

 

Keluhan pelanggan 

atau kejadian karena 

ketidaktaatan 

terhadap peraturan 

yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 0 0 0 0 1 1 1 1 

19 
penanganan keluhan 

tersebut 
0 0 0 0 1 1 1 1 

20 

denda baik uang 

maupun non uang 

terkait pelanggaran 

peraturan 

0 0 0 0 0 0 0 0 

21 
survei atas kepuasan 

pelanggan 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 TENAGA KERJA         

 
Karakterstik 

Pekerjaan 
        

22 
Jumlah jam kerja dan 

hari libur 
0 0 0 0 0 0 0 0 

23 remunerasi 0 1 1 1 1 1 1 1 

24 rasio gaji 0 1 1 1 1 1 1  

25 

komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria 

tertentu 

0 0 0 0 1 1 1 1 

 
Pendidikan dan 

Pelatihan 
        

26 

program pendidikan 

dan pelatihan bagi 

karyawan 

0 1 1 1 1 1 1 1 

27 

membangun program 

dan jenjang karir 

karyawan 

0 1 1 1 1 1 1 1 

28 
Strategi Retensi 

Karyawan 
0 0 0 0 0 0 0 0 

29 

prosentase karyawan 

yang menerima 

perkembangan karir 

0 0 0 0 1 1 1 1 

30 Kesempatan yang sama 0 1 1 1 1 1 1 1 

31 
Kesehatan dan 

keselamatan kerja 
0 0 0 0 1 1 1 1 

32 Lingkungan Kerja 0 0 0 1 1 1 1 1 

33 Perekrutan Khusus 0 0 1 1 1 1 1 1 

34 
Tempat ibadah yang 

layak 
0 0 0 0 0 0 0 0 



XI 
 

 SOSIAL         

35 Shodaqoh/Donasi 0 0 1 0 1 1 1 1 

36 Wakaf 0 0 0 0  1 1 1 

37 Qard Hasan 0 0 0 0 1 1 1  

38 

Zakat atau Sumbangan 

dari Karyawan atau 

Nasabah 

0 0 0 0 0 1 1 1 

 Pendidikan         

39 pendirian sekolah 0 0 0 0 1 1 1 0 

40 

bantuan pada sekolah 

dalam bentuk finansial 

atau non finansial 

0 0 1 1 1 1 1 1 

41 beasiswa 0 0 0 0 1 1 1 1 

42 Bantuan kesehatan 0 0 1 1 1 1 1 1 

43 
Pemberdayaan 

Ekonomi 
0 1 0 1 1 1 1 1 

44 
Kepedulian terhadap 

anak yatim piatu 
0 0 1 0 1 1 1  

45 
Pembangunan atau 

renovasi masjid 
0 0 1 0 1 1 1 1 

46 Kegiatan kepemudaan 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 

Kegiatan Sosial 

Lainnya (Pemberian 

Buku, Mudik Barang, 

dll) 

0 0 1 1 1 1 1 1 

48 

Sponsor acara 

kesehatan, olahraga, 

edukasi, dll 

0 0 0 0 1 1 1 1 

 LINGKUNGAN         

49 Konservasi Lingkungan 0 0 0 0 1 0 1 1 

50 

Kegiatan 

menanggulangi 

pemanasan global 

(saluran air, menekan 

polusi dll) 

0 0 0 0 0 0 1 1 

51 Audit Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan 
0 0 0 0 1 1 0 0 

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI 
        

53 
Struktur kepatuhan 

terhadap syariah 
0 1 1 0 1 0 0 1 

54 
struktur kepemilikan 

saham 
1 1 1 1 1 1 1 1 

55 

profil dan tanggung 

jawab dewan direksi, 

komisaris, dan DPS 

1 1 1 1 1 1 1 1 



XII 
 

  

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak 
0 0 0 0 0 0 0 0 

57 

pengungkapan adanya 

perkara hukum atau 

tidak 

1 1 1 1 1 1 1 1 

58 

kebijakan anti korupsi 

dan penyimpangan 

lainnya 

1 1 1 1 1 1 1 1 

 TOTAL 5 14 20 20 34 38 39 36 

 BOBOT 0.09 0.24 0.34 0.34 0.59 0.66 0.67 0.62 



XIII 
 

NO ITEM 
BRI Syariah BNI Syariah 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 

INVESTASI DAN 

KEUANGAN         

 
Aktivitas Riba 

        

1 
Identifikasi aktivitas 

yang mengandung riba 
1 1 1 1 0 1 1 1 

2 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Gharar 

        

3 
Identifikasi aktivitas 

yang mengandung gharar 
0 0 0 0 0 0 0 0 

4 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Zakat 

        
5 Metode yang digunakan 0 0 0 0 0 1 0 0 

6 sumber zakat 1 1 1 0 0 1 1 1 

7 jumlah zakat 1 1 1 0 0 1 1 1 

8 Penerima zakat 1 1 1 0 0 1 1 1 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan 

penyaluran zakat 

0 0 0 0 0 1 0 0 

 

Kebijakan dalam 

mengatasi 

keterlambatan 

pembayaran oleh 

insolvent clients 

        

10 

identifikasi kebijakan 

untuk menanggulangi 

insolvent clients 

0 0 0 0 0 0 0 0 

11 

besarnya biaya tambahan 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi 

keterlambatan 

pembayaran 

0 0 0 0 0 0 0 0 

12 

opini DPS mengenai 

biaya yang dikenakan 

sebagai konsekuensi 

keterlambatan 

pembayaran oleh 

insolvent clients 

0 0 0 0 0 0 0 0 

13 
Current Value Balance 

sheet 
0 0 0 0 0 0 0 0 

14 Value Added Statement 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
PRODUK DAN JASA 

        

15 

Status halal atau syariah 

dalam produk/definisi 

produk 

1 0 0 1 1 1 1 1 

16 Pengembangan produk 0 0 0 1 0 0 0 0 
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17 Peningkatan Pelayanan 1 0 0 1 0 0 0 0 

 

Keluhan pelanggan 

atau kejadian karena 

ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 0 0 1 1 0 0 1 1 

19 
penanganan keluhan 

tersebut 
0 0 1 1 0 0 1 1 

20 

denda baik uang maupun 

non uang terkait 

pelanggaran peraturan 

0 0 0 0 0 0 0 0 

21 
survei atas kepuasan 

pelanggan 
0 0 0 0 1 0 0 0 

 
TENAGA KERJA 

        

 
Karakterstik Pekerjaan 

        

22 
Jumlah jam kerja dan 

hari libur 
0 0 0 0 0 0 0 0 

23 remunerasi 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 rasio gaji 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 

komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria 

tertentu 

1 1 0 1 1 1 1 0 

 
Pendidikan dan 

Pelatihan         

26 
program pendidikan dan 

pelatihan bagi karyawan 
0 1 0 0 0 1 1 1 

27 
membangun program dan 

jenjang karir karyawan 
0 1 0 0 0 1 1 1 

28 
Strategi Retensi 

Karyawan 
0 0 0 0 0 0 0 0 

29 

prosentase karyawan 

yang menerima 

perkembangan karir 

0 0 0 0 0 0 
 

1 

30 Kesempatan yang sama 0 0 0 0 0 0 1 
 

31 
Kesehatan dan 

keselamatan kerja 
0 0 0 0 0 0 1 1 

32 Lingkungan Kerja 0 1 0 0 0 1 1 1 

33 Perekrutan Khusus 0 1 0 0 1 1 0 1 

34 
Tempat ibadah yang 

layak 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 
SOSIAL 

        
35 Shodaqoh/Donasi 0 1 1 1 1 1 1 1 

36 Wakaf 0 0 0 0 0 0 1 0 

37 Qard Hasan 0 0 0 1 0 0 0 1 

38 

Zakat atau Sumbangan 

dari Karyawan atau 

Nasabah 

0 1 1 1 1 1 1 0 
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Pendidikan 

        
39 pendirian sekolah 0 0 1 1 0 0 0 0 

40 

bantuan pada sekolah 

dalam bentuk finansial 

atau non finansial 

0 0 1 1 1 1 1 1 

41 beasiswa 0 1 1 1 1 1 1 0 

42 Bantuan kesehatan 0 1 1 1 1 1 1 1 

43 Pemberdayaan Ekonomi 0 1 1 1 0 1 1 1 

44 
Kepedulian terhadap 

anak yatim piatu 
0 0 0 0 1 1 1 0 

45 
Pembangunan atau 

renovasi masjid 
0 1 1 1 1 1 1 0 

46 Kegiatan kepemudaan 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik 

Barang, dll) 

0 1 0 1 1 1 1 1 

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll 
0 0 0 0 1 1 0 0 

 
LINGKUNGAN 

        
49 Konservasi Lingkungan 0 1 1 0 0 1 1 0 

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global 

(saluran air, menekan 

polusi dll) 

0 0 0 0 
 

1 1 0 

51 Audit Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan 
0 0 0 0 0 0 0 0 

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI         

53 
Struktur kepatuhan 

terhadap syariah 
0 0 0 0 1 1 0 0 

54 
struktur kepemilikan 

saham 
1 1 1 1 1 1 1 1 

55 

profil dan tanggung 

jawab dewan direksi, 

komisaris, dan DPS 

1 1 1 1 1 1 1 1 

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak 
0 0 0 0 0 0 0 0 

57 
pengungkapan adanya 

perkara hukum atau tidak 
1 1 1 1 1 1 1 1 

58 

kebijakan anti korupsi 

dan penyimpangan 

lainnya 

1 1 1 1 0 1 1 1 

 
TOTAL 13 23 21 23 19 31 31 25 

 
BOBOT 0.22 0.40 0.36 0.40 0.33 0.53 0.53 0.43 
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NO ITEM 
BCA Syariah Victoria Syariah 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

  INVESTASI DAN KEUANGAN                 

  Aktivitas Riba                 

1 

Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 1 1 1 0 1 1 1 0 

2 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Gharar                 

3 

Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Zakat                 

5 Metode yang digunakan 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 sumber zakat 0 0 0 0 1 1 1 1 

7 jumlah zakat 0 0 0 0 1 1 1 1 

8 Penerima zakat 0 0 0 0 1 1 1 1 

9 

opini DPS mengenai pengumpulan 

dan penyaluran zakat 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients 
                

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent clients 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran 
0 0 0 0 0 0 0 0 

12 

opini DPS mengenai biaya yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients 
0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Current Value Balance sheet 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 Value Added Statement 0 0 0 0 0 0 0 0 

  PRODUK DAN JASA                 

15 

Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk 0 0 0 0 1 1 1 1 

16 Pengembangan produk 0 0 0 0 1 0 0 0 

17 Peningkatan Pelayanan 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

Keluhan pelanggan atau kejadian 

karena ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 
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18 total keluhan konsumen 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 penanganan keluhan tersebut 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 

denda baik uang maupun non uang 

terkait pelanggaran peraturan 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 survei atas kepuasan pelanggan 0 0 0 0 0 0 0 0 

  TENAGA KERJA                 

  Karakterstik Pekerjaan                 

22 Jumlah jam kerja dan hari libur 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 remunerasi 1 1 1 1 1 1 1 0 

24 rasio gaji 1 1 1 1 1 1 1 0 

25 

komposisi karyawan berdasarkan 

kriteria tertentu 0 1 0 0 0 0 0 0 

  Pendidikan dan Pelatihan                 

26 

program pendidikan dan pelatihan 

bagi karyawan 0 1 1 1 0 1 0 0 

27 

membangun program dan jenjang 

karir karyawan 0 1 1 1 0 0 0 0 

28 Strategi Retensi Karyawan 0 1 1 1 0 0 0 0 

29 

prosentase karyawan yang menerima 

perkembangan karir 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 Kesempatan yang sama 0 1 0 0 0 0 0 0 

31 Kesehatan dan keselamatan kerja 0 1 0 0 0 0 0 0 

32 Lingkungan Kerja 0 1 0 0 0 0 0 0 

33 Perekrutan Khusus 0 1 0 1 0 0 0 0 

34 Tempat ibadah yang layak 0 0 0 0 0 0 0 0 

  SOSIAL                 

35 Shodaqoh/Donasi 0 0 0 0 1 1 1 1 

36 Wakaf 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 Qard Hasan 0 0 0 0 1 1 1 1 

38 

Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Pendidikan                 

39 pendirian sekolah 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 

bantuan pada sekolah dalam bentuk 

finansial atau non finansial 0 1 1 0 0 0 0 0 

41 beasiswa 0 0 0 0 0 0 0 0 

42 Bantuan kesehatan 0 0 0 1 0 0 0 0 

43 Pemberdayaan Ekonomi 0 0 0 1 0 0 0 0 

44 Kepedulian terhadap anak yatim piatu 0 1 1 1 0 0 0 0 

45 Pembangunan atau renovasi masjid 0 0 0 0 0 0 0 0 
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46 Kegiatan kepemudaan 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 

Kegiatan Sosial Lainnya (Pemberian 

Buku, Mudik Barang, dll) 0 1 1 1 0 0 0 0 

48 

Sponsor acara kesehatan, olahraga, 

edukasi, dll 0 0 0 0 0 0 0 0 

  LINGKUNGAN                 

49 Konservasi Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 

Kegiatan menanggulangi pemanasan 

global (saluran air, menekan polusi 

dll) 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 Audit Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 Kebijakan Manajemen Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

  TATA KELOLA ORGANISASI                 

53 Struktur kepatuhan terhadap syariah 0 0 0 0 0 0 0 1 

54 struktur kepemilikan saham 1 1 1 1 1 1 1 1 

55 

profil dan tanggung jawab dewan 

direksi, komisaris, dan DPS 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 

pengungkapan praktik monopoli 

usaha/tidak 0 0 0 0 0 0 0 0 

57 

pengungkapan adanya perkara hukum 

atau tidak 1 1 1 1 1 1 1 0 

58 

kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 1 1 1 1 1 1 1 0 

  TOTAL 7 18 13 14 14 14 13 9 

  BOBOT 0.12 0.31 0.22 0.24 0.24 0.24 0.22 0.16 
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NO ITEM 
Bukopin Syariah Mega Syariah 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

  INVESTASI DAN KEUANGAN                 

  Aktivitas Riba                 

1 

Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 1 1 1 1 1 1 1 0 

2 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Gharar                 

3 

Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 % dari profit 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Zakat                 

5 Metode yang digunakan 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 sumber zakat 0 0 0 0 0 1 1 1 

7 jumlah zakat 0 0 0 0 1 1 1 1 

8 Penerima zakat 0 0 0 0 1 1 1 1 

9 

opini DPS mengenai pengumpulan 

dan penyaluran zakat 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients 
                

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent clients 1 0 0 0 0 0 0 0 

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran 
0 0 0 0 0 0 0 0 

12 

opini DPS mengenai biaya yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients 
0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Current Value Balance sheet 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 Value Added Statement 0 0 0 0 0 0 0 0 

  PRODUK DAN JASA                 

15 

Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk 0 0 0 0 1 1 1 0 

16 Pengembangan produk 0 0 1 0 0 0 1 0 

17 Peningkatan Pelayanan 0 0 1 0 0 0 0 0 
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Keluhan pelanggan atau kejadian 

karena ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 
                

18 total keluhan konsumen 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 penanganan keluhan tersebut 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 

denda baik uang maupun non uang 

terkait pelanggaran peraturan 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 survei atas kepuasan pelanggan 0 0 0 0 0 0 0 0 

  TENAGA KERJA                 

  Karakterstik Pekerjaan                 

22 Jumlah jam kerja dan hari libur 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 remunerasi 0 1 1 1 1 1 1 1 

24 rasio gaji 0 0 0 0 1 1 1 1 

25 

komposisi karyawan berdasarkan 

kriteria tertentu 1 1 1 1 1 1 1 1 

  Pendidikan dan Pelatihan 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 

program pendidikan dan pelatihan 

bagi karyawan 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 

membangun program dan jenjang 

karir karyawan 1 1 1 1 1 1 1 1 

28 Strategi Retensi Karyawan 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 

prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan karir 0 0 1 0 0 0 0 0 

30 Kesempatan yang sama 0 0 1 0 0 0 0 0 

31 Kesehatan dan keselamatan kerja 0 0 1 0 0 0 0 0 

32 Lingkungan Kerja 0 0 0 0 0 0 0 1 

33 Perekrutan Khusus 1 1 1 1 0 0 0 1 

34 Tempat ibadah yang layak 0 0 0 0 0 0 0 0 

  SOSIAL                 

35 Shodaqoh/Donasi 1 0 0 0 0 1 0 0 

36 Wakaf 0 0 0 0 0 0 0 0 

37 Qard Hasan 0 0 0 1 1 1 1 0 

38 

Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Pendidikan                 

39 pendirian sekolah 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 

bantuan pada sekolah dalam bentuk 

finansial atau non finansial 0 0 0 1 0 0 0 1 

41 beasiswa 0 0 0 0 0 0 0 0 

42 Bantuan kesehatan 1 1 1 1 0 1 0 0 
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43 Pemberdayaan Ekonomi 0 1   1 0 1 0 0 

44 

Kepedulian terhadap anak yatim 

piatu 1 1 1 1 0 1 0 1 

45 Pembangunan atau renovasi masjid 1 1 1 1 0 0 0 0 

46 Kegiatan kepemudaan 1 1 0 0 0 0 0 0 

47 

Kegiatan Sosial Lainnya (Pemberian 

Buku, Mudik Barang, dll) 1 1 1 1 0 1 0 1 

48 

Sponsor acara kesehatan, olahraga, 

edukasi, dll 0 0 1 1 0 0 0 1 

  LINGKUNGAN                 

49 Konservasi Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

50 

Kegiatan menanggulangi pemanasan 

global (saluran air, menekan polusi 

dll) 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 Audit Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 Kebijakan Manajemen Lingkungan 0 0 0 0 0 0 0 0 

  TATA KELOLA ORGANISASI                 

53 Struktur kepatuhan terhadap syariah 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 struktur kepemilikan saham 1 1 1 1 1 1 1 0 

55 

profil dan tanggung jawab dewan 

direksi, komisaris, dan DPS 1 1 1 1 1 1 0 1 

56 

pengungkapan praktik monopoli 

usaha/tidak 0 0 0 0 0 0 0 0 

57 

pengungkapan adanya perkara 

hukum atau tidak 0 1 0 1 0 0 0 0 

58 

kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 0 0 0 1 1 1 1 1 

  TOTAL 15 16 19 19 14 20 15 17 

  BOBOT 0.26 0.28 0.33 0.33 0.24 0.34 0.26 0.29 
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Lampiran 4 

Halaman Content Analysis Indeks ISR 

NO ITEM 
Panin Syariah Muamalat 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 

INVESTASI DAN 

KEUANGAN         

 
Aktivitas Riba 

        

1 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba  
48G 49G 110 259 262 345 264 

2 % dari profit 
        

 
Gharar 

        

3 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar         

4 % dari profit 
        

 
Zakat 

        
5 Metode yang digunakan 

  
99 

 
259 293 

 
15LK 

6 sumber zakat 
  

99 107 259 293 
 

12LK 

7 jumlah zakat 
  

99 
 

259 293 502 12LK 

8 Penerima zakat 
  

99 107 259 293 
 

12LK 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan penyaluran 

zakat 
        

 

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran 

oleh insolvent clients 
        

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent 

clients 
    

104 115 130 
 

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran 

        

12 

opini DPS mengenai biaya 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran oleh insolvent 

clients 

        

13 Current Value Balance sheet 
        

14 Value Added Statement 
        

 
PRODUK DAN JASA 

        

15 
Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk 
48 57 220 236 434 491 

  

16 Pengembangan produk 
    

167 
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17 Peningkatan Pelayanan 
 

34 55 59 90 102 109 86 

 

Keluhan pelanggan atau 

kejadian karena 

ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 
      

342 276 

19 penanganan keluhan tersebut 
    

250 
 

342 276 

20 

denda baik uang maupun non 

uang terkait pelanggaran 

peraturan 
    

251 
   

21 
survei atas kepuasan 

pelanggan         

 
TENAGA KERJA 

        

 
Karakterstik Pekerjaan 

        

22 
Jumlah jam kerja dan hari 

libur         

23 remunerasi 34 37 59 63 183 240 324 256 

24 rasio gaji 
 

46G 97 106 183 240 324 257 

25 
komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria tertentu 
34 36 56 64 85 97 312 245 

 
Pendidikan dan Pelatihan 

        

26 
program pendidikan dan 

pelatihan bagi karyawan 
34 35 57 61 88 98 314 246 

27 
membangun program dan 

jenjang karir karyawan 
34 35 57 61 88 98 314 247 

28 Strategi Retensi Karyawan 
    

85 
   

29 
prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan karir      
98 

  

30 Kesempatan yang sama 34 35 57 61 87 240 314 
 

31 
Kesehatan dan keselamatan 

kerja   
59 

 
106 

 
338 273 

32 Lingkungan Kerja 
  

59 
 

106 
 

338 
 

33 Perekrutan Khusus 
  

57 61 81 238 312 244 

34 Tempat ibadah yang layak 
        

 
SOSIAL 

        
35 Shodaqoh/Donasi 

 
54 99 107 259 293 502 279 

36 Wakaf 
    

259 293 
  

37 Qard Hasan 
   

132 263 282 364 269 

38 
Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah   
89 107 258 293 502 

 

 
Pendidikan 

        
39 pendirian sekolah 
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40 

bantuan pada sekolah dalam 

bentuk finansial atau non 

finansial 
   

107 259 257 363 279 

41 beasiswa 
   

107 260 260 363 271 

42 Bantuan kesehatan 
 

54 
  

261 253 363 273 

43 Pemberdayaan Ekonomi 
    

260 253 364 269 

44 
Kepedulian terhadap anak 

yatim piatu   
99 107 267 254 363 279 

45 
Pembangunan atau renovasi 

masjid  
48G 99 110 271 295 

  

46 Kegiatan kepemudaan 
        

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik 

Barang, dll) 
 

54 99 107 261 253 331 273 

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll  
48G 

 
107 261 253 331 279 

 
LINGKUNGAN 

        
49 Konservasi Lingkungan 

    
261 253 331 268 

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global (saluran air, 

menekan polusi dll) 
    

261 253 331 268 

51 Audit Lingkungan 
        

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan     
275 253 331 

 

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI         

53 
Struktur kepatuhan terhadap 

syariah 
43 52 204 97 164 208 265 212 

54 struktur kepemilikan saham 31 7 226 15 18 166 199 160 

55 

profil dan tanggung jawab 

dewan direksi, komisaris, dan 

DPS 

37 44 69 75 412 170 205 171 

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak     
220 

   

57 
pengungkapan adanya perkara 

hukum atau tidak 
18GF 46G 98 106 218 240 324 257 

58 
kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 
17G 47G 100 71 139 157 265 227 

  

  



XXV 
 

NO ITEM Maybank Syariah BSM 

  2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 
INVESTASI DAN 

KEUANGAN 
        

 Aktivitas Riba         

1 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 
 14G 53 67 165 68G 250 69G 

2 % dari profit         

 Gharar         

3 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar 
        

4 % dari profit         

 Zakat         

5 Metode yang digunakan      240 278 66G 

6 sumber zakat      240 278 66G 

7 jumlah zakat      240 278 66G 

8 Penerima zakat      240 279 66G 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan penyaluran 

zakat 

        

 
Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran 

oleh insolvent clients 

        

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent 

clients 

    221 232   

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran 

        

12 

opini DPS mengenai biaya 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran oleh insolvent 

clients 

        

13 Current Value Balance sheet         

14 Value Added Statement         

 PRODUK DAN JASA         

15 
Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk 
6 20 9 29 48 28 38 40 

16 Pengembangan produk    34     

17 Peningkatan Pelayanan    34 237 204 253 101 
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Keluhan pelanggan atau 

kejadian karena 

ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen     186 214 290 257 

19 penanganan keluhan tersebut     186 214 290 257 

20 

denda baik uang maupun non 

uang terkait pelanggaran 

peraturan 

        

21 survei atas kepuasan pelanggan         

 TENAGA KERJA         

 Karakterstik Pekerjaan         

22 Jumlah jam kerja dan hari libur         

23 remunerasi  48 50 65 160 153 193 106 

24 rasio gaji  48 50 65 160 154 193 204 

25 
komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria tertentu 
    196 258 69 104 

 Pendidikan dan Pelatihan         

26 
program pendidikan dan 

pelatihan bagi karyawan 
 70 71 31 197 264 76 108 

27 
membangun program dan 

jenjang karir karyawan 
 70 71 31 197 264 76 108 

28 Strategi Retensi Karyawan        106 

29 
prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan karir 
    196 258 70 108 

30 Kesempatan yang sama  70 71 31 200 250 85 119 

31 
Kesehatan dan keselamatan 

kerja 
    193 249 84 255 

32 Lingkungan Kerja    31 193 249 71 108 

33 Perekrutan Khusus   71 31 197 258 71 105 

34 Tempat ibadah yang layak         

 SOSIAL         

35 Shodaqoh/Donasi   73  188 240 279 7 

36 Wakaf      240 279 66G 

37 Qard Hasan     190 239 279  

38 
Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah 
     240 279 66G 

 Pendidikan         

39 pendirian sekolah     188 241 279  

40 

bantuan pada sekolah dalam 

bentuk finansial atau non 

finansial 

  73 74 188 239 279 253 

41 beasiswa     188 239 279 253 
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42 Bantuan kesehatan   73 74 188 239 279 253 

43 Pemberdayaan Ekonomi  72  74 190 239 279 88 

44 
Kepedulian terhadap anak 

yatim piatu 
  53  188 239 279  

45 
Pembangunan atau renovasi 

masjid 
  53  188 240 279 92 

46 Kegiatan kepemudaan         

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik 

Barang, dll) 

  53 74 188 240 279 92 

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll 
    188 240 279 92 

 LINGKUNGAN         

49 Konservasi Lingkungan     188  285 253 

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global (saluran air, 

menekan polusi dll) 

      285 253 

51 Audit Lingkungan         

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan 
    190 246  254 

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI 
        

53 
Struktur kepatuhan terhadap 

syariah 
 53 54  210   22g 

54 struktur kepemilikan saham 4 34 6 28 64 24 50 97 

55 

profil dan tanggung jawab 

dewan direksi, komisaris, dan 

DPS 

30 34 46 55 122 150 187 57 

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak 
        

57 
pengungkapan adanya perkara 

hukum atau tidak 
51 48 52 66 162 196 246 63G 

58 
kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 
50 48 51 66 234 219 298 70 
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NO ITEM 
BRI Syariah BNI Syariah 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 
INVESTASI DAN KEUANGAN 

        

 
Aktivitas Riba 

        

1 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 
20G 21G 21G 25G 83 162 193 10 

2 % dari profit 
        

 
Gharar 

        

3 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar         

4 % dari profit 
        

 
Zakat 

        

5 Metode yang digunakan 
     

177 
  

6 sumber zakat 21G 21G 21G 
  

177 197 9 

7 jumlah zakat 20G 21G 21G 
  

177 197 9 

8 Penerima zakat 20G 21G 21G 
  

177 197 9 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan penyaluran 

zakat 
     

177 
  

 

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran 

oleh insolvent clients 
        

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent 

clients 
        

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran 
        

12 

opini DPS mengenai biaya 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran oleh insolvent 

clients 

        

13 Current Value Balance sheet 
        

14 Value Added Statement 
        

 
PRODUK DAN JASA 

        

15 
Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk 
35 

  
49 160 187 36 48 

16 Pengembangan produk 
   

49 
    

17 Peningkatan Pelayanan 45 
  

49 
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Keluhan pelanggan atau 

kejadian karena 

ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 
      

72 11G 

19 penanganan keluhan tersebut 
      

72 11G 

20 

denda baik uang maupun non 

uang terkait pelanggaran 

peraturan 
        

21 survei atas kepuasan pelanggan 
    

166 
   

 
TENAGA KERJA 

        

 
Karakterstik Pekerjaan 

        
22 Jumlah jam kerja dan hari libur 

        

23 remunerasi 17G 62 17G 21G 89 51 138 103 

24 rasio gaji 17G 17G 17G 21G 141 139 67G 96 

25 
komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria tertentu 
67 63 

 
73 59 52 68 

 

 
Pendidikan dan Pelatihan 

        

26 
program pendidikan dan 

pelatihan bagi karyawan  
61 

   
53 69 98 

27 
membangun program dan 

jenjang karir karyawan  
61 

   
53 69 98 

28 Strategi Retensi Karyawan 
        

29 
prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan karir        
97 

30 Kesempatan yang sama 
      

69 
 

31 
Kesehatan dan keselamatan 

kerja       
226 356 

32 Lingkungan Kerja 
 

61 
   

57 226 356 

33 Perekrutan Khusus 
 

60 
  

57 50 
 

97 

34 Tempat ibadah yang layak 
        

 
SOSIAL 

        

35 Shodaqoh/Donasi 
 

21G 21G 25G 157 162 193 10 

36 Wakaf 
      

75G 
 

37 Qard Hasan 
   

112 
   

126G 

38 
Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah  
21G 21G 117 157 177 197 

 

 
Pendidikan 
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39 pendirian sekolah 
   

117 
    

40 

bantuan pada sekolah dalam 

bentuk finansial atau non 

finansial 
  

113 117 147 162 194 120G 

41 beasiswa 
 

77 113 117 147 162 75G 
 

42 Bantuan kesehatan 
 

77 113 117 148 162 194 120G 

43 Pemberdayaan Ekonomi 
 

77 78 119 
 

162 197 120G 

44 
Kepedulian terhadap anak 

yatim piatu     
152 163 23G 

 

45 
Pembangunan atau renovasi 

masjid  
77 115 119 151 162 194 

 

46 Kegiatan kepemudaan 
        

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik 

Barang, dll) 
 

78 
 

119 148 162 194 120G 

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll     
148 162 

  

 
LINGKUNGAN 

        

49 Konservasi Lingkungan 
 

78 116 
  

172 194 
 

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global (saluran air, 

menekan polusi dll) 
     

172 222 
 

51 Audit Lingkungan 
        

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan         

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI         

53 
Struktur kepatuhan terhadap 

syariah     
60G 177 

  

54 struktur kepemilikan saham 5 6 7 5 40 14 48 62 

55 

profil dan tanggung jawab 

dewan direksi, komisaris, dan 

DPS 

53 51 71 90 87 102 11G 18G 

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak         

57 
pengungkapan adanya perkara 

hukum atau tidak 
18G 18G 18G 22G 139 158 68G 113G 

58 
kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 
18G 18G 19G 22G 

 
66G 214 113G 
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NO ITEM 
BCA Syariah Victoria Syariah 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 
INVESTASI DAN KEUANGAN 

        

 
Aktivitas Riba 

        

1 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 
60 65 5 

 
26 50 50 

 

2 % dari profit 
        

 
Gharar 

        

3 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar         

4 % dari profit 
        

 
Zakat 

        
5 Metode yang digunakan 

        

6 sumber zakat 
    

25 25 33 42 

7 jumlah zakat 
    

25 25 33 42 

8 Penerima zakat 
    

25 25 33 42 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan penyaluran 

zakat 
        

 

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran 

oleh insolvent clients 
        

10 
identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent clients         

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran 
        

12 

opini DPS mengenai biaya yang 

dikenakan sebagai konsekuensi 

keterlambatan pembayaran oleh 

insolvent clients 

        

13 Current Value Balance sheet 
        

14 Value Added Statement 
        

 
PRODUK DAN JASA 

        

15 
Status halal atau syariah dalam 

produk/definisi produk     
63 49 77 77 

16 Pengembangan produk 
    

4 
   

17 Peningkatan Pelayanan 
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Keluhan pelanggan atau 

kejadian karena ketidaktaatan 

terhadap peraturan yang 

berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 
        

19 penanganan keluhan tersebut 
        

20 
denda baik uang maupun non 

uang terkait pelanggaran peraturan         

21 survei atas kepuasan pelanggan 
        

 
TENAGA KERJA 

        

 
Karakterstik Pekerjaan 

        
22 Jumlah jam kerja dan hari libur 

        

23 remunerasi 58 64 53 63 8 8 11 
 

24 rasio gaji 58 64 53 63 39 47 47 
 

25 
komposisi karyawan berdasarkan 

kriteria tertentu  
39 

      

 
Pendidikan dan Pelatihan 

        

26 
program pendidikan dan pelatihan 

bagi karyawan  
37 32 37 

 
44 

  

27 
membangun program dan jenjang 

karir karyawan  
37 32 37 

    

28 Strategi Retensi Karyawan 
 

37 32 37 
    

29 
prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan karir         

30 Kesempatan yang sama 
 

37 
      

31 Kesehatan dan keselamatan kerja 
 

37 
      

32 Lingkungan Kerja 
 

37 
      

33 Perekrutan Khusus 
 

37 
 

37 
    

34 Tempat ibadah yang layak 
        

 
SOSIAL 

        

35 Shodaqoh/Donasi 
    

25 50 50 42 

36 Wakaf 
        

37 Qard Hasan 
    

26 26 33 42 

38 
Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah         

 
Pendidikan 

        
39 pendirian sekolah 
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40 
bantuan pada sekolah dalam 

bentuk finansial atau non finansial  
44 38 

     

41 beasiswa 
        

42 Bantuan kesehatan 
   

44 
    

43 Pemberdayaan Ekonomi 
   

44 
    

44 
Kepedulian terhadap anak yatim 

piatu  
44 38 44 

    

45 
Pembangunan atau renovasi 

masjid         

46 Kegiatan kepemudaan 
        

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik Barang, 

dll) 
 

44 38 44 
    

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll         

 
LINGKUNGAN 

        
49 Konservasi Lingkungan 

        

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global (saluran air, 

menekan polusi dll) 
        

51 Audit Lingkungan 
        

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan         

 
TATA KELOLA ORGANISASI 

        

53 
Struktur kepatuhan terhadap 

syariah        
45 

54 struktur kepemilikan saham 155 159 88 98 2 15 16 6 

55 
profil dan tanggung jawab dewan 

direksi, komisaris, dan DPS 
43 48 42 49 13 5 39 44 

56 
pengungkapan praktik monopoli 

usaha/tidak         

57 
pengungkapan adanya perkara 

hukum atau tidak 
59 65 53 63 40 48 48 

 

58 
kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya 
59 65 53 63 40 48 48 
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NO ITEM 
Bukopin Syariah Mega Syariah 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

 

INVESTASI DAN 

KEUANGAN         

 
Aktivitas Riba 

        

1 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung riba 
5LK 140 7LK 134 12LK 12LK 12LK 

 

2 % dari profit 
        

 
Gharar 

        

3 
Identifikasi aktivitas yang 

mengandung gharar         

4 % dari profit 
        

 
Zakat 

        
5 Metode yang digunakan 

        

6 sumber zakat 
     

58 11LK EksH 

7 jumlah zakat 
    

34G 58 11LK 62 

8 Penerima zakat 
    

34G 58 11LK 62 

9 

opini DPS mengenai 

pengumpulan dan penyaluran 

zakat 
        

 

Kebijakan dalam mengatasi 

keterlambatan pembayaran 

oleh insolvent clients 
        

10 

identifikasi kebijakan untuk 

menanggulangi insolvent 

clients 

96 
       

11 

besarnya biaya tambahan yang 

dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran 

        

12 

opini DPS mengenai biaya 

yang dikenakan sebagai 

konsekuensi keterlambatan 

pembayaran oleh insolvent 

clients 

        

13 Current Value Balance sheet 
        

14 Value Added Statement 
        

 
PRODUK DAN JASA 

        

15 
Status halal atau syariah 

dalam produk/definisi produk     
66 74 78 

 

16 Pengembangan produk 
  

71 
   

11 
 

17 Peningkatan Pelayanan 
  

71 
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Keluhan pelanggan atau 

kejadian karena 

ketidaktaatan terhadap 

peraturan yang berlaku 

        

18 total keluhan konsumen 
        

19 penanganan keluhan tersebut 
        

20 

denda baik uang maupun non 

uang terkait pelanggaran 

peraturan 
        

21 
survei atas kepuasan 

pelanggan         

 
TENAGA KERJA 

        

 
Karakterstik Pekerjaan 

        

22 
Jumlah jam kerja dan hari 

libur         

23 remunerasi 
 

109 90 98 22G 57 57 1G 

24 rasio gaji 
    

23G 28G 33G 2G 

25 
komposisi karyawan 

berdasarkan kriteria tertentu 
83 163 138 138 49 55 55 56 

 
Pendidikan dan Pelatihan 82 143 134 137 50 56 56 57 

26 
program pendidikan dan 

pelatihan bagi karyawan 
82 143 134 137 50 56 56 7 

27 
membangun program dan 

jenjang karir karyawan 
82 143 134 137 50 56 56 57 

28 Strategi Retensi Karyawan 
        

29 
prosentase karyawan yang 

menerima perkembangan karir   
134 

     

30 Kesempatan yang sama 
  

134 
     

31 
Kesehatan dan keselamatan 

kerja   
134 

     

32 Lingkungan Kerja 
       

59 

33 Perekrutan Khusus 81 143 134 137 
   

57 

34 Tempat ibadah yang layak 
        

 
SOSIAL 

        

35 Shodaqoh/Donasi 102 
    

58 
  

36 Wakaf 
        

37 Qard Hasan 
   

134 39LK 2LK 14G 
 

38 
Zakat atau Sumbangan dari 

Karyawan atau Nasabah         

 
Pendidikan 

        
39 pendirian sekolah 
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40 

bantuan pada sekolah dalam 

bentuk finansial atau non 

finansial 
   

174 
   

62 

41 beasiswa 
        

42 Bantuan kesehatan 103 151 154 174 
 

59 
  

43 Pemberdayaan Ekonomi 
 

151 
 

174 
 

59 
  

44 
Kepedulian terhadap anak 

yatim piatu 
102 174 152 174 

 
59 

 
62 

45 
Pembangunan atau renovasi 

masjid 
102 174 152 174 

    

46 Kegiatan kepemudaan 102 151 
      

47 

Kegiatan Sosial Lainnya 

(Pemberian Buku, Mudik 

Barang, dll) 

102 174 152 174 
 

59 
 

62 

48 
Sponsor acara kesehatan, 

olahraga, edukasi, dll   
152 174 

   
62 

 
LINGKUNGAN 

        
49 Konservasi Lingkungan 

        

50 

Kegiatan menanggulangi 

pemanasan global (saluran air, 

menekan polusi dll) 
        

51 Audit Lingkungan 
        

52 
Kebijakan Manajemen 

Lingkungan         

 
TATA KELOLA 

ORGANISASI         

53 
Struktur kepatuhan terhadap 

syariah         

54 struktur kepemilikan saham 4 4 5 5 65 72 76 
 

55 

profil dan tanggung jawab 

dewan direksi, komisaris, dan 

DPS 

60 105 90 96 29 31 
 

37 

56 
pengungkapan praktik 

monopoli usaha/tidak         

57 
pengungkapan adanya perkara 

hukum atau tidak  
139 

 
134 30G 33G 10G 9G 

58 
kebijakan anti korupsi dan 

penyimpangan lainnya    
145 31G 61 52 45 

 

Keterangan: 

G  = Laporan GCG 

LK=Laporan Keuangan 
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Lampiran 5 

Ringkasan Total Pengungkapan Per Tema 

ITEM 2011 2012 2013 2014 

Investasi dan Keuangan 23 36 35 28 

Produk dan Jasa 18 12 20 21 

Tenaga Kerja 47 68 66 61 

Sosial 41 65 63 66 

Lingkungan 5 7 8 4 

Tata Kelola Organisasi 41 42 37 40 

Total 175 230 229 220 

 

Lampiran 6 

Prosentase Pengungkapan Indeks ISR 

NO Nama_BUS 
Indeks ISR Rata-

Rata 2011 2012 2013 2014 

1 Bank Syariah Mandiri 58.62% 65.52% 67.24% 62.07% 63.36% 

2 

Bank Muamalat 

Indonesia 74.14% 63.79% 58.62% 53.45% 62.50% 

3 

Bank Negara Indonesia 

Syariah 32.76% 53.45% 53.45% 43.10% 45.69% 

4 

Bank Rakyat Indonesia 

Syariah 22.41% 39.66% 36.21% 39.66% 34.48% 

5 Bank Panin Syariah 18.97% 32.76% 41.38% 44.83% 34.48% 

6 Bank Bukopin Syariah 25.86% 27.59% 32.76% 32.76% 29.74% 

7 Bank Mega Syariah 24.14% 34.48% 25.86% 29.31% 28.45% 

8 

Bank Maybank Syariah 

Indonesia 8.62% 24.14% 34.48% 34.48% 25.43% 

9 

Bank Central Asia 

Syariah 12.07% 31.03% 22.41% 24.14% 22.41% 

10 Bank Victoria Syariah 24.14% 24.14% 22.41% 15.52% 21.55% 
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Lampiran 7 

Variabel Independen dan Variabel Dependen 

Nama_BUS Tahun ISR DK KI DPS DD SIZE 

Panin_Syariah 2011 0.19 3.00 0.67 2.00 4.00 27.65 

Muamalat 2011 0.74 6.00 0.50 3.00 5.00 31.11 

Maybank_Syariah 2011 0.09 3.00 0.67 2.00 3.00 28.16 

BSM 2011 0.59 5.00 0.60 3.00 6.00 31.52 

BRI_Syariah 2011 0.22 5.00 0.60 2.00 5.00 30.05 

BNI_Syariah 2011 0.33 3.00 0.67 2.00 3.00 29.77 

BCA_Syariah 2011 0.12 3.00 0.67 2.00 3.00 27.83 

Victoria_Syariah 2011 0.24 3.00 0.67 2.00 3.00 27.19 

Syariah_Bukopin 2011 0.26 3.00 0.67 2.00 4.00 28.64 

Mega_Syariah 2011 0.24 3.00 1.00 3.00 5.00 29.35 

Panin_Syariah 2012 0.33 3.00 0.67 2.00 4.00 28.39 

Muamalat 2012 0.64 6.00 0.50 3.00 5.00 31.43 

Maybank_Syariah 2012 0.24 2.00 1.00 2.00 3.00 28.35 

BSM 2012 0.66 5.00 0.60 3.00 6.00 31.62 

BRI_Syariah 2012 0.40 5.00 0.60 2.00 5.00 30.28 

BNI_Syariah 2012 0.53 3.00 0.67 2.00 3.00 30.00 

BCA_Syariah 2012 0.31 3.00 0.67 2.00 3.00 28.10 

Victoria_Syariah 2012 0.24 3.00 1.00 2.00 3.00 27.57 

Syariah_Bukopin 2012 0.28 3.00 0.67 2.00 4.00 28.92 

Mega_Syariah 2012 0.34 3.00 1.00 3.00 5.00 29.73 

Panin_Syariah 2013 0.41 3.00 0.67 2.00 4.00 29.03 

Muamalat 2013 0.59 6.00 0.50 3.00 5.00 31.63 

Maybank_Syariah 2013 0.34 3.00 0.67 2.00 3.00 28.46 

BSM 2013 0.67 5.00 0.60 3.00 6.00 31.79 

BRI_Syariah 2013 0.36 5.00 0.60 2.00 5.00 30.49 

BNI_Syariah 2013 0.53 3.00 0.67 2.00 4.00 30.32 

BCA_Syariah 2013 0.22 3.00 0.67 2.00 3.00 28.34 

Victoria_Syariah 2013 0.22 3.00 1.00 2.00 4.00 27.91 

Syariah_Bukopin 2013 0.33 3.00 0.67 2.00 4.00 29.10 

Mega_Syariah 2013 0.26 3.00 1.00 3.00 4.00 29.84 

Panin_Syariah 2014 0.45 3.00 0.67 2.00 4.00 29.46 

Muamalat 2014 0.53 6.00 0.50 3.00 5.00 29.46 

Maybank_Syariah 2014 0.34 3.00 0.67 2.00 3.00 28.53 

BSM 2014 0.62 5.00 0.60 3.00 5.00 31.83 
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BRI_Syariah 2014 0.40 5.00 0.80 2.00 4.00 30.64 

BNI_Syariah 2014 0.43 3.00 0.67 2.00 4.00 30.60 

BCA_Syariah 2014 0.24 3.00 0.67 2.00 3.00 28.73 

Victoria_Syariah 2014 0.16 3.00 1.00 2.00 4.00 28.00 

Syariah_Bukopin 2014 0.33 3.00 0.67 2.00 4.00 29.27 

Mega_Syariah 2014 0.29 3.00 1.00 3.00 4.00 29.58 
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Lampiran 8 

Statistik Deskriptif dan Uji Asumsi Klasik 

1. Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ISR 40 .09 .74 .3677 .16440 

DK 40 2.00 6.00 3.6750 1.14102 

KI 40 .50 1.00 .7100 .15803 

DPS 40 2.00 3.00 2.3000 .46410 

DD 40 3.00 6.00 4.1000 .92819 

SIZE 40 27.19 31.83 29.4668 1.31545 

Valid N (listwise) 40     

 

2. Uji Normalitas 
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3. Uji Multikolinearitas 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.900 .480  -3.956 .000   

DK -.004 .023 -.027 -.169 .867 .253 3.958 

KI -.313 .122 -.301 -2.572 .015 .484 2.067 

DPS .083 .046 .234 1.818 .078 .400 2.497 

DD -.013 .027 -.076 -.503 .618 .292 3.422 

SIZE .080 .018 .643 4.451 .000 .317 3.158 

a. Dependent Variable: ISR       

 

  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .07796168 

Most Extreme Differences Absolute .107 

Positive .050 

Negative -.107 

Kolmogorov-Smirnov Z .677 

Asymp. Sig. (2-tailed) .749 

a. Test distribution is Normal.  
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4. Uji Heteroskesdastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .176 .270  .654 .517 

DK .014 .013 .345 1.052 .300 

KI .023 .068 .079 .334 .740 

DPS .000 .026 -.006 -.024 .981 

DD -.018 .015 -.357 -1.173 .249 

SIZE -.004 .010 -.105 -.359 .722 

a. Dependent Variable: ABSRES    
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5. Uji Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Runs Test 

 Unstandardized 

Residual 

Test Valuea -.00485 

Cases < Test Value 20 

Cases >= Test Value 20 

Total Cases 40 

Number of Runs 23 

Z .481 

Asymp. Sig. (2-tailed) .631 

a. Median 
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Lampiran 9 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

1. Uji Regresi Berganda  
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.900 .480  -3.956 .000 

DK -.004 .023 -.027 -.169 .867 

KI -.313 .122 -.301 -2.572 .015 

DPS .083 .046 .234 1.818 .078 

DD -.013 .027 -.076 -.503 .618 

SIZE .080 .018 .643 4.451 .000 

a. Dependent Variable: ISR     

 

2. Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .817 5 .163 23.439 .000a 

Residual .237 34 .007   

Total 1.054 39    

a. Predictors: (Constant), SIZE, KI, DPS, DD, DK   

b. Dependent Variable: ISR     

 

3. Uji Koefisien Determinasi  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .880a .775 .742 .08350 

a. Predictors: (Constant), SIZE, KI, DPS, DD, DK 

b. Dependent Variable: ISR  
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CURRICULUM VITAE 

Data 

Nama     : Lu’liyatul Mutmainah 

NIM     : 12820029 

Tempat, Tanggal Lahir : Tegal, 22 April, 1992 

Agama     : Islam 

Alamat     : Jalan Laksda Adisucipto, Santan, Gang 2, No 22. 

       Maguwoharjo, Sleman, Depok, Yogyakarta. 

No HP     : 085740792131 

Email      : sakinah.lym@gmail.com 

Pendidikan Formal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengalaman Organisasi 
 

 

Tingkat Sekolah Tahun 

SD MI Tasywiriyah Balapulang 1998-2004 

SMP MTs. Tasywiriyah Balapulang  2004-2007  

SMA SMK N 1 Slawi (Akuntansi) 2007-2010  

Universitas UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (Perbankan 

Syariah) 

2012 – 2016 

Organisasi Jabatan Tahun 

Almizan Anggota  2012 

Forum Studi Ekonomi Islam 

 (ForSEI) 

Wakil Ketua Angkatan 

Staff PSDI 

Kepala Departemen Riset dan 

Kajian 

2012 

2013 

2015 

Relawan Mandiri Sekretaris 2014 

Dompet Dhuafa Volunteer Anggota 2014 

Keluarga Mahasiswa NU (KMNU) Staff Kajian dan Dakwah 2015 

Seramoe FEBI (SERAMBI) Kepala Departemen Dana 

Usaha 

2015 

FOSSEI Nasional Badan Pekerja Nasional Bidang 

Keilmuan 

2015 

Language Community Anggota 2015 
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