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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
untuk menggunakanet bankingdi Bank Syariah Mandiri (BSM). Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dianggap sebagai golongan nasabah yang
mengerti akan kemajuan teknologi dan sistem perbankan. Selain itu, BSM
merupakan bank syariah yang mempunyai reputasi dan prestasi yang cukup baik.
Permasalahan dalam penelitian adalah masih rendahnya minat mahasiswa FEBI
untuk menggunakanet banking.Penelitian ini menggunakan modifikasi model
technology acceptance mod&AM).

Tehnik pengambilan sampel menggunakan mefmaposive sampling
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh berdasarkan jawaban
responden terhadap kuesioner yang dibagikan. Penelitian ini menggunakan
metode analisis regresi linear berganda dengan uji asumsi klasik, analisis
deskriptif, uji F, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t) dengan
pengolahan data menggunaksoftware SPSS 16.0 for Windov&ampel yang
digunakan sejumlah 100 responden yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang menjadi nasabah Bank Syariah
Mandiri (BSM) dan belum menggunakarternet banking

Berdasarkan uji F menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kualitas layanan, persepsi manfaat, persepsi risiko dan kepercayaan
secara simultan berpengaruh terhadap minat. Sedangkan hasil uji t menunjukkan
bahwa variabel persepsi kualitas layanan dan kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap minat. Persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat dan persepsi
risiko tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa FEBI untuk mengguretkan
banking BSM. Koefisien determinasi (AdjusteRf) nilainya 0,443 atau sebesar
44,3% dan sisanya 55,7 % dipengaruhi oleh variabel lain yang dapat
mempengaruhi minat.

Kata Kunci : Persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kualitas, layanan persepsi
manfaat, persepsi risiko, kepercayaan, min&ynet bankingTAM.



ABSTRACT

This research is examine the factors that influence the intention of the
Faculty of Islamic Economics and Business UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
students to use net banking at Bank Syariah Mandiri (BSM). Faculty of Islamic
Economics and Business students considered as customer who understand
technology advancement and banking system. Then, BSM is sharia banking that
has good reputation and achievement. The problem in this research is low
intention of FEBI's students to use net banking. This research uses model
modification of technology acceptance model (TAM).

The sampling technique use purposive sampling method. This research is a
field research with quantitative approach. The data is primary data that is based on
respondents' answers to a questionnaire distributed. This study uses multiple
linear regression analysis with the classical assumption, descriptive analysis, F
test, the coefficient of determination test, and hypothesis test (t test) in which data
processing use SPSS 16.0 for Windows.The sample of this research is 100
respondents that are students of the Faculty of Islamic Economics and Business
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, who be a customer of Bank Syariah Mandiri
(BSM) and do not use internet banking yet.

Based on F test, it shows that the perceived ease of use, perceived service
quality, perceived usefulness, perceived risk and trust simultaneously affect the
intention. Meanwhile, the t test shows that the variable perceived service quality
and trust have a significant effect on the intention. Perceived ease of use,
perceived usefulness and perceived risk do not affect the intention to use net
banking BSM. The coefficient of determination (Adjustet) value is 0.443 or
44.3% and the remaining 55.7% is influenced by other variables that can affect the
intention.

Keyword: Perceived ease of use, perceived service quality, perceived usefulness,
perceived risk, trust, intention, internet banking, TAM.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini
telah mengalami kemajuan yang sangat pesat. Teknologi sudah
mempengaruhi aktivitas manusia di berbagai sektor tak terkecuali sektor
perbankan. Perkembangan ini pada akhirnya menuntut perbankan untuk
selalu memperbaharui fasilitas yang dapat menunjang segala aktivitasnya.
Salah satu fasilitas yang memanfaatkan teknologi informasi yang sedang
berkembang saat ini adalah layamaernet banking.

Dalam Surat Edaran Bank Indonesia No0.6/18/DPNP (2004)
menyebutkan bahwiaternet bankingadalah salah satu pelayanan jasa bank
yang memungkinkan nasabah untuk memperoleh informasi, melakukan
komunikasi dan melakukan transaksi perbankan melalui jaringan internet
dan bukan merupakan bank yang menyelenggarakan layanan perbankan
melalui internet saja. Sehingga dapat diartikan bahw@rnet banking
merupakan bentuk pemanfaatan media internet dalam pelayanan bank.
Inovasi pelayanan tersebut, diharapkan dapat meng&asactional cost
dan antrian yang terjadi di kantor-kantor bank (Kusumawati,2015:2).

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) mengungkapkan jumlah pengguna
internet di Indonesia mencapai 88,1 juta orang hingga akhir tahun 2014. Jika
dibandingkan dengan jumlah penduduk Indonesia sebesar 252,4 juta orang,

maka dapat dikatakan bahwa penetrasi pengguna internet mencapai 34,9%.



Angka tersebut meningkat cukup banyak bila dibandingkan dengan tahun
2013. Hal ini dapat diartikan masyarakat Indonesia sudah sadar teknologi
dan mampu bersaing dalam bisnis dengan menggunakan internet sebagai

teknologi informasinya (Nawafila,2015:2

JUMLAH DAN PENETRASI PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA
Tahun 2005 - 2014
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Gambar 1.1 Jumlah dan Penetrasi Pengguna I nternet Di Indonesia

Sumber: (www.puskakomui.com) Survei ARA014.

Pesatnya pengguna internet di Indonesia tidak dapat dipungkiri
mendorong dunia bisnis untuk lebih maju dan berkembang. Dengan
mobilitas sektor perbankan yang tinggi, maka penyediaan fasilitas dan
layanan perbankan menjadi hal yang penting. Hal tersebut merupakan
kesempatan bagi dunia perbankan untuk memberikan pelayanan yang lebih
baik kepada nasabahnya. Tidak hanya menawarkan kecepatan dalam
melakukan transaksi, tetapi juga kemudahan serta kenyamanan bagi nasabah
untuk melakukan transaksi keuangan maupun non-keuangan setinea

tanpa harus datang dan mengantri di bank atau Adfdlan,2014:2).



Nilai transaksiinternet bankingdi Indonesia telah mencapai Rp
4.827,8 triliun, jumlah tersebut melampaui nilai transaksi ATM ditambah
debet yang berada pada Rp 4.020,7 triliun selama tahun 2013. Pada tahun
2014 nilai transaksi naik menjadi Rp 5.617 triliun yang hampir keseluruhan
nilai transaksi di kuasai oleh Bank BCA dengan total Rp 5.349 triliun
(www.sharingvision.com). Angka tersebut menunjukkan bahwa nilai
transaksiinternet bankingcukup besar, namun besarnya nilai transaksi
tersebut tidak sebanding dengan pengguna internet yang memanfaatkan
layananinternet banking Selain itu, hasil survei menyebutkan pada tahun
2014, tercatat hanya 24% jumlah pengguna internet yang memiliki alat
transaksi elektronik.

Jika dilihat dari jumlah pengguna internet di Indonesia, perkembangan
internet bankingseharusnya bisa lebih tinggi. Terlebih lagi mengingat
banyaknya manfaat yang didapatkan nasabah. Salah satunya dari segi waktu
dan tenaga yang diheméiternet bankingdapat digunakan dimana saja dan
kapan saja selama terhubung dengan jaringan internet yang baik. Namun,
faktanya hal ini tidak sejalan dengan perkembangan pengoiewet
banking. Fasilitas ini tidak sepenuhnya dimanfaatkan oleh masyarakat
Indonesia (Tjini dan Baridwan,2013:3).

Menurut Jogiyanto (2007:116), Minat merupakan suatu keinginan
untuk melakukan suatu perilaku tertentu. Minat individu dapat dipengaruhi
oleh persepsi-persepsi yang dibangunnya. Persepsi merupakan hasil kerja
otak dalam memahami atau menilai suatu hal yang terjadi disekita kita

(Waidi,2006:118). Persepsi nasabah akan sulithnya pengoprasian dan persepsi



terhadap kualitas layanan yang rendah dapat mempengaruhi minat nasabah.
Selain itu, persepsi nasabah akan manfatdrnet bankingyang lebih
rendah dari pada persepsi risiko yang mungkin terjadi, seperti konektivitas
yang lambat, terjadi gangguaerior), bahkan terdapat celah terjadinya
cyber crime(Kusumawati,2015:2). Rendahnya tingkat kepercayaan nasabah
terhadap kemampuanternet bankinguga mempengaruhi minat nasabah.

Penelitian ini mengadopsi dua variabel pada tebechnology
Acceptance Mode(TAM) yaitu persepsi kemudahan dan manfaat. TAM
(Technology Acceptance Modat)erupakan suatu model yang dibangun
untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan terhadap
suatu teknologi dalam suatu organisasi. Davis (1989:333) mengemukakan
bahwa persepsi nasabah atas persepsi kemudpeareifed ease of use
dan persepsi manfaapdrceived usefulnessadalah faktor utama yang
mempengaruhi penggunaan atau pengadopsian teknologi. Bava.
(1989:320) mendefinisikan faktor kemudahan sebagai tingkat dimana
seseorang meyakini bahwa penggunaan teknologi tertentu mudah dan tidak
memerlukan usaha keras dari pemakainya. Jika seseorang percaya bahwa
sistem informasi tersebut mudah untuk digunakan maka orang tersebut akan
tertarik menggunakannya.

Davis et al. (1989:320) mendefinisikan persepsi manfgar¢eived
usefulness)sebagai suatu tingkatan dimana seseorang percaya bahwa
menggunakan sistem tersebut dapat meningkatkan kinerjanya dalam bekerja.
Penelitian Davis (1989:333) menunjukkan bahwa konstruk persepsi

kegunaan atau manfaat mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap



penggunaan sistem informasi. Persepsi riqiiek) merupakan persepsi
nasabah tentang ketidakpastian dan konsekuensi negatif yang tidak
diinginkan dalam melakukan kegiatan (Farizi,2014:4).

Arini (2009:205) menyatakan kualitas layanan merupakan atribut
global perusahaan dan merupakan pertimbangan pelanggan terhadap
keberhasilan atau superioritas perusahaan secara menyeluruh (Pinontoan,
2013:194). Sedangkan kepercayaan merupakan faktor yang memberi
pengaruh terhadap penerimaamernet banking sehingga bank harus
membentuk sikap yang positif yang dapat meningkatkan kepercayaan
pelanggan terhadap teknologi yang diterapkan (Tjini dan Baridwan,2013:4).
Hal-hal tersebut dipertimbangkan mengingat layangsrnet bankingidak
bertatap muka denganteller/customer service sehingga dapat
melatarbelakangi keputusan nasabah.

Salah satu golongan nasabah yang dapat dijadikan sorotan dalam
mengembangkaimternet bankingadalah mahasiswa. Tidak dapat dipungkiri
bahwa mahasiswa merupakan salah satu golongan yang sebagian besar
menggunakan jasa perbankan (Sari,2013:3). Mereka adalah salah satu objek
yang menyadari adanya kemajuan teknologi. Mahasiswa mempunyai peran
pengamat dan pengguna sistem teknologi serta sebagai konsumen yang
berpengaruh terhadap keberadaan layamamet bankingFarizi,2014:7).

Tidak terkecuali mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta. Banyak mahasiswa yang merupakan nasabah
bank yang sudah menyediakan layaim@rnet bankingnamun sampai saat

ini belum menggunakan layanatersebut. Padahal layanan ini dapat



membantu mempermudah pembayaran biaya pendidikan (Farizi,2014:3).

Pihak Universitas sendiri telah memberikan kemudahan bagi para

mahasiswa, yaitu dengan menyediakan panduan alur pembayaran biaya
pendidikan melalui transakiiternet bankindakademik.uin-suka.ac.id)

BSM membidik nasabah kampus untuk memasyarakatkan produk
Perbankan Syariah (www.syariahmandiri.co.id). Adanya kerjasama antara
pihak Bank Syariah Mandiri (BSM) dengan Universitas seperti penyaluran
beberapa beasiswa unggulan melalui BSM semakin mempermudah
mahasiswa untuk mempunyai rekening BSM (www.uin-suka.ac.id). Begitu
juga mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang menjadi salah satu
sasaran kerjasama BSM. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam adalah fakultas
yang diarahkan menjadientral of excellencgpusat keunggulan) didalam
sistem belajar mengajar ekonomi dan bisnis Islam (www.febi.uin-
suka.ac.id). Sehingga peneliti menganggap mereka sebagai nasabah yang
mengerti akan teknologi dan sistem perbankan.

Bank Syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip-
prinsip islam dan mengacu pada ketentuan-ketentuan Al-Qur’an dan Hadist.
Prinsip syariah menekankan kepada keseimbangan antara kepentingan
individu dan masyarakat. Sehingga diperlukan suatu lembaga perantara yang
adil dan bebas dari riba. Untuk itu, Bank Syariah Mandiri (BSM) hadir
sebagai bank yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai
rohani yang melandasi operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan
nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulan bank. Dalam

perbankan Indonesia yang mayoritas penduduknya beragama islam, BSM
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menjadi salah satu alternatif jasa dalam mewujudkan sistem perbankan yang
berdasarkan nilai-nilai syariah.

Selain itu, BSM mempunyai jejak prestasi yang patut diperhitungkan.
BSM mendapatkan dua penghargaan ddlslamic Finance Award2014
dengan kategori*1LRank BUKU Il ekuitas Rp 1 triliun- Rp 5 triliun dan
menjadiThe Most Efficient dan The Most Profitalfleww.lppi.or.id). Hal
ini menunjukkan bahwa Bank Syariah Mandiri memiliki perkembangan
yang baik. Terlebih lagi produkiternet bankingBSM atau yang biasa
disebut ‘het banking”’memiliki sistem keamanan yang berbeda dengan bank
pada umumnya Yyaitu menggunakan TANraifsaction authorization
numbej. TAN merupakan pelapis pengaman padarnet banking TAN
berjumlah 100 kode yang merupakan kombinasi 6 digmhericyang dapat
digunakan secara acak dan hanya dapat digunakan 1 (satu) kali saat
melakukan transaksi finansial. Tujuannya agar nasabah merasa aman dan
nyaman ketika bertransaksi secara online (http://www.syariahmandiri.co.id).

Berdasarkan latar belakang yang terjadi tersebut, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul: “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI MINAT MAHASISWA FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA UNTUK MENGGUNAKAN NET BANKINGDI BANK
SYARIAH MANDIRI (BSM)".

Rumusan M asalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:



1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta untuk menggunakaiet Bankingli BSM?

2. Bagaimana pengaruh persepsi kualitas layanan terhadap minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta untuk menggunakaiet Bankingdi BSM?

3. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap minat mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
untuk menggunakaNet Bankingdi BSM?

4. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
untuk menggunakaNet Bankingdi BSM?

5. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap minat mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk
menggunakaiNet Bankingdi BSM?

6. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
kualitas layanan, persepsi manfaat, persepsi risiko dan kepercayaan
secara bersama-sama terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk menggun&etn
Bankingdi BSM?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



a. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan
terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk menggunakéet Bankingdi
BSM.

b. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kualitas layanan terhadap
minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta untuk menggunaksat Bankingdi BSM.

c. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta untuk menggunakaiet Bankingli BSM.

d. Untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta untuk menggunakaiet Bankingdi BSM.

e. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta untuk menggunakaiet Bankingli BSM.

f. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kualitas layanan, persepsi manfaat, persepsi risiko dan
kepercayaan secara bersama-sama terhadap minat mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
untuk menggunakaet Bankingdi BSM.

2. Manfaat penelitian
Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi berbagai

pihak yaitu:
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a. Manfaat teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
khasanah ilmu dan bahan pertimbangan dalam penyusunan penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan minat menggunakimnet
banking

b. Manfaat praktis, penelitian ini dapat dijadikan referensi yang relevan
untuk penelitian-penelitian  selanjutnya. Hasil penelitian ini
diharapkan mampu memberikan sumbangan informasi dan pustaka
bagi pihak yang membutuhkan

1.4 Sistematika Pembahasan

Agar dapat diperoleh pemahaman yang runtut, sistematis, dan jelas,
maka peneliti menyusun kerangka sistematika pembahasan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN, bab ini terdiri dari latar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian dan sistematika
pembahasan.

BAB Il RERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN
HIPOTESIS, bab ini terdiri dari telaah pustaka, teori-teori yang menunjang
penelitian ini, yaitu teori tentang minatinternet banking minat
menggunakan internet banking faktor-faktor yang mempengaruhi
menggunakainternet banking(persepsi, persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kualitas layanan, persepsi manfaat, persepsi risiko, kepercayaan,
dan teori TAM).

BAB I|Il METODE PENELITIAN, bab ini membahas tentang
metode penelitian, metode pendekatan dan metode pengumpulan data yang

akan dilakukan untuk penelitian ini.
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini
menguraikan secara lebih mendalam tentang uraian penelitian berisi
pembahasan tentang penelitian yang dilaksanakan, analisis data, serta
interpretasi dari hasil penelitian yang dilakukan.

BAB V PENUTUP, bab ini berisi tentang kesimpulan atas hasil

penelitian, dan saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Persepsi

Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kualitas Layanan, Persepsi Manfaat,

Perseps Risiko, dan Kepercayaan berpengaruh terhadap Minat Mahasiswa

FEBI UIN Sunan Kalijaga untuk Menggunakan Net Banking BSM.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian model (Uji F) dapat disimpulkan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan (X;), perseps kualitas layanan (X3),
persepsi manfaat (X3), persepsi risiko (X,), dan kepercayaan (Xs) secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap minat
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isam UIN Sunan Kalijaga
Y ogyakarta untuk menggunakan net banking di BSM.

2. Berdasarkan hasil pengujian model (Uji t) dapat disimpulkan bahwa:

a Perseps kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat
mahasiswa FEBI. Sehingga semakin mudah sistem digunakan maka
tidak mempengaruhi minat mahasiswa FEBI untuk menggunakan net
banking BSM.

b. Perseps kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap
minat mahasiswa FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk

menggunakan net banking BSM. Sehingga semakin tinggi kualitas

88
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pelayanan maka semakin tinggi minat nasabah dalam menggunakan
net banking BSM.

c. Perseps manfaat tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa FEBI
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk menggunakan net banking
BSM. Sehingga semakin bermanfaatnya sistem maka tidak
mempengaruhi minat mahasiswa FEBI untuk menggunakan net
banking BSM.

d. Perseps risiko tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa FEBI
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk menggunakan net banking
BSM. Sehingga semakin tinggi risiko maka tidak mempengaruhi
minat mahasiswa FEBI untuk menggunakan net banking BSM.

e. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat
mahasisva FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk
menggunakan net banking BSM. Sehingga semakin tinggi
kepercayaan maka semakin tinggi minat nasabah dalam

menggunakan net banking BSM.

5.2 Saran
1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan
tema yang sama diharapkan dapat melakukan penyempurnaan dengan
melakukan penelitian dengan lingkup yang lebih besar dan mampu
digeneralisasi.
2. Melihat varias dari kelima variabel penelitian hanya menyumbang

pengaruh 44,3%. Sehingga penelitian selanjutnya diharapkan dapat
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mempertimbangkan variabel-variabel lain di luar variabel yang diteliti
sehingga hasiinya akan lebih maksimal.

. Diharapkan pihak bank dapat melakukan evaluasi terhadap layanan net
banking agar dapat menumbuhkan minat mahasiswa. Selanjutnya bank
diharapkan lebih aktif mensosialisasikan penggunaan internet banking
baik melalui brosur maupun penawaran langsung kepada nasabah
secara luas karena tingginya potensi perkembangan internet banking
pada era digital yang dituntut serba cepat seperti saat ini.

. Kudlitas layanan dan Kkepercayaan merupakan variabel yang
dipertimbangkan dalam mempengaruhi minat nasabah sehingga pihak
perbankan perlu meningkatkan kualitas layanan dan kepercayaan agar
nasabah lebih tertarik untuk menggunakan internet banking.

. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk meneliti
bank lain, seperti BNI Syariah. BNI Syariah memberikan kemudahan

lebih tinggi dalam bertransaksi perbankan tanpa biaya tinggi.
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PETUNJUK PENGISIAN:

Berikan tanda (X) pada alternatif jawaban yang menurut anda paling sesuai.
A. BIODATA RESPONDEN

Nama PP PPPPPPPPPPPPPI
Jenis Kelamin > a. Laki-laki b. Perempuan
Usia :a. < 18tahun c. 21 — 23 tahun
b. 18 — 20 tahun e. >23 tahun
Angkatan/ semester o0 il o oo ioc . . ... ................ceenne.
Program studi
a. Perbankan Syariah d. Keuangan Syariah
b. Ekonomi Syariah e. Akuntansi Syariah
Lama menjadi nasabah :<altahun c. 3- 4 tahun
b. 1- 2 tahun ¢ 5 tahun

Mengetahui adanya layanamernet banking dari :

a. Brosur d.Media Sosial g. Sumber lain
b. Website e. Buku
c. Televisi f. Teman/ kerabat

PETUNJUK PENGISIAN

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi
yang ada dengan cara memberikan tandap@da pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan:

SS :Sangat Setuju TS : Tidak Setuju

S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

No Pernyataan Jawaban
Persepsi Kemudaan Penggunaan STS| TS| S| SS

1. | Saya beranggapan fitunet banking BSM mudah
dipelajari €asy to learn)

2. | Saya beranggapan layanaet banking BSM dapat

diawasi dalam penggunaanyarftrollable)




3. | Saya beranggapan layanast banking BSM mudah
dimengerti

4. | Saya beranggapan layanaet banking BSM fleksibel
(dapat digunakan kapan saja dan dimana saja)

5. | Saya beranggapan pengoperasi@h banking BSM
mudah untuk menjadi mah(skillful)

6. | Saya beranggapamt banking BSM mudah digunakan

Persepsi Kualitas Layanan

7. |Saya Dberanggapan net Banking BSM mampu
memberikan layanan yang handal

8. | Saya beranggapan layanaet banking BSM memiliki
responsivitas yang baik (layanan cepat tanggap)

9. | Saya beranggapan BSM memberikan jaminan keamanan
bertransaksi melaluret banking

10. | Saya beranggapan prosedat banking tidak berbelit-
belit

11. | Saya beranggapamet banking BSM menyediakan

fasilitas untuk menunjang kebutuhan nasabah

Persepsi Manfaat

12. | Saya beranggapast banking BSM membuat pekerjagn
menjadi lebih cepat

13. | Saya beranggapanet banking BSM memiliki biaya
yang rendah (efisien)

14. | Saya beranggapanet banking BSM meningkatkar
produktifitas nasabah

15. | Saya beranggapanet banking BSM meningkatkar
efektifitas nasabah dalam bertransaksi

16. | Saya beranggapan layanaet banking BSM membuat
pekerjaan menjadi lebih mudah

17. | Saya beranggapamet banking BSM bermanfaat untuk

berbagai aktifitas saya saat ini




Persepsi Risiko

18.

Saya beranggapanet banking BSM memiliki risiko

pencurian data

18. | Saya beranggapamtrbanking BSM membutuhkan biaya
yang besar

20. | Saya beranggapan Bertransaksi menggunaken
banking BSM rawan penipuan

Kepercayaan

21. | Saya beranggapan BSM memberikan informasi yang
akurat

22. | Saya beranggapan BSM mempunyai reputasi yang baik

23. | Saya beranggapan Layanan BSM lebih nyaman

digunakan

24.

Saya beranggapan net banking BSM member

layanancall center

kan

25.

Saya beranggapamet banking BSM memberikarn

kebenaran informasi dalam bertransaksi

Minat Menggunakan Net Banking

26.

Saya ingin menggunakanet banking BSM

27.

Saya ingin merekomendasikawet banking pada teman

dan keluarga

28.

Saya lebih tertarik menggunakast banking dari pada

layanane-banking lainnya

28.

Saya selalu mencari informasi berkaitast banking

untuk mendukung minat saya
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DATA RESPONDEN

No. JenisKelamin Usia Angkatan Program Studi L ama Nasabah Sumber
PengeT ahunuan

1 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Website

2 Perempuan >23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Brosur

3 Laki-Laki >23 tahun 2012 Perbankan Syariah 3 -4 Tahun Brosur

4 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Website

5 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Brosur

6 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 3 -4 Tahun Brosur

7 Perempuan 22-23 tahun 2015 Perbankan Syariah < 1Tahun Website

8 Perempuan 22-23 tahun 2012 Ekonomi Syariah < 1Tahun Media Sosid

9 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat

10 Perempuan 22-23 tahun 2013 Perbankan Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat

11 | Perempuan 22-23 tahun 2015 Perbankan Syariah < 1Tahun Website

12 Perempuan 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat

13 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Brosur

14 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Brosur

15 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah < 1Tahun Website

16 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 3-4Tahun Website

17 Perempuan 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah < 1Tahun Brosur

18 Perempuan 18-19 tahun 2014 Perbankan Syariah 3-4Tahun Website

19 Perempuan 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah 1-2Tahun Teman/ Kerabat




20 | Perempuan 22-23 tahun 2014 Perbankan Syariah 3 -4 Tahun Website

21 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Media Sosid
22 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 3-4Tahun Brosur

23 Perempuan 22-23 tahun 2013 Perbankan Syariah <1 Tahun Teman/ Kerabat
24 Perempuan 18-19 tahun 2014 Keuangan Syariah <1 Tahun Teman/ Kerabat
25 | Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Keuangan Syariah 1-2Tahun Website

26 Perempuan 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah 1-2Tahun Televis

27 Perempuan 20-21 tahun 2014 Perbankan Syariah < 1Tahun Brosur

28 | Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Brosur

29 | Perempuan 20-21 tahun 2013 Keuangan Syariah 1-2Tahun Brosur

30 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Teman/ Kerabat
31 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah > 5 Tahun Brosur

32 Laki-Laki 22-23 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Website

33 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat
34 Perempuan 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah < 1Tahun Media Sosid
35 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Perbankan Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat
36 | Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Buku

37 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Website

38 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Teman/ Kerabat
39 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah 1-2Tahun Sumber Lain
40 Perempuan 20-21 tahun 2014 Perbankan Syariah 1-2Tahun Website

41 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah < 1Tahun Brosur

42 | Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah 3 -4 Tahun Sumber Lain
43 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Televis

\




44 | Perempuan 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Website

45 Perempuan 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah <1Tahun Brosur

46 Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Televisi

47 Perempuan 20-21 tahun 2013 Perbankan Syariah <1 Tahun Brosur

48 Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Teman/ Kerabat
49 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Media Sosia
50 Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat
51 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah < 1Tahun Teman/ Kerabat
52 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Website

53 Perempuan 22-23 tahun 2012 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Brosur

54 Perempuan 22-23 tahun 2012 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Brosur

55 Perempuan 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah < 1Tahun Brosur

56 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Brosur

57 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Keuangan Syariah 3-4Tahun Brosur

58 | Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Perbankan Syariah > 5 Tahun Brosur

59 Perempuan 20-21 tahun 2013 Perbankan Syariah 1-2Tahun Sumber Lain
60 Perempuan 18-19 tahun 2015 Perbankan Syariah 1-2Tahun Teman/ Kerabat
61 Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah < 1Tahun Brosur

62 | Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah <1Tahun Media Sosia
63 Perempuan 18-19 tahun 2014 Perbankan Syariah < 1Tahun Brosur

64 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah < 1Tahun Sumber Lain
65 Perempuan 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 1-2Tahun Brosur

66 Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah < 1Tahun Media Sosid
67 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Perbankan Syariah 3-4Tahun Media Sosid

Vi




68 Perempuan 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Televis
69 Laki-Laki 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Website
70 Laki-Laki 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Media Sosid
71 | Laki-Laki 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 3-4Tahun Teman/ Kerabat
72 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah 1-2Tahun Brosur
73 Laki-Laki 20-21 tahun 2014 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Media Sosia
74 Laki-Laki 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Website
75 Laki-Laki 18-19 tahun 2014 Keuangan Syariah 3-4Tahun Brosur
76 | Laki-Laki 20-21 tahun 2014 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Media Sosid
77 | Laki-Laki 20-21 tahun 2014 Ekonomi Syariah 3 -4 Tahun Media Sosid
78 Laki-Laki 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah 1-2Tahun Brosur
79 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Website
80 Laki-Laki 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah 3 -4 Tahun Website
81 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 3-4Tahun Media Sosia
82 Laki-Laki 18-19 tahun 2014 Keuangan Syariah 1-2Tahun Brosur
83 Laki-Laki 18-19 tahun 2014 Ekonomi Syariah 3-4Tahun Brosur
84 | Laki-Laki 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Website
85 | Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah 3 -4 Tahun Media Sosia
86 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Keuangan Syariah 3 -4 Tahun Media Sosia
87 Laki-Laki 22-23 tahun 2013 Ekonomi Syariah 3 -4 Tahun Website
88 Laki-Laki 22-23 tahun 2012 Ekonomi Syariah 3 -4 Tahun Website
89 Perempuan 22-23 tahun 2012 Ekonomi Syariah 3-4Tahun Website
90 | Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Brosur
91 | Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Media Sosia

VIII




92 Perempuan 18-19 tahun 2014 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Brosur
93 Laki-Laki 20-21 tahun 2013 Keuangan Syariah 1-2Tahun Website
94 Laki-Laki 20-21 tahun 2014 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Website
95 Laki-Laki 18-19 tahun 2015 Akuntansi Syariah 1-2Tahun Brosur
96 Perempuan 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah 1-2Tahun Brosur
97 Perempuan 20-21 tahun 2014 Keuangan Syariah 1-2Tahun Website
98 | Perempuan 18-19 tahun 2015 Keuangan Syariah 1-2Tahun Website
99 Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Media Sosia
100 | Perempuan 20-21 tahun 2013 Ekonomi Syariah 1-2Tahun Brosur
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Lampiran IV

Statistik Deskriptif Responden

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 45 45.0 45.0 45.0
Perempuan 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Usia Responden:
Usia
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  >23tahun 2 2.0 2.0 2.0
18-19 tahun 17 17.0 17.0 19.0
20-21 tahun 38 38.0 38.0 57.0
22-23 tahun 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan Responden:
Program Studi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Akuntansi Syariah 8 8.0 8.0 8.0
Ekonomi Syariah 29 29.0 29.0 37.0
Keuangan Syariah 24 24.0 24.0 61.0
Perbankan Syariah 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan Responden:

Angkatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2012 38 38.0 38.0 38.0

2013 28 28.0 28.0 66.0

2014 22 22.0 22.0 88.0

2015 12 12.0 12.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah BSM:

Lama Menjadi Nasabah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1 Tahun 32 32.0 32.0 32.0
> 5 Tahun 2 2.0 2.0 34.0
1-2Tahun 46 46.0 46.0 80.0
3 -4 Tahun 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Karakteristik Responden berdasarkan Sumber Pengetahuan Adanya Internet Banking:

Sumber Pengetahuan

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\alid brosur 34 34.0 34.0 34.0
Buku 1 1.0 1.0 35.0
Media S 16 16.0 16.0 51.0
Sumber 4 4.0 4.0 55.0
televis 4 4.0 4.0 59.0
Teman/ 15 15.0 15.0 74.0
Website 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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HASIL UJI

Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations

PKP1 | PKP2 | PKP3 | PKP4 | PKP5 | PKP6 | JPKP
PKP1  Pearson Correlation 1 689" 358" 3677 4567 280" 7817
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
PKP2  Pearson Correlation .689" 1 4427 4507 3827 2707 7947
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .007 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
PKP3  Pearson Correlation .358" 4427 1 4047 4027 2657 6977
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .008 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
PKP4  Pearson Correlation 367" 450" 404" 1| 3437 246 665"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .014 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
PKP5  Pearson Correlation 456" 382" 4027 3437 1 .169 6607
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .093 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
PKP6  Pearson Correlation 280" 2707 265" 246" .169 1 5297
Sig. (2-tailed) .005 .007 .008 .014 .093 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
JPKP  Pearson Correlation 781" 794" 697" 6657 6607 .529” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 lOO|
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.780 6
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Correlations
PKL1 PKL2 PKL3 PKL4 PKL5 JPKL

PKL1  Pearson Correlation 1 459" .600™ 345" 366" 7557

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PKL2  Pearson Correlation 459" 1 4377 3317 4327 7207

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PKL3  Pearson Correlation 600" 4377 1 .190 3737 703”7

Sig. (2-tailed) .000 .000 .058 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PKL4  Pearson Correlation 345" 3317 .190 1 388" 675"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .058 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PKL5  Pearson Correlation 366" 4327 3737 388" 1 7237

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
JPKL  Pearson Correlation 755" 7207 703" 675" 7237 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
751 5
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Correlations

PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 JPM
PM1 Pearson Correlation 1 135 242" .030 325" -.002|  .456"
Sig. (2-tailed) 180 .015 770 .001 985 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
PM2  Pearson Correlation 135 1l .509" 156 3447 3467 6697
Sig. (2-tailed) .180 .000 122 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
PM3  Pearson Correlation 242" 509" 1 216 4037 5197 7747
Sig. (2-tailed) .015 .000 .031 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
PM4  Pearson Correlation .030 156 216 1 172 178| 4947
Sig. (2-tailed) 770 122 .031 .087 .076 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
PM5  Pearson Correlation 325" 3447 4037 172 1 .184| 656
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .087 .067 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
PM6 Pearson Correlation -.002 3467 5197 178 .184 1| 6257
Sig. (2-tailed) .985 .000 .000 .076 .067 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
JPM  Pearson Correlation 456" 6697 7747 4947 6567 .625" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
658 6
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Correlations
PR1 PR2 PR3 JPR
PR1  Pearson Correlation 1 187 550" 7937
Sig. (2-tailed) .062 .000 .000
N 100 100 100 100
PR2  Pearson Correlation 187 1 289" 636"
Sig. (2-tailed) .062 .003 .000
N 100 100 100 100
PR3  Pearson Correlation 550" 289" 1 818"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000
N 100 100 100 100
JPR  Pearson Correlation 793" 636" 818" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.612 3
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Correlations

KPC1 KPC2 KPC3 KPC4 KPC5 JKPC

KPC1  Pearson Correlation 1 264" 4577 478" 558" 7497

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

KPC2  Pearson Correlation 264" 1 293" 2517 3417 5707

Sig. (2-tailed) .008 .003 012 .001 .000

N 100 100 100 100 100 100

KPC3  Pearson Correlation 457" 293" 1 550" 697" .8007

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

KPC4  Pearson Correlation 478" 2517 550" 1 727" 778"

Sig. (2-tailed) .000 012 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

KPC5  Pearson Correlation 558" 3417 697" 8T 4 1 873"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

JKPC  Pearson Correlation 749" 570" .800” 778" 873" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.805
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Correlations

M1 M2 M3 M4 JM
Im1 Pearson Correlation 1 568" 244 241 725"
Sig. (2-tailed) .000 .015 016 .000
N 100 100 100 100 100
Im2 Pearson Correlation 568~ 1 278" 466" 787"
Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Im3 Pearson Correlation 244 278" 1 395" 677"
Sig. (2-tailed) 015 .005 .000 .000
N 100 100 100 100 100
ma Pearson Correlation 241 466" 395" 1 704"
Sig. (2-tailed) 016 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
M Pearson Correlation 7257 787" 677" 704" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.690 4
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Uji Multikolinieritas

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.548 .745 2.077 .041
JPKP .035 .050 .099 .691 491 479 2.086
JPKL -.071 .051 -.194 -1.395 .166 515 1.943]
JPM -.035 .052 -.094 -.666 .507 .502 1.991
JPR .083 .047 .183 1.778 .079 .940 1.064
JKPC -.005 .047 -.015 -.114 .909 .544 1.837
a. Dependent Variable: ABSRES
Uji Heter oskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: ABSRES
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Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.548 .745 2.077 .041
JPKP .035 .050 .099 .691 491
JPKL -.071 .051 -.194 -1.395 .166
JPM -.035 .052 -.094 -.666 .507
JPR .083 .047 .183 1.778 .079
JKPC -.005 .047 -.015 -.114 .909

a. Dependent Variable: ABSRES

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: JM
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Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.34421991
Most Extreme Differences  Absolute .079
Positive .072
Negative -.079
Kolmogorov-Smirnov Z .789
Asymp. Sig. (2-tailed) .562
a. Test distribution is Normal.
Hasil Regres Linear Berganda
Variables Entered/Removed”
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 JKPC, JPR,
JPKP, JPKL, .|Enter
JPM?

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: JM

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .686° 471 443 1.380 2.139
a. Predictors: (Constant), JKPC, JPR, JPKP, JPKL, JPM
b. Dependent Variable: JIM
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 159.354 5 31.871 16.747 .000°
Residual 178.886 94 1.903
Total 338.240 99

a. Predictors: (Constant), JKPC, JPR, JPKP, JPKL, JPM

b. Dependent Variable: JM
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Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant) 1.190 1.224 .972 .334
JPKP .107 .082 141 1.305 195 479 2.086)
JPKL .188 .084 .234 2.241 .027 .515 1.943
JPM .099 .085 123 1.165 .247 .502 1.991
JPR .086 .077 .086 1.116 .267 .940 1.064
JKPC .220 .077 .293 2.879 .005 .544 1.837

a. Dependent Variable: JM
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