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ABSTRAK

Miss Yunainah Pathan, Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti (Pongjerai Yala di Thailad Selatan. Skripsi. Yogyakarta:
Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Universitas lalam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta, 2016.

Penelitian ini bertujuan untuk memapar tentang Sistem Pelayanan Pendidikan di
Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti. Fokus penelitian ini diantaranya: pertama,
Bagaimana Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti
(Pongyerai Yala di Thailand Selatan). Kedua, Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi
sistem pelayanan pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti (Pongyerai Yala Di
Thailand Selatan).

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan mengambil latar di Ma’had
At-Tarbiatulwatan Mulniti (Pongjerai Yala di Thailand Selatan). Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi . Teknik analisis data
dengan menggunakan cara Model Miles and Huberman yakni reduksi data, display data,
dan menarik kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama Sistem Pelayanan Pendidikan di
Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti yaitu: (1) Administrasi, (2) Penerimaan Peserta
Didik baru, (3) Pelayanan Bimbingan dan Konseling, (4) Pelayanan Perpustakaan, (5)
Pelayanan Kantin/Kafetaria, (6) Pelayanan Kesehatan, (7) Pelayanan Transportasi, (8)
Pelayanan Asrama dan (9) Pelayanan Kegiatan Ekstrakurikuler, Kedua Faktor yang
mempengaruhi Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti
(Pongjerai yala di Thailand Selatan) Yaitu: Faktor Pendukung (1) Sistem Akademik
Lancar dan Nyaman, (2) Menerima Semua Siswa Yang Mendaftar Untuk Masuk,
(3) Ruang Bimbingan dan Konseling, (4) Fasilitas yang luas dan nayaman,
(5) Kantin/Kateferia Memakai Sistem kupon, (6) Fasilitas pengobatan lengkap,
(7) . Keselamatan Siswa Bagi menggunakan Transportasi, (8) Fasilitas Lapangan Luas
dan Banyak Kegiatan di Asrama dan (9) Fasilitas olahraga yang Lengkap dan Memberi
sifat Keberanian siswa untuk menunjukan bakat dan minat siswa. Dan Faktor
Penghambatan (1). Ruang Perpustakaan, (2). Penerimaan semua Siswa Tanpa Melalui
Proses Seleksi, (3). Makan Kurang Cukup Terhadap Siswa, Guru dan Karyawan,
(4). Sebagian Siswa Tidak Mengikuti Kegiatan belajar Mengajar dengan alasan
Berpura-pura Sakit, dan (5). Menyediakan Transportasi yang Terbatas

Kata Kunci: Sistem Pelayanan Pendidikan
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang masalah

Pendidikan Islam merupakan suatu totalitas yang dapat
mengantarkan anak didik untuk tumbuh dan berkembang sebagai manusia
yang Islam dalam keluarga, bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.
Dalam The Holt Intermediate Dictionary of A merican English dinyatakan
bahwa sistem adalah sekelompok bagian-bagian yang bekerja sama secara
keseluruhan berdasarkan suatu tujuan bersama'. Maka dalam pendidikan
itu tidak lepas dari sistem untuk menjadi pendidikan yang berkualitas dan
juga efektif dan efesien.

Menurut Churchman sistem merupakan seperangkat bagian yang
terkoordinasi untuk menyelesaikan seperangkat tujuanz. Sedang Hicks
menyatakan bahwa sistem adalah seperangkat unsur-unsur yang saling
berkaitan, saling bergantung, dan saling berinteraksi atau suatu kesatuan
usaha yang terdiri atas bagian-bagian yang berkaitan satu dengan yang
lainnya, dalam usaha untuk mencapai satu tujuan dalam suatu lingkungan
yang kompleks. Tiga pakar teori manajemen, yaitu Johnson, Kast, dan

Rosenzweig menyatakan bahwa sistem adalah suatu tatanan yang

'Mr. Mayoosan Kaling, “Sistem Pendidikan Agama Islam Di Pattani Thailand Studi

Kasus Pada Sekolah Sasnasuksa Tahun 2013-2014”, Skripsi, Fakutas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Surakarta,hlm.1.
2Ibid. hIm.1.



kompleks dan menyeluruh. dengan kata lain, suatu kesatuan dari sesuatu
atau bagian dari sesuatu sehingga merupakan kesatuan yang menyeluruh3.

Pelayanan pendidikan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
menjelaskan pelayanan adalah usaha melayani kebutuhan orang lain®.
Pelayanan pada dasarnya adalah kegiatan yang ditawarkan kepada
konsumen atau pelanggan yang dilayani, yang bersifat tidak berwujud dan
tidak dapat dimiliki.

Thailand (Muang thai) adalah salah satunya negara yang terletak di
Asia Tenggara Association of Sout East Asia Nations (ASEAN).
Pemerintahnya berbentuk kerajaan yang terdiri dari 77 propinsi dengan
jumlah penduduk 75 juta jiwa. Wilayah Thailand bagian Selatan banyak
dihuni oleh umat Islam. Jumlah dari penduduk Thailand Selatan adalah 3,7
juta atau sekitar 5% dari seluruh penduduk. Wilayah yang banyak dihuni
umat Islam ini meliputi Patani, Yala, Narathiwat, dan Satun. Mereka
memperpunyai budaya sendiri jika dibandingkan dengan penduduk
Thailand di wilayah lain yang mayoritas beragama Budha.’

Sistem pendidkan di Thailand terbagi menjadi 3, yaitu pendidikan
formal, pendidikan informal dan pendidikan non-formal. Untuk sistem
pendidikan formal terdiri dari pendidikan dasar dan pendidikan tinggi.

Sedangkan sistem pendidikan non-formal terdiri dari : program sertifikat

* Endang Soenarya, Pengantar Teori Perencanaan Pendidikan Berdasarkan Pendekatan

Sistem (Yogyakarta: Adicita Karya Nusa, 2000). hlm.1.1
*http://dauzyinfo.blogspot.co.id/2015/02/konsep-pelayanan-pendidikan.html [21 Januari

2016 ]

5> Usman Bueto, Gerakan Muslim-Melayu di Thailand Selatan 2973-1980 M. (Gerakan
Perlawanna Minoritas Tehadap Mayoritas), Sejarah dan kebudayaan Islam ,Fakultas Adab dan
Ilmu Budaya Universitas Negeri Sunan KaliJaga (Yogyakarta:2010), hlm 1.



kejuruan, progrem shot course sekolah kejuruan dan intereset group
program.”

Pendidikan Agama Islam adalah upaya sadar dan terencana dalam
menyiapkan peserta didik untuk mengenal, memahami, menghayati,
hingga mengimani, ajaran agama Islam di barengi dengan tuntunan untuk
menghormati penganut agama lain dalam hubungannya dengan kerukunan
antara umat beragama hingga terwujud kesatuan dan persatuan bangsa.’

Ma’had At-Tarbiatulwatan adalah salah satu lembaga pendidikan
yang sudah diakui oleh Pemerintah. Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti
yang lentakan di wilayah Yala Thailand selatan. Pada asal Ma’had
At-Tarbiatulwatan terkenal di atas nama pondok jiming yang teleh
didirikan oleh To’guru Kyai Hakjima’ming Datoo, Dan di bantu oleh
beberapa orang ustadz dan ustadzah. Tenaga pengajar adalah yang lulus
dari pondok pesentren, ada juga dari sekolah setempat dan tidak sedikit
yang lulus dari luar Negeri dan ada juga dari keluarganya.

Sistem mengajar di Ma’had At-Tarbiatulwatan pada masa Kyai
Hakjima’ming Datoo itu di kenalkan atas nama Pondok tapi masa
sekarang di tukarkan menjandi Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti, yang
pada masa Kyai Hakjima’'ming Datoo itu mengajar kitab tua dan Al-
Quran di atas masjid dengan cara yang sederhana. Dalam pelaksana

pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan pada masa kini pendidikan

*Mr. Mayoosan Kaling, “Sistem Pendidikan Agama Islam Di Pattani Thailand Studi
Kasus Pada Sekolah Sasnasuksa Tahun 2013-2014”, Skripsi, Fakutas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Surakarta,hlm 2.

"Ibid,. hlm. 3.



agama dan umum di jalan di bawa satu atap namum pengelolaannya
berjalan secara dualisan yaitu dalam satu Ma’had mempunyai dua
administratif, dua kelompok tenaga eduktif, dua jenis kurikulum dan dua
tujuan bagi siswa yang sama. Dengan keinginan pemerintah untuk
merubah status pondok menjadi Ma’had pendidikan agama islam dengan
berbagai ketentuan yang telah ditetapkan, berangkat dari suatu
pertimbangan bahwa memang keberadaan sebagai pondok instituasi
pengajaran pengetahuan keagamaan, namun kalau dilihat dari segi
pengembangan sumberdaya manusia secara umum masih kurang dalam
terhadapan realisasinya.8

Berdasar latar belakang di atas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian khususnya di “Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had
At-Tarbiatulwatan Mulniti (Pongjerai Yala di Thailand Selatan)”

B. Rumusah Masalah

Dari latar belakang masalah tersebut, maka penulis dapatkan
merumuskan masalah yaitu?
1. Bagaimana sistem pelayanan pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan

Mulniti (Pongjerai Yala Di Thailand Selatan).?
2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi sistem pelayanan
pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan mulniti(Pongjerai Yala di

Thailand Selatan)?

® Hasil wawancara dengan Mr. Arif Datoo selaku kepala di Ma’had At-Tarbitulwatan
Mulniti, 10 Febuari 2016.



C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tjuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, penyusun mempunyai beberapa tujuan
yang diharapkan dapat tercapai, yaitu:

a. Untuk mengetahui pelayanan pendidikan di  Ma’had
At-Tarbiatulwatan Mulniti(Pongjerai, Yala di Thailand Selatan).

b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi sistem
pelayanan pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan mulniti
(Pongjerai, Yala di Thailand Selatan) .

2. Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah:

a. Penelitian ini diterapkan menjadi wahana pengembangan ilmu
pengetahuan dalam dunia pendidikan.

b. Penelitian ini diterapkan untuk membaikikan sistem pelayanan
pendidikan yang kurang bisa ditambahkan menjadi lebih baik atau
bisa menjadi lebih efektif dan efeksien dalam mengunakan
sistempelayanannya.

c. Darihasil penelitian ini diharapkan dapat memberimasukkan bagi
guru-guru  maupun karyawan di Ma’had At-Tarbiatulwatan
Muliniti.

D. Kajian pustaka
Untuk mengetahui perbedaan antara pen elitian ini dengan penelitian
yang pernah ada, maka penelitian menelaah skripsi-skripsi yang pernah

ada yang terkait dengan penelitian ini.



Sejauh yang penelitian ketahui penelitian hkusus mengenai sistem
pelayanan pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti belum ada.
Namun setelah penelitian melakunan kajian penelitian, ada beberapa
penelitian yang releven dengan penelitian yang dilakukan yaitu:

Pertama, tesis Choirun Ahmadi, S.Ag yang berjudul ““ Implementasi
Sistem Manajemen Mutu Di SMKN 2 Wonosari Gunungkidul ( Analisis
Pelayanan Terhadap Pelanggan FEksternal Primer) "9 Penelitian ini
menjelaskan tentang sistem manajemen mutu yang diterapkan dan
pelayangnya terhadap pelanggan eksternal primer sehingga dapat
diketahui implementasinya dari sudut pandang Total Qualiti Manajement
(TQM). Objek penelitian ini ada implementasi sistem manajemem mutu.

Kedua, tesis Nur Afni Utami Dewi, yang berjudul “ Sistem
Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Sekolah Smk Nlpengasih Kulon

"!%benelitian ini menjelaskan tentang sistem pelayanan

Progo Yogyakarta
sirkulasi di perpustakaan sekolah smk n 1 pengasih kulon progo
yogyakarta sehingga dapat mengetahui bahwasa dalam perpustakaan
sekolah sepenuhnya di kelola oleh yang bersangkutan. Dan penelitian juga
menjelaskan tujuannya perpustakaan itu untuk membantu para murid
untuk mencapai tujuan khusus sekolah yang bersangkutan dan jtujuan

pendidikan pada umumnya. Dan perpustakaan sekolah juga mempunyai

tugas melayani murid atau semua lapisan anggota perpustakaan yang

® Choirun Ahmadi, « Implementasi Sistem Manajemen Mutu di SMKN 2 Wonosari
Gunungkidul (Analisis Pelayanan Terhadap Pelanggan Eksternal Primer)”, Tesis, Program Pasca
Sarjana UIN Sunan Kalijaga,2009.

19 Nur Afni Utami Dewi, Sistem Pelayanan Sirkulasi Di Perpustakaan Sekolah Smk
N1Pengasih Kulon Progo Yogyakarta, Fakultas Adab UIN sunan kalijaga, tahun 2008, hlm 1.



memerlukan jasa perpustakaan dan informasi. Oleh karena perpustakaan
sekolah merupakan sebuah organisasi yang sangat bergerak di bidang
pelayanan jasa.

Penelitian ini juga menjelaskan meningkatkan kualitas pelayanan, di
perpustakaan juga harus memberikan layanan dengan cepat dan tepat
meliputi koleksi yang disediakan, sasaran penduduk dan sistem
pelayanan.ada juga menjelaskan keberhasilan sebuah perpustakaan adanya
satu dapat diukur dari seberapa jauh pelajaran peminjam dan
pengembalian buku (pelayanan sirkulasi), karena pelayanan ini merupakan
jenis pelayanan yang secara langsung bisa di rasakan oleh pengguna
perpustakaan.

Dan ada juga menjelaskan dalam memperhatikan juga kebutuhan
murid yaitu dengan cara menambah jumlah koleksi yang memenuhui
kebutuhannya. Jika kebutuhan murid terpenuh maka akan mempengaruhi
pula tinggi rendahnya minat baca.

Berdasarkan dari litarature yang telah dipaparkan di atas, perlu
penulis tegaskan bahwa penelitian ini akan mengkaji sistem pelayanan
pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti (Pojerai Yala di

Thailand Selatan).



E. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran skripsi ini, penulis akan
mengemukakan tentang sistematika pembahasan. Adapun sistematika
penulisan ini, penulis membagikanya dalam 5 bab sebagai berikut:

Bab pertama, bab ini terdapat pendahuluan, mengandung latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penulisan,
kajian penelitian terdahulu, serta sistematika pembahasan.

Bab kedua, bab ini adalah tinjauan umum tentang kajian teori dan
metode penelitian

Bab ketiga, adalah gambaran umum Ma’had At-Tarbiatulwatan
Mulniti (Pongjerai Yala di Thailand selatan) yang peliputi juga letakan
geografis, sejarah singkat berdirinya, Dasar dan tujuan Pendidikan , Visi ,
Misi, Slogen, Motto, Tujuan Mahad dan Strategi Pendidikan , Proses
Pembelajaran, Kurikulum Pendidikan, Struktur Organisasi, Keadaan Guru
, Keadaan Siswa, Pengadaan Sarana dan Prasarana.

Bab keempat, bab ini membahaskan tenteng Penyajian hasil
Penelitian yang meliputi, penyajian Data dan Analisis Data.

Bab kelima, bab ini membahaskan tentang penutup yang terdiri dari

Kesimpulan, Saran-Saran dan Kata Penutup.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti laksanakan, dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti

(Pongjerai Yala di Thailand Selatan) adalah sebagai berikut:

a.

b.

Pelayanan Administrasi

Pelayanan Penerimaan Peserta didik Baru
Layanan Bimbingan dan Konseling
Pelayanan Perpustakaan

Pelayanan Kantin/Kafetaria

Pelayanan Kesehatan

Pelayanan Transportasi Ma’had
Pelayanan Asrama

Pelayanan Kegiatan Ekstrakurikulum

Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan

Mulniti (Pongjerai Yala di Thailand Selatan) di atas, dapat

dikategorikan sudah dilaksanakan secara optimal dan sudah bagus

sesuai teori dan prosedur yang berlaku.
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2. Faktor-faktor yang mempengaruhi pendukung dan penhambatan

Sistem Pelayanan Pendidikan di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti

(Pongjerai Yala di Thailand Selatan) tersebut, dipengaruhi oleh

beberapa faktor, di antara :

a. Faktor Pendukung

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Kelancaran dan Kenyamanan Pelayanan Sistem Akademik
Menerima Semua Siswa yang Mendaftar Untuk Masuk

Ruang Bimbingan dan Konseling (BK)

Fasilitas yang Luas dan Nyaman

Kantin/kateferia Memakai Sistem Kupon

Fasilitas Pengobatan Lengkap

Keselamatan Bagi Siswa yang Menggunakan Transportasi
Fasilitas Lapangan Luas dan Banyak Kegiatan di Asrama
Fasilitas Olahraga yang Lengkap dan Memberikan Kesehatan

Sifat Keberanian Siswa untuk Menunjukan Bakat dan Minat

b. Faktor Hambatan

1)
2)
3)

4)

5)

Ruang Perpustakaan

Penerimaan semua Siswa Tanpa Melalui Proses Seleksi
Makanan kurang cukup terhadap siswa, guru dan pengawai
Sebagian Siswa Tidak Mengikuti Kegiatan belajar Mengajar
dengan alasan Berpura-pura Sakit

Menyediakan Transportasi yang Terbatas.
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B. Saran
Bagi Kepala Ma’had
1. Mengadakan Website Ma’had untuk mempermudah orangtua
siswa untuk bisa mengetahui informasi tentang Ma’had dengan
menggunakan Website (seperti informasi tentang pendaftar siswa
baru dan sebagianya). Pembukaan Pendaftaran online (Bagi yang
tidak sempat mendaftakan di Ma’had atau rumah jauh dari
Ma’had.
2. Untuk perpustakaan semoga pihak Ma’had bisa membantu dana
dan buku untuk masuk dalam perpus
Bagi Guru
Untuk mengadakan tes ujian dalam bentuk tertulis dalam Penerimaan
calon siswa baru dan untuk kenaikan kelas
Bagi Siswa/Guru
1. Untuk transportasi, siswa bisa menggunakan transportasi milik
Ma’had untuk
a. Untuk keselamatan siswa bagi siswa yang naik transportasi
Ma’had dan bagi pihak Ma’had juga bisa menjagakan siswa
dengan benar.
b. Keselamatan bagi siswa yang naik transportasi

c. Bisa masuk kelas dengan cepat dan tidak bolos
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Bagi Siswa

Siswa bisa menginfakan buku di perpustakaan dengan cara

tahunan.

. Kata Penutup

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT.
Dengan segala taufig dan hidayat-Nya, dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

JIDalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih
banyak terdapat kekurangan baik dalam isi maupun susunan kata-kata.
Namun demikian penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi
penulis sendiri, dan kepada para pembaca umumnya.

Akhirnya semua pihak yang secara langsung maupun tidak
langsung telah memberikan bantuan dalam penulisan skripsi ini, sehingga
skripsi ini dapat diselesaikan. Sekali ini penulis mengucapkan terimakasih
yang tak terhingga kepada semua pihak, semoga segala amal kebaikan

yang telah diberikan diterima di Allah SWT... Amin
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PEDOMEN PENGUMPULAN DATA

A. Pedoman Observasi

1.

2
3
4.
5. Tujuan Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

Letaknya Geografis Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.
Sarana dan Prasarana Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.
Situasi dan Lingkungan Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

Struktur Organisasi Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

B. Data Dokumantasi

1.
2.

3.
4.
5.

Sejarah berdiri Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

Visi, Misi, Slogen, Motto dan Strategi Pendidikan Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti.

Struktur Organisasi Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

Kondisi guru, siswa dan Karyawan Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

Sarana dan Prasarana Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti.

C. Metode Wawancara

1.

Menurut anda Bagaimana pelayanan Adinistrasi pendidikan

Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti?

- Apa saja bidang-bidang administrasi pendidikan di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?

- Bagaimana pelayanan administrasi pendidikan di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?

- Bagaimana pelayanan administrasi kesiswaan di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?

- Sarana apa saja berada di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti?

- Bagaimana pelayana administrasi personal di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?

- Bagaimana pelayanan administrasi keuangan di Ma’had At-

Tarbiatulwatan Mulniti?



- Bagaimana administrasi kurikulum yang ada di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
- Bagaimana administrasi Humas di Ma’had At-Tarbiatulwatan
Mulniti?
2. Menurut anda bagaimana system penerimaan peserta didik baru di Ma’had
At-Tarbiatulwatan Mulniti?
- Berapa jumlah siswa yang di terima oleh Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
- Apa saja Syarat-syarat yang di untuk daftar di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
3. Menurut anda bagaimana pelayanan bimbingan dan konseling di Ma’had
At-Tarbiatulwatan Mulniti?
- Bagaimana pelayanan BK terhadap guru dan siswa di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
- Bagaimana mengatasi masalah yang muncul dari guru dan siswa

Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti?

4. Menurut anda bagaimana pelayanan perpustakaan di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
- Apa syarat mendaftar sebagai anggota perpustakaan di
perpustakaan Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti?
- Bagaimana proses pinjaman dan kembalian buku di Ma’had At-

Tarbiatulwatan Mulniti?

5. Menurut anda bagaimana pelayanan kanti di Ma’had At-Tarbiatulwatan
Mulniti?
- Apa saja pelayanan kanti di Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti?
6. Menurut anda bagaimana pelayanan kesehatan di Ma’had At-

Tarbiatulwatan Mulniti?



10.

Menurut anda bagaimana pelayanan Transportasi di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
- Apa tujuan yang menggunakan transportasi Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
Menurut anda bagaimana pelayanan Asrama di Ma’had At-Tarbiatulwatan
Mulniti?
- Apa saja tata tertib yang berada di Asrama di Ma’had At-
Tarbiatulwatan Mulniti?
- Berapa jumlah siswa yang tinggal di Asrma di Ma’had At-
Tarbaitulwatan Mulniti?
- Apa saja kegiatan yang berada di Asrama Ma’had At-
Tarbaitulwatan Mulniti?
Menurut anda bagaimana kegiatan ekstra kulikuler di Ma’had At-
Tarbaitulwatan Mulniti?
- Apa saja kegiatan ekstra kulikurer yang berada di Ma’had At-
Tarbaitulwatan Mulniti?
Bagaimana factor-faktor yang mempengaruhi system pelayanan
pendidikan di Ma’had At-Tarbaitulwatan Mulniti ( Ponjerai Yala di
Thailand Selatan)
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Perihal : Permohonan Izin Penelitian.

&=

Kepada Yth,

MA™HAD At- TARBIATULWATAN
MULNITI DI YALA

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb,

Dengan hormat, kami beritahukan bahwa untuk kelengkapan penyusunan Skripsi
dengan judul: “SISTEM PELAYANAN PENDIDIKAN DI MA'HAD AT-
TARBIATULWATAN MULNIT (PONG JERAI THAILAND SELATAN"
diperlukan penelitian.

Oleh karena itu kami mengharap dapatlah kiranya Bapak/Tbu memberi izin bagi
mahasiswa kami:

Nama : Miss Yunainah Pathan

No. Induk : 12490064

Semester : XII (Delapan)

Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam

Alamat + JI. Veteran No. 1010, Rt. 37, Rw. 09, Warungboto,
Yogyakarta

Untuk melaksanakan penelitian di Ma'had At-Tarbiatulwatan Mulniti di Yala
dengan metode pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi mulai
tanggal : 10 Febuari 2016 sampai dengan 03 Maret 2016.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.
Wassalamu ‘alaikum Wr. Wh.

an Dekan —

Wakil Dekan pidang Akademik

i

Dr. M i ]
f. NIP. 19730310 199803 1 002

Dekan (sebagai laporan)

Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan Islam
Mahasiswa yang bersangkutan (untuk dilaksanakan)
Arsip



MA'HAD AT TARBIATULWATAN MULNITHI SCHOOL

89 M. | T. Banansareng A. Muang J. Yala 95000 Telp, 0-7335-6360

Kepada Yth. | Maret 2016

Dekan fakultas ilmu tarbiyah dan keguruan
UIN sunan kalijaga yogyakarta

SITRAT KETERANGAN

Assalamu ‘alaikum Wr. WE.
Dengan ini Ma’ had at tarbiatulwatan Mulnithi mengakui bahwa mahasiswa di bawah ini :

Nama Mahasiswa : Miss. Yunainah Pathan
Institusi Pendidikan : Universitas Islam Negen Sunan Kalijaga Yogyakarta

Fakultas : limu Tarbiyah Dan Keguruan

Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam

NIM : 12490064

Judul Skripsi : Sisten pelayanan Pendidikan di Ma' had at tarbiatulwatan

Mulnithi Pongjerai Yala Thailand setan

Telah melakukan interview, observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan pimpinan dan
mengu-us seria mengambil data yang bersangkutan dengan judul skripsi di sekolah Mz’ had =t

tarbiatulwatan Mulnithi
Atas tujuan tersebut sural akuan ini dikeluarkan.

Sekian yang dapat kami sampaikan, semuga menjadi perhatian
Terima Kasih

Wassalamu ‘alaitum Wr. Wh




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

@) FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN
SN TR YOGYAKARTA

PO TAEAETA

Alamat i Marsda Adisvciplo Telp, 513056, 7103871, Fax, (0274) 514734 E-mad NSk @ i
YOGTARARTA 55261

Yogyakarta, 03 Desember 2015

Momor - UIN/KWPP.00.9 /407 2015
Lampiran : TOR
Hal - Penunjukan Pembimbing Skripsi

Kepada Yth

Drs. Suismanto, M. Ag.

Dosen Prodi MPI Fakultas lmu Tarbiyah dan Keguruan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Assalamu alaikum Wr. Wh.

Berdasarkan pengajuan judul dan hasil seleksi terhadap judul proposal skripsi yang diajukan
mahasiswa Progi Manajemen Pendidikan Islam (MPL), Bapuk ditetapkan schagal pembimbing
Saudara:

Nama : Miss Yunainzh Pathan

WiM : 12490064

Fak /Prodi  : !lmu Tarbiyah dan Keguruan/Manajemen Pendidikan Islam

Judul Skripsi : Sistem Pelayanan Pendidikan Ih Sekolah Tarbiatulwatan Mulniti
Thailand

Demikian surat penunjukan pembimbing skripsi ini disampaikan untuk diketahui dan
dilaksanakan dengan schaik-baiknya.

Wassalamu ‘alaikum Wr. Wb.

Tembusan:
1. Ketua Prodi MPI

2. Bina Riset Skripsi
1. Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

rJ FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN
181 Myt corrmauy JI. Marsda Adisucipta, Y’ :
Rl Telp. (0274) 513058, Fx {:}E?ﬂ;ﬂﬁ-ﬂgg Wf“ﬁrr‘:aiﬁ#n%umm.m.m

SURAT KETERANGAN
NOMOR : UIN.02/TT/TU.00.9/ 24, 1 /2016

Yang bertanda tangan di bawah inl, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa :

Nama : Miss Yunainah Pathan
NIM + 12490064

Fakuitas : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam
Semester » VIII(Delapan )

Telah menyelesalkan szmua beban 3KS dengan

Nilal C- szbanvak : = { NIHIL) tanpa nilai E dan talah rnenyelesaikan tugas
Praktek PPLI, PPL-KKN Intagratif.

Jumlah Mata Kuliah Wajib : 133 SKS
Jumlah Mata Kuliah Eleksi : __10 SKS
Jumlah : 143 SKS
IP Komulatif : 3,36 ( Tiga Koma Tiga Enam;
Dan memenuhi persyaratan untuk mengikuti sidang munagasyah,.
Demikian agar.dipergunakan.sebagaimana mestinya.
Yogyakarta, 13 Juni 2016

Kepala Baglan Tata Usaha Fetugas Pengecek Nilal
cELL Jurusan MPI

-, Dra,Retly Trhadiat Supriyono
719650320 199203 2 003 NIP, : 19600218 199203 1 001
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KEMENTERIAN AGAMA .
LINIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN
YOGYAKARTA

sertifikat

Nomor: UIN.OZ/DT.1/PP.00.9/2488/2015

Diberikan kepada:
Nama : MISS. YUNAINAH PATHAN
.} Jurusan/Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Nama DPL :  Dr. Subiyantoro, ML.Ag.
yang telah melaksanakan kegiatan Program Latihan Profesi 1 (PLP 1) pada tanggal 14 Februari s.d. 30 April 2015 @

dengan nilai 90 (A-). Sertifikat ini diberikan sebagai bukti lulus PLP 1 sekaligus sebagai syarat untuk mengikuti
Program Latihan Profesi 2 (PLP 2).

"fﬂg:,rakartn, 8 Juni 2015

T

57




i
o

® o

J"-f-:;'".
S
':'I;-".':"

o)
<>

KEMENTERIAN AGAMA .
LINIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNMAN KALIJAGA @
FAKULTAS 1TLMU TARBIYAH DAN KEGURUAM
YOGYAKARTA

sertifikat

Nomor : UIN.02/ DT/PP.00.9/4313.b/2015

Diberikan kepada MISS. YUNAINAH PATHAN Nomor Induk Mahasiswa 12490064 vang telah melaksanakan kegiatan PLP-KKN
15 Juni sampai dengan 5 September 2015 di MAN 1 Yogyakarta dengan Dosen Pembimbing Lapangan (DPL)

Dr. Enhz:::a‘, M.Ag. dan dinyatakan lulus dengan nilai 91.48 (A-).

@
Yogyakarta, 16 September 2015 ""

A = ﬂo—u- Bﬂkﬂﬂ J:-'l'i
A Ketua Panitia PLP-KKN Integratif =

p y | l\* Q\

Dr. Sigit Purnama, M.Pd.
NIP, 19800131 200801 1 005
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

. Nama Mahasiswa

- Miss Yunainah Pathan

2. NIM - 12490064
3. Pembimbing : Drs. Suismanto, M.Ag
4. Mulai Bimbingan : (3 Desember 2015
5. Judul Sknipsi : Sistem Pelayanan Pendidikan
di Mahad At-Tarbiatulwatan Mulniti (Pongjerai
Yala di Thailand Selatan)
f. Fakultas : [hmu Tarbiyah dan Keguruan
7. Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam
No | Tanggal Bimbingan Ke: | Mateni Bimbingan Tanda Tangan
I. | 04 Desember 2015 | Konsultasi tentang Judul ﬁ@‘d’_
' 2. | 06 Desember 2015 2 Revisi Bab | _qug .
3. |22 Januari 2016 3 Acc Bab | _%_
4. |01 April 2016 4 Revisi Bab 11 -
5. |20 April 2016 5 Acc Bab Il _@h&;_
6 | 29 April 2016 6 Revisi Bab 1l —:Q-ﬂm#'-
7. |18 Mei2016 7 Revisi Bab V dan V1_| i
(8. | 06 Juni 2016 8 Revisi Abstrak
9. |07 Juni 2016 9 Ace Skripsi _:;Eﬂ%g___

Yogyakarta, 07 Juni 2016
Pembimbing.

Drs. Suismanto, M. Ag
NIP. 19621025 199603 1 001



LINIVERSITAS ISLAM NEGERI i
B SUNAN KALJAGA SERTIFIKAT
u-l'o YOG YAKARTA
Pusat Teknologi Informasi dan Panglkalan Data

Momor: UIN-02/L3/PP.00.58/2.49.14. 8572018

UJIAN SERTIFIKASI TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

diberikan kepada

MNama : Miss. Yunainah Pathan
MIM : 12490064
Fakultas : lmu Tarbiyah Dan Keguruan
Jurusan/Prodi  : Manajemen Pendidikan Islam
Dengan Nilai
v » Nilai %
" e
Angka Huruf
1. | Microsoft Word BO B
2. Microsoft Excel a0 E
a, Microsoft Power Point 3 80 B
4, Internat as A
5. Tolal Milai T1.25 | B
| Predikat Kelulusan = Memuaskan
karta, 2 Juni 2016 Slmndad Nilai "
. T A ackal
R e W o
86-100 | A Sangat Memuaskan
71-45 B Mamuaskan
-1 | ¢ | Cukup
| #1-%8 | D | Kueng 1
g Fatwanto, Ph.D | 0-40 | E | SangelFurang | J?]
A770103 200501 1 003



MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS
STATE ISLAMIC UNIVERSITY SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
m CENTER FOR LANGUAGE DEVELOPMENT

e — —— — - — e —_— =

TEST OF ENGLISH COMPETENCE CERTIFICATE

No: UIN.0Z/L4/PM.03.2/2.49.15.44/2016

Herewith the undersigned certifies that:

Name : Miss. Yunainah Pathan
Date of Birth : January 17, 1991
Sex - Female

took Test of English Competence (TOEC) held on June 10, 2016 by Center
for Language Development of State Islamic University Sunan Kalijaga and
got the following result:

CONVERTED SCORE
I Llstenmg Comprehension | 41
'Stmcture.& Written E-Kp!'ﬂbhlﬂn ‘ 49

'Rf:admg Comprehension r i 44 |
|Tntal Score el

Validity: Iyﬂmﬂncuﬂramﬁﬁmsm

Yogyakarta, June 10, 2016
Director,

Dr. Sem i Widodo, S.Ag., M.Ag.

NIP. 19680915 199803 1 005 @



CURICULUM VITAE

. PRIBADI
Nama Lengkap : Miss Yunainah Pathan
Tempat Tanggal Lahir : Yala Thailand Selatan, 17 Januari 1991
Jenis/Kelamin : Perempuan
Alamat Yogyakarta : Rw. 37 Rt. 09 NO. 1010 Warungboto Jl.
Veteran ,Yogyakarta
Alamat Asal : 178. M. 1 T. Juab. A. Cha Ai Rong Ch.
Narathiwat
No.Telp/Alamat Email : 08987505204/ Da_Lovel7 @hotmail.Com
Nationality : Thailand
Agama : Islam
Motto Hidup :Buatlah Hari Ini Lebih Baik Hari Kemarin
. ORANG TUA
Nama Ayah : Mr. Abduldayan Pathan
Mana Ibu : Mrs. Timoh Pathan
Alamat :95 M.1T. Juab A. Cho Ai Rong
Ch. Narathiwat
. ORANG TUA ANGKAT
Nama Ayah : Mr. Usman Lateh
Nama Ibu :Mrs. Pauriyah Daea
Alamat : 178 M 1. T. Juab A. Cha Ai Roang
Ch. Narathiwat
. RIWAYAT PENDIDIKAN
SD Cho Ai Rong : (Lulus Tahun 2005)
SMP Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti :(Lulus Tahun 2008)
SMA Ma’had At-Tarbiatulwatan Mulniti : (Lulus Tahun 2011)
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta : (Masuk Tahun 2012)

. PENGALAMAN ORGANISASI

+» Wakil kabid bagian Perpustakaan dan keptrian di Organisasi Ikatan
Persaudaan Mahasiswa Islam thailand di Indonesia (IPMITI),
Priode 2013-2014

% Wakil kabid bagian Keimigrasian dan Kemahasiswaan di
Organisasi lkatan Persaudaan Mahasiswa Islam thailand di
Indonesia (IPMITI), Priode 2014-2015
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