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ABSTRAK

Penelitian ini berangkat dari perkembangan bank syariah yang cukup pesat
namun tidak diikuti oleh market share-nya, sehingga diperlukan suatu startegi
untuk meningkatkan market share bank syariah dengan mengimplementasikan
syariah governance yang merupakan perpaduan antara GCG yang universal
dengan implementasi terhadap prinsip-prinsip syariah (syariah compliance) dapat
meningkatkan reputasi dan kepercayaan nasabah bank syariah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh GCG Syariah
terhadap Reputas dan Kepercayaan pada Bank BPD DIY Syariah. Variabel
dalam pendlitian ini ada 8, terdiri dari enam variabel independen, satu variabel
mediasi dan satu variabel dependen. Variabel independen terdiri dari transparansi,
akuntabilitas, pertanggungjawaban, independensi, keadilan, dan syariah
compliance, variabel mediasi adalah reputasi dan variabel dependen adalah
kepercayaan.

Obyek dari kaian ini adalah Bank BPD DIY Syariah dengan jumlah
sampel sebanyak 123 responden dan dengan mengunakan teknik purposive
sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif dan SEM dengan
bantuan AMOS.

Hasil penghitungan data menunjukkan bahwa implementasi syariah
governance meliputi  enam indikator yaitu transparansi, akuntabilitas,
pertanggungjawaban, independensi, keadilan, dan shariah compliance
menunjukkan hasil yang variatif. Syariah compliance merupakan indikator
Islamic government yang dominan. Implementasi shariah governance memiliki
pengaruh yang signifikan pada reputasi dan kepercayaan pelanggan terhadap
perbankan syariah.

Kata Kunci : Good Cor porate Governance, GCG Syariah, Reputasi, Kepercayaan,
SEM, AMOS.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan lembaga keuangan syariah di Indonesia, sepanjang
tahun 2014 tumbuh dengan volume usaha yang tinggi yaitu sebesar 43,99%
meningkat dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya yaitu sebesar
26,55%, dengan pertumbuhan dana yang dihimpun maupun pembiayaan yang
juga relatif tinggi dibandingkan periode yang sama tahun 2013. Secara umum
efektivitas fungsi intermediasi perbankan syariah tetap terjaga seiring
pertumbuhan dana yang dihimpun maupun pembiayaan yang relatif tinggi
dibandingkan perbankan nasional. Penyediaan akses jaringan yang meningkat
dan menjangkau kebutuhan masyarakat secara lebih luas, sehingga masih
memiliki fundamental yang cukup kuat untuk memanfaatkan potensi
membaiknya perekonomian nasional.

Sampai dengan triwulan 1V 2014 jumlah bank yang melakukan
kegiatan usaha syariah meningkat seiring dengan munculnya pemain-pemain
baru baik dalam bentuk Bank Umum Syariah (BUS) maupun Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). BUS yang pada akhir tahun 2013
berjumlah 11 BUS bertambah 1 BUS hasil spin off Unit Usaha Syariahnya

(UUS) sehingga jumlah UUS di tahun 2014 ini berkurang menjadi 22 UUS.



Perkembangan kelembagaan bank syariah di Indonesia dapat dilihat pada tabel

1 sebagai berikut :

Tabel 1. Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia

Kelompok Bank 2010 2011 2012 2013 2014
BUS 11 11 11 11 12
Jumlah Kantor BUS | 1215 1401 1745 2132 2151
UuUS 23 24 24 23 22
Jumlah Kantor UUS | 262 336 517 590 320
BPRS 150 155 158 163 163
Jumlah Kantor 286 364 401 420 439
TOTAL Kantor 1763 2101 2663 2990 2910

Di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) tingkat perkembangan

perbankan syariah mengalami pertumbuhan vyang relatif tinggi, tapi
sebenarnya masih terdapat potensi untuk berkembang lebih besar lagi dari
tingkat pertumbuhan saat ini. Pada akhir tahun 2014, tingkat pertumbuhan
aset perbankan syariah di DIY mencapai 51,45% dari posisi akhir tahun
sebelumnya. Namun demikian, dari pangsa pasar perbankan syariah
dibandingkan total aset perbankan di DI, hanya sebesar 3,79% dari total aset
perbankan di DIY sebesar Rp110 trilyun.

Di sisi lain, potensi perkembangan Bank Syariah di DI'Y yang sangat
besar menuntut adanya sejumlah strategi dan implementasi taktis untuk
menggarap potensi pasar yang ada. Secara demografis, juga didukung dengan
kondisi sosio-religius masyarakat DIY yang didominasi oleh penduduk

muslim, yakni sebesar 91,38%. Provinsi ini juga memiliki jumlah angkatan



kerja yang besar yakni 47% dari total penduduk, dengan sektor utama antara
lain di sektor pertanian (42,34%), sektor perdagangan (20,91%), sektor

industri (15,71%) dan sektor jasa (10,98%) (www.indonesia.go.id). Kondisi

tersebut menunjukkan besarnya potensi perkembangan perbankan syariah di
DIlY, yang sampai saat ini belum seluruhnya dapat dikerjakan oleh industri
perbankan syariah secara optimal.

Beragam upaya dan strategi telah dilakukan oleh para pelaku bisnis
perbankan syariah untuk memperbesar tingkat pertumbuhan perbankan
syariah di DIY. Mulai dari upaya sosialisasi, promosi produk, direct
marketing, sponsorship hingga kemitraan strategis dengan lembaga-lembaga
terkait, namun belum menunjukkan hasil yang optimal karena market share
bank syariah masih 6,25% dari pangsa pasar nasional. Beradasrkan hasil
penelitian ada beberapa factor yang menyebabkan market share perbankan
syariah tidak tercapai antara lain: (1) pemahaman masyarakat yang belum
tepat terhadap operasional perbankan syariah, (2) keterbatasan kualitas
sumber daya, (3) kurang inovatif dalam mengembangkan produk berbasis
syariah.

Selain itu good corporate governance (GCG) belum
dimplementasikan pada perbankan syariah secara baik, karena masih ada
faktor yang belum mampu menjadi kelebihan dari bank. Menurut hasil
penelitian Islamic Research and Training Institute (IRTI) menunjukkan
pelaksanaan GCG belum terlaksana dengan baik di perbankan syariah di

negara-negara muslim. Penerapan GCG terbukti di dalam penelitian beberapa
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lembaga keuangan syariah di berbagai negara, dapat meningkatkan reputasi
dan kepercayaan masyarakat kepada bank syariah. Menurut Chapra,
kegagalan dalam penerapan prinsip syariah akan membuat nasabah pindah ke
bank lain sebesar 85% (Umer Chapra dan Habib Ahmed, 2002).! Oleh karena
itu penerapan GCG dan penerapan prinsip-prinsip syariah atau dengan istilah
syariah governance menjadi keharusan bagi perbankan syariah dalam upaya
memperbaiki reputasi dan kepercayaan pada perbankan syariah, serta
melindungi kepentingan stakeholders dalam rangka mencitrakan sistem
perbankan syariah yang sehat dan terpercaya.

Perbedaan implementasi GCG pada perbankan syariah dan
konvensional terletak pada sharia compliance yaitu kepatuhan pada syariah.
Sedangkan prinsip-prinsip transparansi, kejujuran, kehati-hatian, kedisiplinan
merupakan prinsip universal yang juga terdapat dalam aturan GCG
konvensional. Hasil penelitian Idat (2002), menunjukkan bahwa terjadi
penurunan kepatuhan bank Syariah terhadap prinsip syariah.? Berdasarkan
survey dan penelitian mengenai preferensi masyarakat yang dilakukan oleh
Bank Indonesia bekerja sama dengan lembaga penelitian perguruan tinggi,
ditemukan adanya keraguan masyarakat terhadap kepatuhan syariah oleh
bank syariah. Komplain yang sering muncul adalah aspek pemenuhan

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah (sharia compliance).

! Chapra, M.U. and Habib Ahmed, “Corporate Governance in Islamic Financial
Institutions”. Occasional Paper, No. 6, (Islamic Research and Training Institute/Islamic
Development Bank, Jeddah , 2002), him 12-13.

2 Idat, Dhani Gunawan, “Trend Bank Syariah: Penurunan Terhadap Kepatuhan Prinsip
Syariah”, Media Akuntansi, Edisi 33, Mei 2002, him 30-31.



Salah satu pilar penting dalam pengembangan bank syariah adalah
sharia compliance. Pilar inilah yang menjadi pembeda utama antara bank
syariah dengan bank konvensional. Untuk menjamin teraplikasinya prinsip-
prinsip syariah dilembaga perbankan, diperlukan pengawasan syariah yang
diperankan oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS). Dalam pokok-pokok hasil
penelitian Bl menyatakan bahwa nasabah yang menggunakan jasa bank
syariah, sebagian memiliki kecenderungan untuk berhenti menjadi nasabah
antara lain karena keraguan akan konsistensi penerapan prinsip syariah.
Kepatuhan dan kesesuaian bank terhadap prinsip syariah sering dipertanyakan
oleh para nasabah. Secara implisit hal tersebut menunjukkan bahwa praktik
perbankan syariah selama ini kurang memperhatikan prinsip-prinsip syariah,
salah satu penyebab reputasi dan kepercayaan masyarakat pada bank syariah
hal ini juga akan berdampak pada loyalitas masyarakat menggunakan jasa
bank syariah.

Peningkatan reputasi dan kepercayaan nasabah dapat digunakan
sebagai indikator keberhasilan perkembangan bank syariah dan sekaligus
sebagai prediksi keberhasilan bank syariah dimasa yang akan datang dalam
rangka meningkatkan market share-nya. Berdasarkan kondisi-kondisi yang
telah diuraikan, dapat diperoleh gambaran latar belakang atas permasalahan
pada market share dan penurunan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah
pada bank syariah maka dengan mengimplementasikan sharia governance
akan berdampak pada peningkatan reputasi dan kepercayaan pada bank

syariah yang pada akhirnya akan meningkatkan market share bank syariah.



Bank Pembangunan Daerah (BPD) Syariah Yogyakarta merupakan
salah satu Unit Usaha Syariah di bawah BPD Yogyakarta yang telah menjadi
tonggak penting dalam kehidupan perbankan syariah di DIY. BPD DIY
Syariah membuktikan mampu bertahan dalam kondisi perekonomian yang
tidak stabil di Yogyakarta, fenomena ini menjadi penggugah kesadaran
bahwa konsep perbankan syariah bukan sebuah konsep yang hanya mampu
berdiri ditingkat konsep saja namun telah mampu membuktikan di tataran
praktek.

Keberhasilan BPD DIY Syariah dalam bertahan dan terus berkembang
tentunya didukung oleh pengelolaan perusahaan yang baik dan sesuai dengan
strategi yang telah dirancang oleh perusahaan dan para stakeholder. Sebagai
Unit Usaha Syariah (UUS) dari perbankan yang dimiliki oleh Pemerintah
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, Kkinerjanya mendapat pengakuan
nasional sebagai Best Performance Banking Award dalam ajang Islamic
Finance Award & Cup (IFAC), selain itu mampu juga meraih peringkat
kedua The Most Efficient dan peringkat ketiga kategori The Most Prudent.
Sehingga BPD DIY Syariah dianggap mampu mewakili penerapan GCG
Syariah dengan berhasil. Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini
mangambil judul “Pengaruh Sharia Governance Terhadap Kepercayaan
Nasabah Dengan Reputasi Perbankan Sebagai Variabel Mediasi (Studi

Kasus di Bank Pembangunan Daerah DIY Syariah)”.



B. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana Pengaruh Penerapan Sharia Governance terhadap
Reputasi BPD DIY Syariah?

Bagaimana Pengaruh Penerapan Sharia Governance terhadap
Kepercayaan nasabah BPD DIY Syariah?

Bagaimana Reputasi BPD DIY Syariah terhadap Kepercayaan

nasabah?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini secara umum adalah menguji atau

mengevaluasi konsep/ teori yang telah denga fokus pada penerapan GCG

Syariah dan hubungannya dengan reputasi serta kepercayaan, sekaligus

menjawab masalah yang telah dirumuskan sehingga akan :

a.

Mengetahui Pengaruh Penerapan Syariah Governance terhadap
Reputasi BPD DIY Syariah.

Mengetahui Pengaruh Penerapan Syariah Governance terhadap
Kepercayaan nasabah Terhadap BPD DIY Syariah.

Mengetahui Reputasi BPD DIY Syariah terhadap Kepercayaan
nasabah.

Dengan mengetahui jawaban di atas, maka diharapkan akan

memberikan penguatan dan memperluas penerapan teori yang telah ada,

sehingga mampu memberikan gambaran nyata mengenai penerapan teori



GCG Syariah terutama dalam bidang perbankan syariah yang berhubungan
dengan reputasi dan kepercayaan. Adapun jawaban yang ditemukan dari
pengujian yang dilakukan masih diperlukan generalisasi untuk cakupan
sampel yang lebih luas sehingga keterbatasan dari penelitian ini dapat

diperluas dengan peneletian lanjutan.

2. Manfaat Penelitian
a.  Perusahaan
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
memberikan manfaat mengenai pentingnya penerapan GCG
Syariah terhadap Reputasi dan Kepercayaan nasabah terhadap
Bank Syariah, sehingga akan mampu menjadi pertimbangan dalam
pengambilan keputusan.
b.  Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan pustaka
dan referensi sumber bacaan bagi peneliti selanjutnya, khususnya
penelitian mengenai dampak pengungkapan sumber daya manusia

yang berpengaruh terhadap Kinerja perusahaan.

D. Kajian Pustaka
Siti Maria (2011), dalam penelitiannya yang berjudul “Implikasi
Syariah Governance terhadap Reputasi dan Kepercayaan Bank Syariah”.

Obyek dari kajian ini adalah Bank Muamalat Indonesia di Jawa Tengah



dengan jumlah sampel sebanyak 200 responden dan dengan mengunakan
teknik purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah deskriptif
dan SEM dengan bantuan AMOS.

Hasil penghitungan data menunjukkan bahwa implementasi syariah
governance meliputi enam indikator vyaitu transparansi, akuntabilitas,
pertanggungjawaban, independensi, keadilan, dan shariah compliance telah
menunjukkan hasil baik. Syariah compliance merupakan indikator Islamic
government yang dominan, sementara pertanggung jawaban dan keadilan
merupakan indikator lemah untuk menjelaskan syariah governance.
Implementasi syariah governance memiliki pengaruh yang signifikan pada
reputasi dan kepercayaan pelanggan terhadap perbankan syariah.

Akhmad Faozan, (2014), dalam penelitiannya yang berjudul
“Implementasi Syariah Governance di Bank Syariah”, shariah compliance
adalah kewajiban bank syariah untuk memenuhi kepatuhan pada prinsip
syariah. Implementasi Good Corporate Governance di bank syariah
berlandaskan lima  prinsip, yaitu transparansi, akuntabilitas,
pertanggungjawaban, profesional dan kewajaran.

Sedangkan, bank syariah dalam mengimplementasikan shariah
compliance harus tidak ada riba, gharar dan maisir dalam semua transaksinya,
menjalankan bisnis yang berbasis pada keuntungan yang halal, menjalankan
amanah yang dipercayakan nasabah kepada bank, mengelola zakat, infag dan

shodagoh dengan amanabh.
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E. Kerangka Teoretis
Kerangka teoretis didasarkan pada hubungan antara variabel GCG
Syariah yang mempengaruhi Kepercayaan nasabah dengan Reputasi sebagali

variabel mediasi, sehingga dapat digambarkan sebagai berikut :

REPUTASI

GCG SYARIAH

KEPERCAYAAN

Gambar 1. Kerangka Teoretis

Dalam kerangka pemikiran gambar.1 di atas, terjadi hubungan antara
GCG Syariah dengan reputasi serta kepercayaan dan pegaruh reputasi
terhadap kepercayaan. Chapra dalam Islam and Economic Challenge, (2002),
menyatakan bahwa dalam sistem ekonomi Islam yang telah diterapkan pada
beberapa negara muslim antara lain menggunakan prinsip syariah yang lebih
menekankan pada aspek harmoni.

Prinsip syariah erat hubungannya dengan GCG, karena lebih
menekankan pada bagi hasil (profit sharing) yang berarti lebih menonjolkan
aspek win-win solution, sehingga tidak ada pihak yang dirugikan dalam
berbisnis. Penelitian Chapra dan Ahmed (2002), menunjukan bahwa aspek
kepatuhan terhadap prinsip syariah amat signifikan mempengaruhi perilaku

nasabah dalam memilih bank syariah. Oleh karena itu penerapan syariah
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governance pada bank syariah merupakan keharusan, hal ini diharapkan dapat
meningkatnya reputasi dan kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah.
Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa GCG syariah dalam hubungan
kerangka gambar.1l di atas memiliki pengaruh terhadap reputasi maupun
kepercayaan.

Menurut Framboun (2009), Reputasi tercipta melalui jaringan semua
pengalaman, kesan, kepercayaan, perasaan dan pengetahuan yang dimiliki
orang mengenai sebuah perusahaan. Reputasi perusahaan kemudian mau
tidak mau diciptakan melalui satu jenis kontak itu sendiri. Hasil penelitian
yang dilakukan oleh Ganesan (1994), menemukan pengaruh positif antara
reputasi dengan kepercayaan yang pada akhirnya akan mengarah pada
terciptanya hubungan kemitraan untuk jangka panjang antara bank dengan
nasabah. Reputasi memegang peran yang penting dalam menjalin hubungan
kemitraan antara bank syariah dengan nasabah. Reputasi menjadi dasar
penilaian dalam menentukan apakah suatu perusahaan layak untuk dijadikan
mitra kerjasama.

Kepercayaan konsumen menurut Mayer et al, (1995), didefinisikan
sebagai kesediaan satu pihak untuk menerima risiko dari tindakan pihak lain
berdasarkan harapan bahwa pihak lain akan melakukan tindakan penting
untuk pihak yang mempercayainya, terlepas dari kemampuan untuk
mengawasi dan mengendalikan tindakan pihak yang dipercaya. Doney dan
Canon (1997), menyampaikan bahwa penciptaan awal hubungan mitra

dengan pelanggan didasarkan atas kepercayaan. Hal yang senada juga
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dikemukakan oleh McKnight et al (dalam Bachmann dan Zaheer, 2006),
menyatakan bahwa kepercayaan dibangun sebelum pihak-pihak tertentu
saling mengenal satu sama lain melalui interaksi atau transaksi.

Hasil penelitian Saxton (1997), menunjukkan hasil bahwa reputasi
berhubungan positif dengan kepercayaan. Sedangkan kepercayaan menjadi
salah satu faktor penting dalam membangun hubungan kemitraan antar bank
syariah dengan nasabah. Tanpa adanya kepercayaan, suatu hubungan
kerjasama tidak mungkin mampu bertahan dalam jangka waktu lama.

Kepercayaan timbul sebagai hasil dari kehandalan dan integritas mitra
yang ditunjukkan melalui berbagai sikap seperti konsistensi, kompeten, adil,
bertanggung jawab, suka menolong dan memiliki kepedulian. Morgan dan
Hunt (1994) menambahkan pula, bahwa tingginya kepercayaan akan dapat
berpengaruh terhadap menurunnya kemungkinan untuk melakukan
perpindahan terhadap bank lain. Oleh karena itu terbukti bahwa implementasi
syariah governance berpengaruh signifikan terhadap reputasi dan

kepercayaan nasabah pada bank syariah.

F. Sistematika Pembahasan
1. Bab 1l :Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah yang
merupakan dasar pemikiran mengenai dampak penerapan GCG
Syariah terhadap reputasi dan kepercayaan perusahaan, rumusan

masalah sebagai sesuatu yang diangkat untuk diteliti, tujuan
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penelitian yang ingin dicapai dengan diadakan penelitian ini dan
sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
dibuat, manfaat penelitian yang didapat dan sistematika penulisan.
2. Bab Il :Landasan Teori
Bab ini menjelaskan mengenai teori yang melandasi
permasalahan penulisan ini dan mengemukakan penelitian yang
telah dikembangkan sebelumnya serta kerangka pemikiran untuk
memperjelas maksud dari penelitian ini.
3. Bab Il : Metode Penelitian
Bab ini berisi deskripsi mengenai operasional pelaksanaan
penelitian, objek penelitian, rancangan penelitian, jenis dan sumber
data dan teknik analisa data.
4. Bab IV : Analisis dan Pembahasan
Bab ini menjelaskan analisis terhadap data yang diperoleh
dalam penelitian dengan dasar teknik analisa data yang telah
ditentukan untuk menjelaskan masalah yang dikemukakan.
5. BabV :Penutup
Bab ini menguraikan kesimpulan dari analisa data,
keterbatasan penelitian dan saran saran yang diberikan oleh

penulis.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengulas tentang kesimpulan, saran serta keterbatasan
yang dimiliki oleh penelitian ini. Ulasan yang tersaji bertujuan untuk
memberikan pemahaman mengenai ruang lingkup penelitian dan peluang

untuk melakukan penelitian selanjutnya lebih baik.

. Kesimpulan

Kesimpulan penelitian ini disusun dengan singkat dan jelas untuk

mempermudah pemahaman mengenai hasil penelitian ini.

1. Transparency, merupakan faktor yang tidak memiliki pengaruh
terhadap Reputasi, karena tidak memenuhi kriteria untuk disebut
singifikan, sedangkan Transparency memiliki pengaruh secara
moderat terhadap Kepercayaan, sehingga pengaruhnya sangat sedikit.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel ini hanya sedikit pengaruhi
nasabah untuk mempercayai BPD DIY Syari’ah, sedangkan
transparency tidak mempengaruhi sama sekali reputasi BPD DIY
Syari’ah.

2. Accountability, Responsibility, Independency sama sekali tidak
memiliki pengaruh terhadap Reputasi maupun Kepercayaan karena

tidak memenuhi kriteria signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa

114
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nasabah tidak menganggap bahwa Accountability, Responsibility dan
Independency, merupakan faktor yang dapat mempengaruhi reputasi
BPD Syari’ah dan Kepercayaan nasabah terhadap BPD DIY Syari’ah.

3. Fairness, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepercayaan,
namun tidak berpengaruh terhadap Reputasi. Hal ini menunjukkan
bahwa Keadilan (Fairness) mampu mempengaruhi kepercayaan
nasabah terhadap BPD DIY Syari’ah.

4. Syari’ah Compliance, sebagai pembeda dari GCG Syari’ah dan GCG
konvensional, ternyata mampu mempengaruhi Reputasi dan
Kepercayaan secara signifikan, hal ini bisa menjelaskan bahwa
nasabah memang memilih BPD DIY Syari’ah karena faktor dari
kesesuaian dengan syari’ah.

5. Sebagai variabel mediasi, maka reputasi mempengaruhi kepercayaan
nasabah untuk memilih BPD Syari’ah, karena variabel Reputasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan.

6. Nasabah BPD Syari’ah, dari penelitian yang dilakukan memiliki
karakteristik Pria dengan rentang usia 31 — 40 dan bekerja di sektor
swasta.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang ada, saran yang

direkomndasikan sebagai berikut :

1. BPD DIY Syari’ah, sebaiknya mampu menjaga loyalitas nasabah yang

ada, dan berusaha untuk menambah nasbah baru dengan menerapkan
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strategi yang dirancang dengan dasar GCG Syariah, dan ditekankan
pada Syari’ah Compliance sebagai prioritasnya.

. GCG Syariah yang perlu ditekankan oleh BPD DIY Syari’ah adalah
Syariah Compliance, karena faktor inilah yang ternyata paling
berpengaruh. Jika hal ini terus ditekankan akan mampu meningkatkan
reputasi dan kepercayaan nasabah terhadap BPD DIY Syari’ah.

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan mampu meneliti sampel

lebih banyak dan dari berbagai Bank yang ada.
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Lampiran 1

TABEL 1

Sebaran Kuesioner Diolah

x1 X2 x3 x4 X5 X6 y z

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,50 1,67
1,50 1,50 1,00 1,50 2,00 2,00 1,50 1,67
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,33
1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,17 1,17
5,00 5,00 4,00 4,50 5,00 5,00 4,83 4,83
2,00 2,00 2,50 3,00 2,00 3,00 2,33 2,17
2,00 2,00 2,00 2,50 2,00 2,00 2,33 1,67
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,00 2,00 1,00 1,50 1,50 1,00 1,33 1,00
1,50 2,50 1,50 1,50 1,00 2,00 1,67 2,50
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3,50 4,00 2,00 1,00 1,00 3,00 2,17 2,00
1,00 1,50 2,00 1,50 1,00 1,50 2,00 1,50
2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,33 1,67
1,50 2,00 1,50 1,50 2,00 1,50 1,67 1,83
2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,50 2,33 2,17
2,00 2,00 1,50 1,50 1,50 1,00 1,33 1,17
1,50 1,50 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,00 2,00 1,50 1,00 1,00 2,00 1,33 1,17
2,00 1,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,17 1,33
1,00 1,00 1,50 1,50 2,00 1,50 1,50 1,33
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1,50 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,83 1,00
1,50 2,00 1,50 2,00 2,00 2,50 2,00 2,33
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,17 2,00
3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 2,00
2,00 2,50 2,50 3,00 2,00 2,50 2,00 2,67
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,00 0,50 1,50 2,00 2,00 2,50 1,67 1,50
2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,17 2,17
3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,17
1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,67 1,67
2,00 2,00 2,50 1,50 2,00 2,00 1,67 1,83
2,00 3,00 2,50 2,00 2,00 2,50 2,50 2,17
2,00 2,00 1,50 1,50 1,00 1,00 1,50 1,50
3,00 3,00 2,00 2,50 2,50 3,00 2,50 2,50
2,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,50
1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,67 0,67
2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 0,50 1,50 0,50
1,00 2,00 2,50 1,00 1,00 1,50 1,33 1,00
1,00 1,00 3,00 1,50 2,50 2,00 2,00 1,50
1,00 1,00 3,00 2,50 1,00 2,50 1,33 2,00
1,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 1,17 1,17
2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,33
2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
2,00 2,50 1,50 2,50 1,50 2,50 1,67 2,00
2,00 1,50 2,50 1,50 2,00 4,00 2,00 1,50
2,00 1,50 2,50 2,00 1,50 2,50 2,17 2,17
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,17 1,00
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2,00 2,00 2,50 3,00 2,50 3,50 3,33 4,00
1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,50 1,00 1,50
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,67 2,00
2,50 2,50 2,50 2,00 2,00 3,00 2,17 2,00
2,00 2,00 2,50 2,00 2,00 2,00 2,20 2,17
2,00 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00 2,17 2,17
2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00 1,67 1,00
2,50 2,00 3,00 2,00 2,50 3,00 2,17 2,17
1,00 1,00 2,00 1,50 2,00 1,00 1,33 1,17
2,00 3,00 2,00 2,00 2,50 2,50 2,17 2,33
1,00 2,00 1,50 1,50 1,50 1,50 1,83 1,83
1,50 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,67 1,50
2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,17 2,00
2,00 1,50 1,00 1,00 1,50 1,00 1,67 1,67
2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,17 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00 2,33 2,00
2,00 2,00 2,50 2,00 2,50 2,00 2,50 2,00
2,00 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,67 1,00
1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,67 1,67
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
2,50 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,33 2,50
2,00 1,00 1,50 2,00 1,00 2,00 2,17 2,50
2,00 2,50 2,50 2,00 2,00 2,00 2,17 2,00
2,50 2,50 2,50 2,50 2,00 2,00 2,33 2,17
2,00 2,00 2,00 2,00 2,50 2,50 2,00 1,67
3,00 3,00 2,50 2,50 2,50 2,00 2,00 2,00
2,00 2,50 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,33
2,00 3,00 2,50 2,00 2,00 2,00 2,50 2,17
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1,50 2,00 2,50 2,00 2,00 3,00 2,17 2,50
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2,00 2,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,50 2,00 1,50 2,00 1,50 2,00 1,50 2,00
1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,17 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,67
1,50 1,50 2,00 2,50 2,50 2,00 1,67 1,67
1,00 2,00 2,00 1,50 1,00 2,00 1,33 1,67
1,00 2,00 1,50 2,00 2,00 1,50 2,00 2,50
2,00 2,00 1,50 2,00 2,00 0,00 1,67 1,83
1,50 1,50 2,00 1,00 1,00 1,00 1,33 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,50 2,00
2,50 2,00 2,00 2,50 2,50 2,00 2,50 2,17
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 1,50 2,00 2,00 1,50 1,83 1,67
2,00 2,50 1,50 1,50 2,50 2,00 1,67 1,67
2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,83 1,67
2,00 2,00 2,50 2,50 2,00 3,00 2,17 2,17
2,00 2,00 1,00 1,50 1,50 1,00 1,67 2,33
1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 3,00 1,67 1,67
1,50 2,00 2,00 1,00 1,50 1,00 1,50 1,33
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
1,50 2,50 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,50 2,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,83 1,17
1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,00 1,00 3,00 2,50 2,00 2,00 2,17 2,00
2,00 3,00 2,00 2,00 1,50 2,00 1,83 2,00
1,00 1,00 1,50 1,00 1,50 1,00 1,17 1,33
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2,00 1,50 1,50 1,50 2,00 1,50 1,83 1,83
2,00 1,00 2,00 1,00 1,50 2,00 1,50 1,50
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,17 2,00
1,00 2,00 2,00 1,50 1,50 2,00 1,67 1,83
1,00 1,50 2,00 0,50 1,50 2,00 1,50 1,33
2,00 2,00 1,50 1,50 2,50 3,00 1,83 2,17
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,67 2,00
2,00 2,00 2,00 1,50 1,50 1,50 1,83 1,83
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,17 2,00




Lampiran 2

TABEL 2

Anti-image Matrices

x1 X2 X3 x4 x5 X6 y z

Anti-image Covariance x1 ,192 -,085 ,038 -,030 ,035 -,056 -,012 ,028
X2 -,085 ,073 -,049 ,030 -,036 ,038 -,007 -,011

x3 ,038 -,049 ,060 -,054 ,057 -,048 ,002 ,006

x4 -,030 ,030 -,054 ,072 -,077 ,064 ,002 -,016

X5 ,035 -,036 ,057 =077 ,107 -,096 -,008 ,026

X6 -,056 ,038 -,048 ,064 -,096 174 -,035 -,043

y -,012 -,007 ,002 ,002 -,008 -,035 157 -,123

z ,028 -,011 ,006 -,016 ,026 -,043 -,123 ,190

Anti-image Correlation x1 ,760(a) -,720 ,354 -,258 ,245 -,307 -,067 ,145
X2 -,720 ,680(a) -,742 417 -,405 ,339 -,065 -,091

x3 ,354 -,742 ,587(a) -,817 ,709 -,469 ,018 ,061

x4 -,258 417 -,817 ,591(a) -,871 ,566 ,023 -,133

X5 ,245 -,405 ,709 -,871 ,541(a) -,704 -,065 ,186

X6 -,307 ,339 -,469 ,566 -,704 ,666(a) -,212 -,238

y -,067 -,065 ,018 ,023 -,065 -,212 ,842(a) -,713
,145 -,091 ,061 -,133 ,186 -,238 -,713 ,805(a)

a Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Lampiran 3

TABEL 3

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Standardized Regression Weights:

(Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
y <--- x1 -,072 125 -571 ,568 par_1
y <-- X2 425 203 2,093 ,036 par_2
y <--- X3 -,205 ,213 -,963 ,336 par_3
y <--- x4 245 215 1,142 254 par_4
y <--- x5 -,189 ,175 -1,082 ,279 par_5
y <--- X6 ,803 1,108 7,462 *** par_6
z <--- x1 -,166 ,103 -1,617 ,106 par_7
Z <--- X2 ,170 ,169 1,005 ,315 par_8
Z <--- X3 -117 175 -,670 ,503 par_9
Z <--- x4 261 177 1,479 ,139 par_10
z <--- x5 -,300 ,144 -2,088 ,037 par_11
Z <--- X6 ,287 1,106 2,702 ,007 par_12
Z <--- Yy 831 ,074 11,227 *** par_13

TABEL 4

Estimate
y <--- x1 -,066
y <--- X2 ,387
y <--- x3 -,200
y <--- x4 214
y <--- x5 -,166
y <--- X6 , 136
Z <-- x1 -,144
Z <--—- X2 ,146
Z <--—- X3 -,108
Z <--- x4 ,215
Z <--- x5 -,248
Z <--- X6 ,248
Z <y ,785
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