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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. BANK BPD DIY UNIT USAHA SYARIAH YOGYAKARTA 

 

Potensi penggunaan teknologi informasi begitu pentingnya bagi perusahaan, 

sehingga analisis pengaruh yang ditimbulkan dari persepsi kepercayaan, persepsi 

kemudahan dan persepsi pemanfaatan penggunaan teknologi informasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah perlu dilakukan. 

Tujuan analisis ini adalah untuk mengetahui sejauh mana pengaruh ketiga variabel 

persepsi penggunaan teknologi informasi terhadap  kinerja karyawan di PT. Bank 

BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta.  

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. Bank 

BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta yang berjumlah 70 orang. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Data diuji dengan  regresi 

berganda dan uji asumsi klasik dengan menggunakan SPSS. 

Hasil analisis penelitian, secara parsial persepsi kepercayaan, persepsi 

kemudahan, dan persepsi pemanfaatan penggunaan teknologi informasi  

berpengaruh positif signifikan terhadap  kinerja karyawan PT. Bank BPD DIY 

Unit Usaha Syariah. Terbukti dengan nilai koefisien uji t sebesar 5,36 untuk 

variabel persepsi kepercayaan. Untuk persepsi kemudahan 4,28 hasil uji t dan 3,97 

untuk persepsi pemanfaatan, dengan nilai sig.  masing-masing sebesar 0,00 < 0,05 

dengan tingkat signifikansi 5% (0.05).  Adapun kontribusi nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,70 atau 70% variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan dengan variabel 

persepsi kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi pemanfaatan, kemudian 

sisanya sebesar 30% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam 

model penelitian. 

Implikasi penelitian yang berupaya memberikan referensi baru dalam 

bidang keilmuwan. Perbedaan penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh 

Davis hanya meneliti dua variabel yaitu persepsi kemudahan dan persepsi manfaat 

sedangkan penelitian ini menambahkan variabel kepercayaan, penelitian 

selanjutnya oleh Anita Rahmawaty memasukkan variabel baru yaitu motivasi 

spritual ke dalam model. Hasil perbedaan penelitian dengan mengkomfirmasi dari 

penelitian sebelumnya, bahwa dalam penelitian Anita Rahmawati persepsi 

kepercayaan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan teknologi 

informasi, berbeda dalam penelitian ini dengan temuan yang menunjukkan hasil 

bahwa persepsi kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan dalam penggunaan teknologi informasi di PT. Bank BPD DIY Unit 

Usaha Syariah Yogyakarta.  Selanjutnya, hasil penelitian persepsi kemudahan dan 

persepsi pemanfaatan penggunaan teknologi akan semakin mempermudah 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga kinerja karyawan semakin 

meningkat 

 

Kata Kunci:  Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Pemanfaatan 

 Teknologi Informasi, dan Kinerja Karyawan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987, tanggal 22 januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam tulisan transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian dengan huruf 

dan tanda sekaligus, sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa S| es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha H} Ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z| zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر



 
 

x 

 

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad S} Es (dengan titik di bawah) ص

 dad D} De (dengan titik di bawah) ض

 ta T{ Te (dengan titik dibawah) ط

 za Z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (di atas)‘ ع

 ghain G Ge غ

 fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ Y Ya ي
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1. Vokal 

a. Vokal Tunggal : 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

  َ Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dammah U U 

 

b. Vokal Rangkap : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a-i ي  

 Fathah dan Wau Aw a-w و  

 

 Contoh : 

 kaifa---------كيف  qawlun------- قول 

B. Konsonan Rangkap (Syaddah atau tasydid) ditulis Rangkap, baik ketika 

berada di awal atau di akhir kata. 

 

 ditulis mutawassit}ah متوسطة

 ditulis al-birru البر
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C. Ta’ marbutah hidup ditulis "t" dan Ta’ marbutah mati ditulis "h" 

  ditulis rawd}ah al-‘ilmi العلم روضة

  ’<ditulis kara>mah al-awliya الأولياء كرامة

-ditulis al-madi>nah al المنورة المدينة

munawwarah 

 ditulis ‘ubaidah عبيدة

  

D. Vokal Panjang (maddah) 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif A A dengan garis di atas ا  

 Fathah dan ya’ A A dengan garis di atas ي  

 Kasrah dan ya’ I I dengan garis di atas ي  

 D}amah dan wawu U U dengan garis di atas و  

 

 Contoh: 

  qi>la ------ قيل    ja>’a --------- جاء 

 ---- يجوز    sara ------- سري 

 yaju>zu 

E. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis ta’a>la تعالى

 Ditulis a’lamu اعلم

شكرتم لئن  Ditulis la’in syakartum 
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F. Kata Sandang Alif + Lam 

Kata sandang "ال "  ditransliterasikan dengan "al" diikuti dengan tanda 

penghubung "-", baik ketika bertemu dengan huruf qamariyyah maupun huruf 

syamsiyyah. 

 ditulis al-tawra>h التوراة

 ditulis al-kita>b الكتاب

 ditulis al-Nuju>m النجوم

 ditulis al-ra’d الرعد

 

G. Huruf Kapital 

Meskipun tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, tetapi dalam 

transliterasi huruf kapital digunakan untuk awal kalimat, nama diri, dan 

sebagainya seperti ketentuan dalam EYD. Awal kata sandang pada nama diri tidak 

ditulis dengan huruf  kapital, kecuali jika terletak pada permulaan kalimat. 

موسى وواعدنا  ditulis Wawa>’adna> 

Mu>sa> 

السنة اهل  ditulis Ahl al-Sunnah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Semua jenis bisnis, baik skala kecil maupun besar, menggunakan 

teknologi untuk melakukan sebagian besar bisnisnya menuju tingkat 

keberhasilan efisisensi, daya saing, dan profitabilitas. Suatu bisnis yang 

ketinggalan dengan penggunaan teknologi informasi maka kemungkinan 

besar mereka tidak bisa bertahan hidup dan berhasil dengan baik.  

Teknologi infomasi dapat membantu memperluas jangkauan dalam 

memperoleh bentuk-bentuk dan aliran kerja baru. Lingkungan bisnis yang 

semakin kompetitif dengan lahirnya ekonomi global yang semakin kuat. 

Perubahan tranformasi masyarakat ekonomi dan industri ke dalam layanan 

ekonomi bebasis pengetahuan dan informasi.1  

Saat ini teknologi informasi menawarkan kekuatan analisis yang 

dibutuhkan perusahaan untuk melakukan dan mengelola bisnis. Teknologi 

informasi dan globalisasi juga membawa ancaman baru bagi perusahaan 

bisnis, oleh karena sistem manajemen dan teknologi informasi berbagai 

perusahaan termasuk dalam dunia perbankan syariah bersiap untuk 

berkompetisi untuk meningkatkantkan kinerja karyawannya untuk 

mendapatkan kinerja yang maksimal, sehingga perbankan syariah 

memerlukan  teknologi informasi yang canggih dan kuat.  

                                                           
1 (Kennet C. Laundon & Jane P. Laundon, Sistem Informasi Manajemen: Mengelola 

Perusahaan Digital, ed. Ke-8 (Yogyakarta: ANDI, 2005), hlm. 4. 



2 
 

 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi di 

lingkungan bisnis, sehingga kondisi pasar pada berbagai skala lokal, regional, 

dan global menjadi semakin kompetitif. Setiap organisasi berupaya 

menerapkan strategi efisiensi atau differensiasi produk untuk memperoleh 

keunggulan bersaing. 

Lembaga keuangan Islam untuk mendukung perkembangan ekonomi 

syariah, termasuk PT. Bank BPD Unit Usaha Syariah Yogyakarta sebagai 

salah satu perbankan yang menganut sistem syariah perlu dilengkapi dengan 

system terpadu berbasis teknologi informasi terkini, dengan harapan bank 

syariah bisa bersaing dengan lembaga keuangan bank konvensional. Islam 

dalam pendekatannya pun telah banyak dijelaskan mengenai kemajuan untuk 

mengembangkan dan  memanfaatkan sains dan teknologi.               

Teknologi Informasi ini juga merupakan perangkat penting untuk 

memperkuat daya saing dalam organisasi lembaga keuangan seperti 

perbankan.2 Perbankan syariah yang telah mengembangkan pendukung utama 

pekerjaan seperti teknologi komputer, jaringan, LAN, ataupun layanan utama 

yang berteknologi tinggi.  

Keberadaan fasilitas teknologi informasi untuk mendukung 

perkembangan perbankan syariah dalam memaksimalkan kegiatan 

operasionalnya harus didukung oleh alat yang berteknologi tinggi untuk 

mencapai kinerja perusahaan yang memuaskan. Hal ini  telah dikemukan oleh 

                                                           
2Anita Rahmawaty, “Model Perilaku Penerimaan Teknologi Informasi Nasabah Perbankan 

Syariah: Peran Motivasi Spritual,”  Disertasi, Yogyakarta: Program Doktor UIN Sunan Kalijaga,  

2011, hlm. 4. 
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Lakshmi Kumar D. Malathy L.S. Ganesh  dalam penelitiannya dijelaskan 

bahwa penggunaan teknologi untuk mengantispasi membludaknya 

permintaan pelayanan dan mengcover kegiatan operasional.3  

Pemanfaatan penggunaan  dalam mengimplementasikan dan 

Perkembangan teknologi informasi pada organisasi, baik organisasi profit 

maupun non profit, adalah sebuah fenomena yang sangat mempengaruhi 

kinerja terutama karyawan dalam perbankan. Namun dalam penerapan 

teknologi informasi, banyak lembaga keuangan yang tidak 

mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi keberadaan teknologi 

informasi dalam sebuah lembaga keuangan, secara general faktor penting 

yang mempengaruhi implementasi teknologi informasi secara optimal salah 

satunya adalah karyawan. 

Penerimaan dan penggunaan teknologi informasi oleh penggunanya 

yang didasarkan kepada manfaat yang akan didapatkan, yang tentunya dalam 

mengoperasionalkan teknologi tersebut adalah kemudahan penggunanya, 

kedua hal ini telah disebutkan dalam penelitian oleh Davis4 dijelaskan 

bahwasanya persepsi kemudahan dan pemanfaatan mempengaruhi model 

penggunaan dan penerimaan bagi pemakai teknologi informasi yang 

berkaitan dengan aktivitasnya.   

Teknologi Informasi yang merupakan berbagai aspek yang melibatkan 

teknologi rekayasa dan teknik pengelolaan yang digunakan dalam 

                                                           
3Lakshmi Kumar D. Malathy L.S. Ganesh, “The diffusion of ATM technology in Indian 

banking,” Journal of Economic Studies, Vol. 38 Iss 4, 2011, pp. 483 – 500 
4Fred D. Davis, “Perceived Ease of Use and User Acceptance of Information Technology,” 

Management Information System Quarterly, Vol.13, No. 3, September 1989, hlm. 319. 
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pengendalian dan pemrosesan informasi serta penggunaanya, komputer dan 

hubungan mesin (komputer) dan manusia, dan hal yang berkaitan seperti 

pelayanan.  

Keberadaan Teknologi Informasi di PT. Bank BPD Unit Usaha Syariah 

Yogyakarta sebagai dukungan utama kepada karyawan sangat mempengaruhi 

optimalisasi penggunaan dan kontraprestasi teknologi informasi dalam 

manajemen perusahaan. Dengan rencana ke depan akan melakukan spin off 

atau pemisahan unit syariah BPD DIY. Unit syariah ini akan berdiri sendiri 

menjadi bank syariah dengan manajemen yang berbeda. Harapannya Bank 

BPD Syariah dapat berkembang dengan baik, setara dengan bank syariah 

lainnya. Target BPD Syariah tahun 2023 bisa terealisasi. Beliau 

menambahkan tidak menutup kemungkinan bila syarat pendirian bank syariah 

tersebut terpenuhi, maka spin off bisa secepatnya terealisasi.5 

Perlu kita pahami bahwa keberadaan teknologi informasi untuk 

mendukung kinerja karyawan adalah hal yang sangat urgent. Sehingga sudah 

selayaknya setiap pengambil kebijakan (decision maker) untuk 

mempertimbangkan penerapan teknologi informasi dan peningkatan sumber 

daya manusia yang terlibat dalam sebuah organisasi. Terlebih pada lembaga 

pemerintahan yang sebagai sebuah lembaga yang berorientasi pada pelayanan 

(public services) seperti perbankan syariah khususnya dalam hal ini yaitu PT. 

Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta.  

                                                           
5 Erfanto Linangkung, "BPD Yogya Berencana Spin Off Unit Syariah", dalam 

www.ekbis.sindonews.com di akses tanggal 13 Mei 2016. 
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Zhiwei seorang profesor di Jurusan Sistem Bisnis, Analisis dan 

Teknologi, Universitas Louisiana menjelaskan bahwa industri perbankan 

mengalami metamorfosis dalam penggunaan teknologi. Teknologi baru 

seperti sistem operasi komputer canggih, internet (LAN), menjadi bagian 

yang strategis dan sangat signifikan terhadap lembaga keuangan di wilayah 

tujuh negara dari Amerika Serikat.6    

Sudah menjadi pilihan utama teknologi informasi sebagai pilihan untuk 

menciptakan sistem informasi suatu organisasi yang tangguh dan mampu 

melahirkan keunggulan kompetitif di tengah persaingan yang semakin ketat 

dewasa ini. Investasi di bidang teknologi informasi dalam suatu organisasi 

umumnya dimaksudkan untuk memberikan kontribusi terhadap peningkatan 

kinerja karyawan. 

Namun bukan berarti tanpa risiko penggunaan teknologi informasi 

tersebut, karena kesalahan menginfut atau keamanan terbesar penggunaan 

teknologi informasi adalah adanya kemungkinan untuk  non-dienkripsi server 

penyedia layanan mudah bagi hacker ahli untuk mendapatkan informasi 

account atau debit informasi yang bisa digunakan orang lain.7 Teknologi 

disisi lain dalam segi efektifitas sistem jaringan teknologi informasi online 

yang ada masih harus terus diperbaiki, hal tersebut dikarenakan dengan masih 

adanya kesalahan-kesalahan yang terjadi baik berupa kejahatan cyber crime 

                                                           
6Zhiwei Zhu Larry Scheuermann Billy J. Babineaux Jr, "Information network technology in 

the banking industry," Industrial Management & Data Systems, Vol. 104 Iss 5, 2004, pp. 409 – 

417. 

 
7Wedaran, ”Kelebihan dan Kekurangan Mobile-banking,” dalam 

www.KeunggulandankelebihanMobileBanking.htm, diakses  tanggal 5 Desember 2015. 

 

http://www.keunggulandankelebihanmobilebanking.htm/
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yang dilakukan oleh hacker ataupun virus-virus yang dapat merusak data 

informasi. 

Pandangan ajaran Islam, segala sesuatu harus dilakukan secara rapi, 

benar dan teratur. Proses-prosenya harus diikuti dengan baik. Sesuatu tidak 

boleh dilakukan secara asal-asalan. Hal ini merupakan prinsip utama dalam 

ajaran Islam. Rasulullah SAW bersabda dalam sebuah hadist yang 

diriwayatkan Imam Thabrani8, sebagai berikut: 

  إنّ الله يحبّ إذا عمل أحدكم العمل أنْ يتْقنه
“Sesungguhnya Allah sangat mencintai orang yang jika melakukan 

sesuatu pekerjaan, dilakukan secara Itqan (tepat,terarah, jelas dan tuntas)“. 

(HR Thabrani).       

Faktor kepercayaan (trust) karyawan di PT. Bank BPD Unit Usaha 

Syariah Yogyakarta menjadi salah satu hal yang harus dijaga dalam persepsi 

minat penggunaan teknologi informasi, salah satu peneliti yang pernah 

melakukan penelitian mengenai variabel kepercayaan  yang pernah dilakukan 

oleh Ainur Rofiq, menunjukkan hasil bahwa kepercayaan (trust) mempunyai 

pengaruh positif secara langsung terhadap tingkat partisipasi pengguna 

Teknologi Informasi seperti e-commerce di Indonesia dan pengaruh tersebut 

signifikan.9 

                                                           
8Marhum Sayyid Ahmad al-Hasyimi, Mukhtarul Ahadist  wa al-Hukmu al-

Muhammadiyyah, Surabaya: Daar an-Nasyr al-Misriyyah, hlm. 34.   

 
9Ainur Rofiq, “Pengaruh Dimensi Kepercayaan (Trust) Terhadap Partisipasi Pelanggan E-

Commerce (Studi Pada Pelanggan E-Commerce Di Indonesia),” Tesis, Malang: Pascasarjana 

Universitas Brawijaya, 2007, hlm. 98. 
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Perkembangan teknologi komputer mendorong transformasi 

dilingkungan bisnis, sehingga kondisi pasar pada berbagai skala (lokal, 

regional, dan global) menjadi semakin kompetitif. Setiap pelaku bisnis 

berusaha menerapkan strategi efisiensi atau differensiasi produk untuk 

memperoleh keunggulan bersaing. 

Kendala lain yang dihadapi dalam pemanfaatan teknologi informasi 

yaitu kemampuan karyawan dalam memudahkan mengimplementasikan atau 

mengaplikasikan teknologi informasi yang membutuhkan pelatihan, sehingga 

membutuhkan dana yang tidak sedikit.10 Penerapan sistem teknologi 

informasi dalam organisasi menjadi satu titik tolak penting dalam 

pengembangan kemampuan sumberdaya manusia perusahaan.  

Keberadaan sistem teknologi informasi pada saat ini sudah tidak dapat 

dipisahkan peranannya dalam proses untuk mengerjakan tugas karyawan 

dalam meningkatkan kinerjanya. Penerapan aplikasi sistem teknologi 

informasi disatu sisi memberikan kelebihan dapat membantu karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan-pekerjaannya, namun di lain pihak justru akan 

memberikan hambatan, terutama bagi karyawan yang tidak menguasai sistem 

teknologi informasi.11  

Persepsi pemanfaatan penggunaan teknologi informasi sebagai alat 

bantu dalam pembuatan keputusan bisnis pada berbagai bagian manajemen, 

                                                           
10Hendra Gunawan, “Kendala Penerapan Teknologi Informasi,” dalam www.stmik-

im.ac.id, diakses pada tanggal 3 januari 2016. 

 
11Bagus,"Penerapan Tqm (Total Quality Management),” dalam www.sidat.satoeatap.com, 

diakses tanggal 5 Januari 2016.  

http://www.stmik-im.ac.id/
http://www.stmik-im.ac.id/
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menjadi semakin penting bagi pengelola bisnis karena kemampuan teknologi 

informasi dalam mengurangi ketidakpastian. 

Aplikasi sistem teknologi informasi bagi karyawan yang memahami 

dan dapat menggunakan aplikasi teknologi tersebut akan memberikan nilai 

lebih bagi karyawan bersangkutan, selain dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan waktu yang relatif singkat, kualitas pekerjaan akan dapat turut 

meningkat pula. 

Persaingan yang semakin ketat untuk memperebutkan pangsa pasar 

dengan kinerja karyawan yang maksimal, maka salah satu upaya pendukung 

utama adalah kemajuan teknologi yang semakin canggih, Untuk itu dalam hal 

ini peneliti ingin menganalisis sejauh mana kesiapan berkempetisi  PT. Bank 

BPD DIY Syariah dalam pengadaan layanan dan dukungan penggunaan 

teknologi informasi sebagai salah satu lembaga keuangan syariah dalam 

kesiapannya untuk Spin Off dari Bank BPD DIY.  

Hal ini cukup unik dan menjadi pembelajaran tersendiri khusunya bagi 

peneliti, karena akan memberikan pengetahuan dan pengalaman dalam 

mentransformasikan pengetahuan yang didapatkan selama ini.  Melihat 

bahwa potensi penggunaan teknologi informasi begitu pentingnya bagi 

perusahaan, sehingga analisis pengaruh yang ditimbulkan dari persepsi 

pemanfaatan, persepsi kemudahan, dan persepsi kepercayaan penggunaan 

teknologi informasi terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan juga perlu 

dilakukan.  
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Berdasarkan latar belakang tersebut di atas peneliti kemudian tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan menjadikan variabel persepsi 

kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi pemanfaatan teknologi 

informasi untuk diteliti dalam pengaruhnya terhadap kinerja karyawan dalam 

menggunakan teknologi informasi untuk mencapai tujuan perusahaan dalam 

memaksimalakan hasil, dengan judul penelitian:  

“Pengaruh Persepsi Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta    

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi kepercayaan penggunaan teknologi informasi 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah 

Yogyakarta ?   

2. Bagaimana persepsi kemudahan Teknologi informasi mempengaruhi 

kinerja karyawan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta ? 

3. Bagaimana persepsi pemanfaatan penggunaan teknologi informasi 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah 

Yogyakarta ? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki pembatasan ruang lingkup penelitian yang 

ditetapkan agar dalam penelitian nanti fokus pada batasan pokok 
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permasalahan yang ada beserta pembahasan, sehingga diharapkan tujuan 

penelitian nanti tidak menyimpang dari sasaran.   

Batasan Responden: Responden dibatasi pada karyawan bank PT. Bank 

BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta   di Yogyakarta yang beragama 

Islam dan menggunakan teknologi informasi. Batasan variabel: penelitian ini 

dibatasi pada variabel-variabel persepsi kepercayaan, persepsi kemudahan, 

persepsi pemanfaatan, dan kinerja karyawan dengan  penggunaan Teknologi 

Informasi. 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

Berkaitan dengan pokok masalah di atas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian adalah : 

1. Mengetahui pengaruh persepsi kepercayaan, persepsi pemanfaatan, 

persepsi kemudahan karyawan tentang penggunaan Teknologi informasi 

karyawan pada PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta   

Yogyakarta 

2. Melalui pertimbangan beberapa isu pada latar belakang di atas penelitian 

ini bertujuan untuk mengatahui konsep pengaruh  persepsi kepercayaan, 

pemanfaatan, kemudahan,  dan kinerja karyawan  menggunakan TI di 

perbankan syariah yang dirumuskan dari nilai-nilai dasar ekonomi.  

Adapun kegunaan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada beberapa pihak, yaitu sebagai berikut: 
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a. Manfaat bagi jurusan Konsentrasi Keuangan dan Perbankan Syariah 

Penelitian ini mencoba mengobservasi fokus terhadap penggunaan 

teknologi informasi terhadap kinerja karyawan, dengan persaingan 

teknologi informasi yang semakin canggih akan memberi kesempatan bagi 

mahasiswa untuk melakukan penelitian  dengan menyadari bahwa 

perbankan syariah yang masih terus berbenah dari kelemahan dan 

kekurangan sehingga semakin membuka minat untuk mengambil 

konsentrasi tersebut dan menjadi salah satu bahan informasi rujukan bagi 

mahasiswa konsentrasi keuangan dan perbankan syariah, untuk melakukan 

penelitian selanjutnya mengkaji teknologi informasi atau variabel lainnya 

yang ada kaitannya dalam penelitian ini, untuk semakin memperkuat 

bidang perbankan syariah dan keuangan.  

b. Bagi Bank BPD Syariah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

dari segi manajemen bagi PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah 

Yogyakarta khususnya, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan 

dalam mengimplementasikan teknologi informasi sebagai  proses 

perkembangan bank syariah secara umum. 

c. Manfaat bagi peneliti.  

Penelitian ini diharapakan dapat menjadi suatu sarana bagi peneliti 

dalam mengimplemntasikan pengetahuan konseptualnya dalam suatu 

praktek mengenai strategi bank syariah tentang teknologi informasi  dalam 

memaksimalkan kinerja karyawan. 
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d. Manfaat bagi peneliti lainnya. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

rujukan bagi peneliti lainnya, yang berminat melakukan kajian lanjut dan 

mendalam tentang kinerja karyawan berkaitan dengan memaksimalkan 

penggunaan teknologi informasi. 

E. Kontribusi Hasil Penelitian 

Harapan terbesar nantinya setelah mendapatkan hasil dari penelitian ini 

adalah, penelitian ini bisa berkontribusi bagi perkembangan bank syariah 

dalam penerapan teknologi informasi untuk bersaing dengan perbankan 

konvensional. Bagi pihak manajemen perbankan, penelitian ini semoga bisa 

menjadi salah satu bahan informasi dalam melakuan investasi di bidang 

teknologi informasi, bukan hanya karena mengikuti trend perkembangan 

sehingga hal demikian hanya akan memicu kerugian dari lembaga keuangan 

tersebut khususnya  PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta.   

F. Sistematika Pembahasan 

Penulisan tesis ini yang berjudul “Pengaruh Persepsi Penggunaan 

Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank BPD DIY Unit 

Usaha Syariah Yogyakarta”, agar lebih lengkap dan terarah, integral dan 

sistematis maka dalam penulisannya dibagi dalam 5 bab, setiap bab terdiri 

dari sub-sub sebagai perincinya. Yang terdiri dari:   

Bab pertama merupakan pendahuluan yang menjadi gambaran awal dari 

apa yang akan dilakukan oleh peneliti. Bab ini berisi  latar belakng masalah 

yang menjadi landasan untuk dilakukannnya penelitian, dilanjutkan rumusan 
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masalah yang dituangkan dalam bentuk pertanyaan serta tujuan dan kegunaan 

penelitian, kemudian diakhiri dengan sistematika pembahasan yang 

menjelaskan sistematika penyajian hasil penelitian dari awal penelitian 

hingga penyajian kesimpulan dari hasil penelitian.  

Bab ke dua merupakan kelanjutan dari bagian pendahuluan yang di 

dalamnya berisi landasan teori, kerangka pikir dan pengembangan hipotesis. 

Bab ketiga, mengenai gambaran umum perusahaan, kemudian metode 

penelitian yang berisi tentang gambaran atau teknik yang akan digunakan 

dalam penelitian.  

Bab keempat, tentang hasil penelitian dari pengelolaan data dengan 

pembahasannya, yang didasarkan pada analisis hasil pengujian data. Bab ke 

lima berisi penutup yang didalamnya memaparkan kesimpulan hasil dan saran 

hasil analis data yang berkaitan dengan penelitian.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB V 

Kesimpulan, Keterbatasan Penelitian, dan Saran 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan terhadap hipotesis 

yang diajukan sebelumnya, penulis akan memberikan uraian bukti empiris  

dari penelitian yang telah di kumpulkan, diolah, kemudian dianalisis tentang 

“Pengaruh Persepsi Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta”. Maka dari itu, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel persepsi kepercayaan penggunaan teknologi informasi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja  karyawan di 

PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta. Dengan demikian, 

semakin besar persepsi kepercayaan penggunaan teknologi informasi 

maka semakin meningkatkan kinerja karyawan di PT. Bank BPD DIY 

Unit Usaha Syariah Yogyakarta. Oleh karena itu, hipotesis pertama (H1) 

yang diajukan pada penelitian ini dengan menyatakan “Persepsi 

kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap kinerja 

karyawan PT. BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta dalam 

penggunaan teknologi informasi” terbukti. 

2. Secara parsial persepsi kemudahan terhadap kinerja karyawan di PT. 

BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta dalam penggunaan teknologi 

informasi berpengaruh positif signifikan. Hal ini menandakan bahwa 

hipotesis kedua (H2) yang menyatakan “Persepsi kemudahan 



105 
 

 

 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. 

Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta dalam penggunaan 

teknologi informasi” terbukti. 

3. Secara parsial persepsi pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan di BPD DIY Unit Usaha 

Syariah Yogyakarta. Sehingga hipotesis yang diajukan   sebagai hipotesis 

yang ketiga (H3) yang menyatakan “Persepsi Pemanfaatan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Bank BPD DIY 

Unit Usaha Syariah Yogyakarta dalam penggunaan teknologi informasi” 

terbukti.  

4. Berdasarkan hasil penelitian bahwa teknologi informasi memberikan 

banyak manfaat bagi PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah, baik 

sebagai layanan utama maupun pendukung utama bagi karyawan untuk 

melakukan aktivitas pekerjaan.  Keberadaan teknologi akan semakin 

mempermudah karyawan dalam mengakses pekerjaan begitu pula dalam 

mengantisipasi nasabah yang semakin bertambah yang menuntut 

pelayanan yang optimal  dengan jumlah karyawan yang terbatas di PT. 

Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah. Meskipun demikian tidak bisa juga 

dipungkiri bahwa semakin canggihya akan kemajuan teknologi informasi 

maka semakin canggih pula kejahatan saat ini. Sistem jaringan teknologi 

informasi yang ada masih harus terus diperbaiki, dan memberi rasa aman 

pengguna seperti user dan pasword yang handal, dikarenakan dengan 

masih adanya kelemahan yang terjadi baik berupa kejahatan cyber crime 
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yang dilakukan oleh hecker ataupun virus-virus yang dapat merusak data 

informasi. Demi terjaganya persepsi kepercayaan karyawan, rasa 

kemudahan bekerja dengan penggunaan teknologi sehingga bisa 

merasakan manfaat seperti meningkatkan kinerja karyawan yang 

tentunya berimplikasi positif bagi PT. Bank BPD DIY Unit Usaha 

Syariah, dan khusnya bagi karyawan itu sendiri.   

B. Keterbatasan Penelitian 

Memiliki perencanaan hasil penelitian yang maksimal, namun menyadari 

bahwa peneliti memiliki masih banyak memiliki kekurangan dan harus 

tetap belajar, untuk itu dalam penelitian ini peneliti menyampaikan 

beberapa keterbatasan penelitian ini, antara lain: 

1. Objek yang menjadi penelitian yaitu Bank BPD Syariah Yogyakarta 

yang sifatnya masih unit kerja, sehingga kapasitasnya masih di bawah 

level bank-bank umum syariah pada umumnya. Sebenarnya dalam 

pengajuan proposal penelitian yang menjadi objek penelitian adalah 

bank-bank umum syariah yang memiliki pengadaan teknologi yang 

cukup mapan dan keberadaannya sudah memiliki skala pangsa pasar 

yang luas serta jangkauan teknologi yang cukup bagus. Namun karena 

pengajuan penelitian belum juga ada konfirmasi mengingat peneliti 

memiliki keterbatasan waktu, maka pengajuan tersebut diganti dengan 

usulan ke Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah, dengan tetap tidak 

mengurangi porsi penelitian dan mengusakan hasil yang maksimal. 
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2. Pengumpulan data dalam penelitian ini hanya didasarkan hasil isian 

angket sehingga dimungkinkan adanya unsur kurang obyektif dalam 

proses pengisian seperti adanya saling bersamaan dalam pengisian 

angket. Selain itu dalam pengisian angket diperoleh adanya sifat 

responden sendiri yang tidak sejujurnya menyampaikan jawaban  

Mereka juga ada yang memberikan jawaban tidak berfikir jernih 

(hanya asal selesai dan cepat) karena faktor waktu dan pekerjaan 

C. Saran  

Melalui pembahasan yang cukup panjang dalam penelitian ini setelah 

merumuskan hasil penelitian dan kesimpulan, maka penulis memberikan 

beberapa saran yang berkaitan dengan penelitian, semoga menjadi masukan 

dan pertimbangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan, saran tersebut 

sebagai berikut: 

1.  Bank Syariah pada umumnya dan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha 

Syariah pada khususnya agar berusaha meningkatkan serta menjaga 

kinerja karyawannya salah satunya melalui dukungan utama ketersediaan 

dan penggunaan teknologi informasi. Melihat dari persepsi  kepercayaan, 

persepsi kemudahan, dan persepsi pemanfaatan penggunaan teknologi 

informasi oleh karyawan, sehingga ini menjadi bukti bahwa karyawan 

sangat menaruh harapan akan dukungan dan   ketersediaan teknologi 

informasi di PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta. 
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2. Hasil penelitian ini semoga bisa dijadikan bahan evaluasi dan keputusan 

bagi pihak manajemen PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah di dalam 

berivestasi di bidang taknologi informasi. 

3. Melalui informasi bahwasanya tahun 2023 PT. Bank BPD DIY Unit 

Usaha Syariah berupaya spin off dari PT. Bank BPD DIY, tentunya akan 

sangat berpengaruh akan dukungan teknologi informasi selain sarana 

prasarana seperti komputer, LAN, dan jaringan, tetapi layanan utama 

kepada nasabah harus ditingkatkan pula seperti ketersediaan ATM, 

layanan mobile banking, sms banking, net banking, bahkan internet 

banking, dan lainnya. 

4. Penelitian selanjutnya yang berupaya meneliti tentang variabel 

independen yang berkaitan, sebaiknya melakukan perbandingan Bank 

BPD Syariah antar provinsi atau skala nasional, dengan  lebih banyak 

menggunakan varaibel lain dan disesuaikan dengan keadaan yang 

dilakukan serta menggunakan teori yang kuat yang melandasinya.   

5. Berbagi sedikit pengalaman penelitian untuk peneliti selanjutnya sebelum 

melakukan riset sebaiknya konfirmasi dengan pihak perbankan tentang 

tema yang akan diteliti, dalam hal ini adalah PT. Bank BPD DIY Unit 

Usaha Syariah, agar terjadi koodinasi antara pihak peneliti dan 

perbankan, karena ada kemungkinan ada hal-hal tertentu sebagai ranah 

yang tidak boleh disentuh demi menjaga akuntabilitas bank yang 

bersangkutan, dan kemungkinan pihak bank sebenarnya mengharapkan 

penelitian dibidang lain. Dengan demikian kemungkinan kecil penelitian 
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tidak ditolak dan terjadi proses kerjasama antara peneliti dan pihak 

perbankan. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak /Ibu/Saudara(i) 

Karyawan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta 

Di  

    Yogyakarta 

Assalamu Alakaikum. Wr. Wb. 

Dengan Hormat 

Saya sampaikan ditengah-tengah rutinitas dan kesibukan anda saat ini, 

perkenankan penulis: 

Nama  : Muhlis, S.E. 

Program Studi : Hukum Islam Konsentrasi Keuangan dan perbankan Syariah 

Perguruan Tinggi : Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Memohon kesiapan Bapak/Ibu/Saudara(i) meluangkan waktu untuk mengisi 

angket penelitian ini dalam rangka membantu penyusunan Tesis dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank BPD DIY Unit Usaha Syariah Yogyakarta”. Penulis sangat 

berharap dan memohon dengan segala kerendahan hati agar anda berkenan 

menjawab setiap butir pertanyaan yang penulis ajukan. 

Pertanyaan yang penulis ajukan ini digunakan untuk kepentingan 

penelitiannya, jawaban anda akan sangat dijaga kerahasiaannya. Setiap jawaban 

yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan merupakan bantuan yang tidak ternilai bagi 

penulis. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i), saya ucapkan banyak 

terimakasih. Semoga Allah SWT memberikan imbalan yang sepadan. 

Assalamu Alakaikum. Wr. Wb. 

 Yogyakarta, 15 Maret 2016 

 Hormat Saya 

 

MUHLIS, S.E. 

NIM. 1420310010 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH PERSEPSI PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. BANK BPD DIY UNIT USAHA SYARIAH YOGYAKARTA 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Petunjuk Pengisian : 

Untuk kelengkapan kuesioner, isilah identitas responden di bawah ini dan 

berikan tanda checklist ( √ ) pada pilihan yang sesuai. Identitas 

Bapak/Ibu/Saudara akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademik dalam rangka penulisan 

tugas akhir (tesis) peneliti. 

1. Nama lengkap (jika  : .............................................................. 

  (keberatan boleh tidak diisi)  

2. Umur : ..................... tahun 

3. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki b. Perempuan 

4. Pendidikan terakhir :  a. SD c. SMA e. 

Sarjana:........................ 

   b. SMP d. Diploma 

 

II. KUESIONER  

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda cheklist ( √ ) pada setiap kolom dari setiap pernyataan di 

bawah ini sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara. Pilihan pendapat ada 

5 pada setiap pernyataan, yaitu pendapat Sangat Setuju (SS), Setuju (S), 

Netral (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).   

No. 

 

A. 

Pernyataan Alternatif Pendapat 

Variabel Persepsi Kepercayaan SS S N TS STS 

1. Layanan sistem Teknologi Informasi BPD Syariah 

yang saya gunakan dapat dipercaya.  
     

2. Saya percaya bahwa Teknologi Informasi  

menjaga kepentingan saya.  
     

3.  Saya percaya bahwa sistem Teknologi Informasi 

memegang teguh janji dan komitmennya. 
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4.  Saya percaya dengan informasi yang disediakan 

dalam sistem Teknologi Informasi. 
     

5. Sistem Teknologi Informasi yang saya gunakan 

benar-benar memperhatikan kepentingan saya. 
     

B. 

 

Variabel  Persepsi Kemudahan  

 

SS S N TS STS 

6. Sistem Teknologi Informasi itu mudah dipelajari.  
     

7. Sistem Teknologi Informasi itu mudah digunakan 
     

8. Penggunaan sistem Teknologi Informasi itu 

mudah dipahami 
     

9. Penggunaan sistem Teknologi Informasi 

meningkatkan keterampilan saya 
     

C. 

 

Variabel Persepsi Pemanfaatan  

 

SS S N TS STS 

10. Penggunaan sistem Teknologi Informasi 

meningkatkan kinerja pekerjaan saya.   
     

11. Penggunaan sistem Teknologi Informasi 

meningkatkan produktivitas pekerjaan saya.  
     

12 Penggunaan sistem Teknologi Informasi 

meningkatkan efektivitas pekerjaan saya  
     

13. Penggunaan sistem Teknologi Informasi membuat 

pekerjaan saya menjadi lebih mudah. 
     

14 Sistem Teknologi Informasi bermanfaat bagi 

pekerjaan saya. 

 

     

 

D. 

 

 

Variabel Persepsi Kinerja Karyawan SS S N TS STS 

15. Penggunaan teknologi informasi membuat hasil 

pekerjaan lebih berkualitas 
     

16. Tersedianya sistem teknologi informasi 

memaksimalkan hasil pekerjaan 
     

17. Penggunaan teknologi informasi membuat 

pekerjaan dapat terselesaikan dengan tepat waktu 
     

18. Penggunaan teknologi informasi meningkatkan 

efektivitas sumber daya dalam memaksimalkan 

hasil pekerjaan 

     

19. Keberadaan teknologi informasi membuat saya 

lebih mandiri dalam bekerja 
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4. Apakah menurut anda, ada persepsi lain yang mempengaruhi penggunaan 

teknologi informasi terhadap kinerja karyawan PT. bank BPD DIY  Unit Usaha 

Syariah Yogyakarta, selain persepsi yang disebutkan di atas? 

Jawaban:................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...................................................... 
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TABULASI DATA 

 

No 
Persepsi Kepercayaan (X1) Persepsi Kemudahan (X2) Persepsi Pemanfaatan (X3) Kinerja Karyawan (Y) 

1 2 3 4 5 Jml Average 1 2 3 4 Jml Average 1 2 3 4 5 Jml Average 1 2 3 4 5 Jml Average 

1 5 5 5 5 5 25 5,00 4 5 4 4 17 4,25 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 3 5 22 4,40 

2 5 4 3 4 3 19 3,80 2 4 3 4 13 3,25 4 3 3 4 4 18 3,60 4 4 5 3 4 20 4,00 

3 4 3 2 3 2 14 2,80 5 4 4 5 18 4,50 5 5 4 5 5 24 4,80 4 5 3 4 5 21 4,20 

4 4 4 4 4 4 20 4,00 5 4 4 4 17 4,25 3 3 4 3 3 16 3,20 5 4 3 4 5 21 4,20 

5 3 3 2 2 3 13 2,60 4 3 3 5 15 3,75 5 5 4 5 4 23 4,60 3 5 4 4 4 20 4,00 

6 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 4 18 4,50 5 5 5 5 5 25 5,00 5 4 5 5 5 24 4,80 

7 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 4 19 4,75 5 4 5 5 5 24 4,80 4 5 4 5 5 23 4,60 

8 5 5 4 4 4 22 4,40 4 4 4 3 15 3,75 5 5 5 5 5 25 5,00 4 4 5 4 4 21 4,20 

9 4 4 4 5 5 22 4,40 4 4 5 5 18 4,50 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 4 4 22 4,40 

10 4 4 5 5 5 23 4,60 4 4 4 4 16 4,00 5 5 5 5 5 25 5,00 4 5 5 4 4 22 4,40 

11 5 5 5 4 4 23 4,60 4 5 5 5 19 4,75 5 5 5 5 5 25 5,00 4 5 5 5 5 24 4,80 

12 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 

13 4 5 4 5 4 22 4,40 5 4 5 4 18 4,50 5 4 5 4 5 23 4,60 4 4 5 4 5 22 4,40 

14 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 5 21 4,20 

15 4 5 5 4 4 22 4,40 5 5 5 5 20 5,00 4 4 5 5 5 23 4,60 4 4 5 5 5 23 4,60 

16 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 5 5 24 4,80 

17 4 4 4 5 5 22 4,40 5 4 4 5 18 4,50 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 4 5 23 4,60 

18 4 4 4 5 5 22 4,40 5 5 4 4 18 4,50 4 5 5 4 5 23 4,60 4 4 4 5 5 22 4,40 

19 5 4 4 4 4 21 4,20 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 5 4 21 4,20 

20 3 4 3 2 2 14 2,80 4 4 3 5 16 4,00 5 5 5 5 5 25 5,00 3 4 4 5 4 20 4,00 

21 3 3 4 2 4 16 3,20 4 4 4 5 17 4,25 5 5 5 4 5 24 4,80 4 4 4 4 4 20 4,00 
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22 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 4 5 24 4,80 

23 4 5 4 4 5 22 4,40 5 4 5 4 18 4,50 5 4 5 4 5 23 4,60 4 4 3 5 5 21 4,20 

24 4 4 5 5 5 23 4,60 5 5 5 5 20 5,00 5 5 4 5 4 23 4,60 5 5 5 4 4 23 4,60 

25 4 5 4 5 5 23 4,60 5 5 5 4 19 4,75 5 4 5 5 5 24 4,80 4 4 5 5 4 22 4,40 

26 4 4 4 4 4 20 4,00 5 5 5 5 20 5,00 4 5 5 5 5 24 4,80 5 5 4 4 4 22 4,40 

27 4 4 5 4 4 21 4,20 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 3 4 4 4 4 19 3,80 

28 4 4 5 5 5 23 4,60 5 5 5 5 20 5,00 5 4 3 4 4 20 4,00 4 5 5 4 4 22 4,40 

29 4 4 4 4 4 20 4,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 4 4 5 5 5 23 4,60 

30 3 4 5 5 5 22 4,40 4 5 5 5 19 4,75 4 5 5 5 5 24 4,80 5 5 4 4 4 22 4,40 

31 4 4 4 5 4 21 4,20 4 4 4 4 16 4,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 4 4 5 5 23 4,60 

32 3 4 4 4 4 19 3,80 4 4 4 4 16 4,00 5 5 5 5 5 25 5,00 4 4 4 5 5 22 4,40 

33 4 5 5 4 3 21 4,20 5 4 4 5 18 4,50 5 5 5 4 5 24 4,80 5 5 4 5 4 23 4,60 

34 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 5 4 4 21 4,20 

35 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 4 4 5 5 23 4,60 5 5 4 5 5 24 4,80 

36 5 4 4 4 4 21 4,20 5 5 5 5 20 5,00 4 4 5 4 4 21 4,20 4 4 5 4 5 22 4,40 

37 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 3 4 4 4 4 19 3,80 

38 4 5 5 4 4 22 4,40 4 5 5 5 19 4,75 5 5 5 5 5 25 5,00 4 4 5 5 4 22 4,40 

39 4 5 5 5 5 24 4,80 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 4 5 24 4,80 

40 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 4 18 4,50 4 4 4 4 4 20 4,00 5 4 5 4 5 23 4,60 

41 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 5 5 22 4,40 4 4 4 4 4 20 4,00 

42 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 

43 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 5 4 4 4 4 21 4,20 

44 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 4 4 4 4 4 20 4,00 5 5 5 4 4 23 4,60 

45 5 5 5 5 5 25 5,00 4 4 4 5 17 4,25 4 5 5 4 5 23 4,60 4 5 4 5 5 23 4,60 

46 5 4 4 4 4 21 4,20 5 5 5 5 20 5,00 4 5 5 5 5 24 4,80 4 5 4 4 5 22 4,40 
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47 5 5 4 5 5 24 4,80 5 5 5 5 20 5,00 4 5 5 5 5 24 4,80 5 5 4 5 5 24 4,80 

48 5 5 5 4 4 23 4,60 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 

49 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 4 5 5 5 5 24 4,80 

50 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 5 3 4 20 4,00 

51 4 5 4 5 4 22 4,40 5 4 5 4 18 4,50 5 4 5 4 5 23 4,60 5 5 4 5 3 22 4,40 

52 5 4 5 5 5 24 4,80 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 4 4 23 4,60 5 3 5 5 5 23 4,60 

53 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 4 24 4,80 

54 4 4 4 4 4 20 4,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 4 4 23 4,60 5 4 4 5 5 23 4,60 

55 4 4 4 5 5 22 4,40 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 4 5 5 5 24 4,80 

56 4 5 4 4 5 22 4,40 4 5 4 5 18 4,50 4 5 4 5 4 22 4,40 4 4 3 5 5 21 4,20 

57 4 5 4 4 4 21 4,20 4 5 5 5 19 4,75 4 4 4 4 4 20 4,00 4 4 5 4 4 21 4,20 

58 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 4 5 5 5 24 4,80 

59 5 4 5 4 4 22 4,40 4 4 5 5 18 4,50 4 4 4 4 4 20 4,00 4 3 5 5 5 22 4,40 

60 4 5 4 4 4 21 4,20 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 4 20 4,00 3 4 5 5 5 22 4,40 

61 5 4 5 5 5 24 4,80 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 

62 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 3 5 5 5 5 23 4,60 

63 4 4 4 4 4 20 4,00 5 5 4 5 19 4,75 4 5 4 5 4 22 4,40 4 4 4 4 4 20 4,00 

64 4 5 4 5 4 22 4,40 5 5 4 4 18 4,50 5 4 4 4 4 21 4,20 4 5 4 5 5 23 4,60 

65 5 5 5 4 4 23 4,60 5 4 5 4 18 4,50 4 4 5 5 5 23 4,60 5 5 5 4 4 23 4,60 

66 4 5 4 4 5 22 4,40 4 5 4 5 18 4,50 5 3 5 4 5 22 4,40 4 4 5 5 4 22 4,40 

67 5 5 5 3 5 23 4,60 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 5 5 25 5,00 5 5 4 5 5 24 4,80 

68 5 5 5 4 4 23 4,60 5 5 5 5 20 5,00 4 5 5 5 5 24 4,80 4 5 5 5 5 24 4,80 

69 5 5 5 4 4 23 4,60 4 4 4 4 16 4,00 5 5 5 5 5 25 5,00 3 4 5 5 5 22 4,40 

70 4 4 4 5 5 22 4,40 5 5 5 5 20 5,00 5 5 5 4 4 23 4,60 5 5 5 5 5 25 5,00 
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Uji Reliabilitas 

 
X1: Kepercayaan X2: Kemudahan X3: Pemanfaatan Y:Kinerja Karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,803 6 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,814 5 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,806 6 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,674 6 

 

 

Uji Validitas 

Uji Validitas Variabel X1:Kepercayaan 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 Skor_Total 

item_1 Pearson Correlation 1 ,535** ,527** ,415** ,358** ,704** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_2 Pearson Correlation ,535** 1 ,589** ,442** ,414** ,737** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_3 Pearson Correlation ,527** ,589** 1 ,550** ,627** ,840** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_4 Pearson Correlation ,415** ,442** ,550** 1 ,739** ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_5 Pearson Correlation ,358** ,414** ,627** ,739** 1 ,817** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

Skor_Total Pearson Correlation ,704** ,737** ,840** ,821** ,817** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel X2: Kemudahan 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 Total_Skor 

item_1 Pearson Correlation 1 ,529** ,619** ,336** ,793** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,005 ,000 

N 70 70 70 70 70 

item_2 Pearson Correlation ,529** 1 ,633** ,474** ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

item_3 Pearson Correlation ,619** ,633** 1 ,447** ,858** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

item_4 Pearson Correlation ,336** ,474** ,447** 1 ,698** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

Total_Skor Pearson Correlation ,793** ,825** ,858** ,698** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel  X3: Pemanfaatan 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 Total_Skor 

item_1 Pearson Correlation 1 ,479** ,463** ,445** ,543** ,728** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_2 Pearson Correlation ,479** 1 ,570** ,647** ,503** ,809** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_3 Pearson Correlation ,463** ,570** 1 ,443** ,739** ,803** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_4 Pearson Correlation ,445** ,647** ,443** 1 ,683** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_5 Pearson Correlation ,543** ,503** ,739** ,683** 1 ,860** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

Total_Skor Pearson Correlation ,728** ,809** ,803** ,802** ,860** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Y: Kinerja Karyawan 

 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 Total_Skor 

item_1 Pearson Correlation 1 ,318** ,025 ,025 ,124 ,613** 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,838 ,838 ,307 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_2 Pearson Correlation ,318** 1 -,047 -,020 ,013 ,483** 

Sig. (2-tailed) ,007  ,702 ,867 ,916 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_3 Pearson Correlation ,025 -,047 1 ,042 -,015 ,406** 

Sig. (2-tailed) ,838 ,702  ,729 ,902 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_4 Pearson Correlation ,025 -,020 ,042 1 ,375** ,535** 

Sig. (2-tailed) ,838 ,867 ,729  ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

item_5 Pearson Correlation ,124 ,013 -,015 ,375** 1 ,543** 

Sig. (2-tailed) ,307 ,916 ,902 ,001  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

Total_Skor Pearson Correlation ,613** ,483** ,406** ,535** ,543** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Uji Statistik Deskriktif 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

KepercayaanX1 70 2,40 2,60 5,00 4,3886 ,52518 ,276 

KemudahaanX2 70 1,75 3,25 5,00 4,5643 ,43963 ,193 

PemanfaatanX3 70 1,80 3,20 5,00 4,6086 ,42859 ,184 

KinerjaKaryawanY 70 1,20 3,80 5,00 4,4743 ,30297 ,092 

Valid N (listwise) 70       
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Uji Heteroskedasitas 

 
 

 

Uji Heteroskedasitas dengan Uji  Glester 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,390 ,146  2,672 ,009 

Kepercayaan -,014 ,025 -,078 -,554 ,581 

Kemudahan -,018 ,032 -,087 -,581 ,563 

Pemanfaatan -,025 ,028 -,115 -,876 ,384 

a. Dependent Variable: RES2 
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Hasil uji Autokorelasi (Durbin Watson) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,847a ,718 ,705 ,16462 1,527 

a. Predictors: (Constant), Pemanfaatan, Kepercayaan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: KinerjaKaryawan 

 

 

 

Uji Multikoneritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,277 ,259  4,935 ,000   

kepercayaan (X1) ,238 ,044 ,412 5,359 ,000 ,724 1,382 

Kemudahaan (X2) ,270 ,056 ,391 4,817 ,000 ,648 1,542 

Pemanfaatan (X3) ,200 ,050 ,283 3,971 ,000 ,841 1,190 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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Uji Normalitas Histogram 

 

 

Uji Normalitas P-Plot 
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Uji Normalitas Kolmogorov  

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

kepercayaan (X1) 

Kemudahaan 

(X2) 

Pemanfaatan 

(X3) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

N 70 70 70 70 

Normal Parametersa,b Mean 4,3886 4,5643 4,6086 4,4743 

Std. Deviation ,52518 ,43963 ,42859 ,30297 

Most Extreme Differences Absolute ,152 ,225 ,192 ,132 

Positive ,122 ,161 ,181 ,125 

Negative -,152 -,225 -,192 -,132 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,268 1,882 1,607 1,107 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,080 ,002 ,011 ,172 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,16100276 

Most Extreme Differences Absolute ,078 

Positive ,052 

Negative -,078 

Kolmogorov-Smirnov Z ,656 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,783 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Hasil Uji Adjusted R Square 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,847a ,718 ,705 ,16462 1,527 

a. Predictors: (Constant), Pemanfaatan, Kepercayaan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: KinerjaKaryawan 

 

 

 

Hasil Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,277 ,259  4,935 ,000 

Kepercayaan ,238 ,044 ,412 5,359 ,000 

Kemudahan ,270 ,056 ,391 4,817 ,000 

Pemanfaatan ,200 ,050 ,283 3,971 ,000 

a. Dependent Variable: KinerjaKaryawan 

 

 

 

Hasil Uji F 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,545 3 1,515 55,905 ,000a 

Residual 1,789 66 ,027   

Total 6,334 69    

a. Predictors: (Constant), Pemanfaatan, Kepercayaan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: KinerjaKaryawan 
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