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ABSTRAK

TAMZIS adalah sebuah lembaga keuangan syariah, dengan bentuk
Koperasi Simpan Pinjam Syariah Tamzis, dengan Badan Hukum No.
12277/B.H/V1/X1/1994, berkantor pusat di JI. Kyai Muntang, Wonosobo. Peneliti
akan menguji Loyalitas Anggota Koperasi sebelum dan sesudah Penggunaan
Kartu Keluarga Dan Buku Nikah Sebagai Persyaratan Pembiayaan di TAMZIS
terhadap Anggota. Penulis menganalisa berpengaruh tidaknya kebijakan baru
tersebut terhadap loyalitas anggota Baitulmaalwattanwil. Dalam penelitian ini,
kebijakan baru dalam persyaratan pengambilan produk pembiayaan pada KJKS
Tamyis yaitu penggunaan Fc KTP, Agunan, Kartu Keluarga, dan NPWP,
memiliki pendapat yang kurang diterima oleh sebagian besar anggota, di mana
hasil penelitian Fpiwng = 0,005 dan Fanel = 3,94. Ternyata Fhiung < Franel , Mmaka
Ho diterima. Maka dapat dilihat bahwa nilai skor 29,31 yang bahkan tidak sampai
nilai 50% di mana didalam pertanyaan responden yang berisi indikator kebijakan
baru yang dipilih untuk keputusan anggota untuk menyetujui kebijakan baru
tersebut yaitu persyaratan di antaranya Fc KTP, Agunan, Kartu Keluarga, dan
NPWP sangat sedikit. Dan sisanya lebih cenderung dinilai lebih memilih
kebijakan yang lama yang membantu anggota dalam proses transaksi dan
mempermudah pembelian produk pembiayaan tersebut.

Kata Kunci  : Variabel dependent, variabel independent, variabel

intervensi, uji validitas, regresi linier sederhana, uji t, uji f, determinas R?
Hipotesis.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu Negara dengan wilayah daratan yang
menjadi persimpangan lalulintas perdagangan internasional. Jika dikelola dengan
baik Indonesia akan menjadi negara dengan kekuatan ekonomi yang luar biasa.
Sayangnya hal itu masih jauh dari kenyataan. Kesenjangan ekonomi terjadi di
mana-mana. Sedikit orang memiliki banyak kekayaan dan banyak orang memiliki
sedikit kek ayaan. Penyebab utama dari kesenjangan ini adalah kebijakan ekonomi
yang tidak berpihak kepada rakyat dan menempatkannya hanya sebagai sasaran
pasar (marketing target). Lembaga keuangan yang ada hanya memperhatikan
kalangan tertentu dengan proyek-proyek besarnya sehingga masyarakat
menghadapi berbagai kendala untuk mengakses permodalan. Pemberlakuan
ekonomi sistem riba juga telah melahirkan ketidakadilan di masyarakat dan
keraguan di kalangan Ummat Islam yang ingin tetap menjaga kesuciannya.

Jika melihat Pasal 33 ayat (1) Undang-undang Dasar 1945 menyatakan
bahwa perekonomian Indonesia disusun sebagai usaha bersama berdasarkan atas
asas kekeluargaan. Dimaksudkan bahwa kemakmuran masyarakat sangat
diutamakan bukan kemakmuran orang perseorang dan bentuk usaha seperti itu
yang tepat adalah Koperasi. Atas dasar pertimbangan itu maka disahkan Undang-
Undang RI Nomor 25 tahun 1992 pada tanggal 12 Oktober 1992 tentang

Koperasi oleh Presiden Soeharto. BMT yang memiliki basis kegiatan ekonomi



rakyat dengan falsafah yang sama yaitu dari anggota oleh anggota untuk anggota
maka berdasarkan Undang- undang RI Nomor 25 tahun 1992 tersebut berhak
menggunakan badan hukum koperasi, di mana letak perbedaannya dengan
koperasi non Syariah hanya terletak pada teknis operasionalnya yang
berlandaskan Syariah seperti non bunga dan etika moral dengan melihat kaidah
halal dan haram dalam melakukan usahanya. Berdasarkan keterangan di atas
dapat diketahui bahwa koperasi syariah adalah usaha ekonomi yang terorganisir
secara mantap, demokratis, otonom partisipatif, dan berwatak sosial yang
operasionalnya menggunakan prinsip- prinsip yang mengusung etika moral dan
berusaha dengan memperhatikan halal atau haramya sebuah usaha yang
dijalankan sebagaimana diajarkam dalam Agama Islam.

Seiring munculnya kesadaran untuk menolong diri sendiri (self-help) dan
meningkatnya tekad menciptakan sistem ekonomi yang lebih adil, bersih dan
sesuai syariah, maka pada awal dekade sembilan puluhan muncul lembaga-
lembaga keuangan syariah yang mengutamakan pelayanan kepada masyarakat
kecil. KIJKS Baituttamwil TAMZIS adalah satu di antaranya.

Beberapa penelitian menunjukan bahwa lembaga keuangan bank maupun
lembaga keuangan non bank yang bersifat formal, baik yang beroperasi di
pedesaan umumnya tidak dapat menjangkau lapisan masyarakat seutuhnya, dari
golongan menengah kebawah khususnya.® Ketidakmampuan tersebut terutama
dari sisi penanggungan resiko, biaya operasi dan juga dalam mengidentifikasi

usaha serta pemantauan penggunaan kredit yang layak usaha. Ketidakmampuan

! Muhammad, Tehnik Perhitungan Bagi Hasil (Yogyakarta : Ull Press 2001) him.5.



lembaga ini yang telah menjadi salah satu penyebab kekosongan, terutama pada
segmen pasar keuangan diwilayah pedesaan. Akibatnya 70% hingga 90%
kekosongan ini diisi oleh lembaga keuangan non formal, bahkan rentenir pun ikut
beroperasi, dengan menggunakan suku bunga yang sangat tinggi. Sehingga
kehadiran Baitulmalwattanwil merupakan angin yang segar bagi masyarakat.

Pasca dikeluarkanya UU No. 1 Tahun 2012 tentang Lembaga keuangan
Mikro (LKM), BMT yang telah berbadan hukum koperasi kembali memiliki
payung hukum dalam legalitas usahanya sebagai LKM. Walau BMT berbadan
hukum koperasi, sebagai LKM BMT memperoleh ijin usaha dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan daerah Kkerja terbatas pada wilayah
Kabupaten/Kota namun diperbolehkan menghimpun dan menyalurkan dana
kepada masyarakat selain nasabah. Berbeda dengan KJKS sebagai BMT berbadan
hukum koperasi memperoleh ijin usaha dan diawasi oleh Kementerian Koperasi
dan UKM atau Dinas yang membidangi Koperasi dan Provinsi atau
Kabupaten/Kota, sesuai dengan tingkatannya memiliki wilayah kerja dari
Kabupaten/Kota, Provinsi dan Nasional, sesuai tingkatannya termasuk perwakilan
di luar negeri. Selain itu KJKS hanya dapat menghimpun dan menyalurkan dana
dari nasabah, calon nasabah, koperasi lain dan nasabahnya.

Ketika dikeluarkannya UU No. 17/2012 tentang Perkoperasian,
keberadaan koperasi di sektor keuangan syariah diakomodir dalam pasal 87 ayat
(3) dan (4). “Bahwa koperasi dapat melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan
prinsip ekonomi syariah dan diatur lebih lanjut dalam Peraturan Pemerintah.

Berdasarkan pasal tersebut telah disusun Rancangan Peraturan Pemerintah (RPP)



tentang Koperasi berdasarkan Prinsip Ekonomi Syariah. Dalam RPP tersebut di
atur keberadaan koperasi sektor keuangan syariah disesuaikan menjadi Koperasi
Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSP-PS) yang dikhawatirkan penggunaan
nama Koperasi Jasa Keuangan identik pengawasannya oleh OJK. Namun pada 28
Mei 2014 Makamah Konstitusi telah membatalkan UU No. 17/2012 tentang
Perkoperasian tersebut.

Pasca pembatalan UU No. 17/2012 tentang Perkoperasian,
Baitulmalwatanwil yang telah berbadan hukum Koperasi dan mengambil bentuk
sebagai KIKS akan tetap diawasi oleh Kementerian Koperasi dan UKM RI dan
Dinas Provinsi yang membidangi Koperasi selama tunduk pada UU No. 25/1992
tentang Perkoperasian dan peraturan lebih lanjut, yang dikeluarkan Pemerintah
Pemerintah Daerah Provinsi dan Kabupaten/Kota.

Terkait tugas Kementerian Koperasi dan UKM dan Otoritas Jasa
Keuangan dalam pengawasan kegiatan BMT berbadan hukum koperasi, para
pengelola BMT harus mengambil sikap tegas untuk tunduk sebagai LKM atau
KJKS yang disertai dengan kepatuhan dalam menjalankan peraturan-peraturan
yang mengaturnya. Di lapangan masih sulit menemukenali BMT sebagai Koperasi
atau KJKS, karena masih sedikit BMT yang mengambil bentuk sebagai KIKS
menggunakan lembang koperasi dalam kegiatan usahanya. Lihat saja papan
nama, kop surat, blangko administrasi yang dikeluarkan BMT yang belum
menggunakan lambang koperasi, walau Kepmenkop dan UKM No 35.2/2007

tentang Pedoman Standar Operasional Manajemen telah mengaturnya.



System Perbankan Islam yang meninggalkan bunga dan mengedepankan
bagi hasil yang masih baru bagi mata penduduk pedesaan, tentunya akan
memberikan tantangan tersendiri bagi para penyedia kegiatan jasa keuangan
syariah (KJKS) yang menerapkan system tersebut untuk mendapatkan nasabah
(konsumen) dalam pasar yang masih belum di kenal luas oleh masyarakat umum.

KJKS (Baituttamwil) TAMZIS dibentuk oleh sekelompok anak muda
terdidik pada tahun 1992 di kecamatan Kertek Wonosobo Jawa Tengah. Modal
yang kecil, pengalaman yang minim serta letak geografis yang relatif berada
bukan di sentra kegiatan ekonomi tidak menyurutkan tekad anak-anak muda ini
untuk membangun perekonomian yang lebih adil sesuai syariah. Letak kesuksesan
perusahaan terletak pada kebijakan baru terkait dengan pembiayaan (konsumen)
tanpa harus mengorbankan keuntungan perusahaan, karena konsumen adalah
penentu kelangsungan perusahaan, dengan demikian kepuasan konsumen
merupakan salah satu tolak ukur keberhasilan perusahaan. Bagaimana masyarakat
memanfaatkan dan memilih produk-produk KJKS Tamzis yang sesuai dengan
keinginan mereka. Keputusan dalam memilih produk biasanya dipengaruhi oleh
berbagai hal, seperti : bentuk produk, kualitas pelayanan, jangka waktu,
mekanisme pembayaran angsuran, mekanisme bagi hasil, serta nisbah bagi hasil
yang ditawarkan. Bagaimana persyaratan yang ada untuk mendapatkan
pengambilan produk-produk tersebut?. Pelayanan yang baik dan istimewa kepada
konsumen akan memberikan kepuasan tersendiri kepada nasabah atau konsumen.

Secara umum produk perbankan Islam terbagi menjadi tiga macam, yaitu :

pendanaan, pembiayaan, dan produk jasa. Ketiga jenis produk tersebut



mempunyai segmen pada nasabah sendiri-sendiri. Diantara produk KJSK
(baituttamwil) adalah pembiayaan, simpanan, dan investasi. Produk pembiayaan
pada Tamzis adalah produk yang paling diminati oleh nasabah, yakni produk yang
menyalurkan kredit kepada konsumen atau nasabah. Dalam pelaksanaan
pembiayaan ada beberapa hal yang harus diperhatikan, di antaranya : persyaratan-
persyaratan pembiayaan, akad dalam menjalankan produk pembiayaan dan
mekanisme pembayaran angsuran dana pada pembiayaan itu sendiri. Persyaratan-
persyaratan yang akomodatif, mudah dipenuhi dan terjangkau oleh konsumen
akan dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi nasabah atau nasabah
(konsumen). Mekanisme pembayaran angsuran dana yang mudah dan tepat waktu
juga akan memberikan kepuasan tersendiri bagi nasabah atau nasabah
(konsumen). Namun, seiring dengan berjalannya waktu dan dalam rangka
penguatan legalitas kelembagaan dalam kegiatan sosial tersebut, mulailah muncul
kebijakan-kebijakan baru dalam pengambilan pembiayaan dari persyaratan-
persyaratan yang harus dipenuhi untuk pengambilan pembiayaan hingga
mekanisme pembayaran angsuran pembiayaan tersebut. Seiring munculnya
kebijakan baru terhadap persyaratan pengambilan pembiayaan di KIKS Tamzis
mengakibatkan perubahan presepsi nasabah, baik nasabah lama yang sudah
menjadi rekan dan nasabah senior ataupun nasabah baru terkait dengan standar
operasional yang diterapkan oleh OJK terhadap KJKS dan BMT.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik dengan perkembangan

perkoperasian di Indonesia, dan untuk melakukan penelitian dengan judul



Pengaruh Kebijakan Baru Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus Penggunaan

Kartu Keluarga dan Buku Nikah sebagai prasyarat pembiayaan).

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dan untuk memperjelas arah

penelitian ini, maka peneliti dapat menyimpulkan rumusan masalah :

Adakah Pengaruh antara Kebijakan Baru (Fotocopy Kartu Tanda

Penduduk, Kartu Keluarga, dan NPWP) terhadap Loyalitas Anggota?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan di atas maka tujuan
penelitian ini adalah :
a. Untuk menguji Loyalitas Anggota Koperasi sebelum Penggunaan
Kartu Keluarga Dan Buku Nikah Sebagai Persyaratan Pembiayaan di
TAMZIS terhadap Anggota.
b. Untuk menguji Loyalitas Anggota Koperasi sesudah Penggunaan
Kartu Keluarga Dan Buku Nikah Sebagai Persyaratan Pembiayaan di
TAMZIS terhadap Anggota.
2. Manfaat Penelitian
a. Secara ilmiah penelitian ini dapat membantu baik secara langsung
maupun tidak langsung yaitu melalui lembaga yang di uji untuk
menjadi lokasi studi kasus, tentang bagaimana loyalitas anggota

sebuah koperasi bisa bertahan.



b. Secara praktis penelitian ini mampu menjadi acuan bagi TAMZIS
khususnya atau pihak yang terkait didalamnya dalam pengambilan
kebijaksanaan baru untuk meningkatkan produktifitasnya terutama
untuk produk pembiayaan.

c. Secara teoritis dapat menjadi evaluasi dalam memberikan kebijakan
baru terkait dengan pembiayaan dengan berpedoman dari hasil
penelitian ini yaitu dengan hasil analisis terhadap loyalitas anggota

koperasi terkait sebelum dan setelah kebijakan baru digunakan.

D. Sistematika Pembahasan

Laporan penelitian ini dibagi atas beberapa bagian. Bagian pertama adalah
pendahuluan. Pada bagian ini diuraikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bagian kedua berisi landasan teori. Pada bagian ini dipaparkan teori-teori
serta pustaka yang dipakai pada waktu penelitian. Teori-teori ini diambil dari
buku literatur dan dari internet. Teori yang dibahas meliputi produk-produk
pembiayaan pada baituttamwil, teori loyalitas, teori kepuasan konsumen, teori
tentang penelitian terhadap perilaku konsumen, telaah pustaka, kerangka teoritik,
dan hipotesis.

Bagian ketiga memaparkan baituttamwil Tamzis secara umumnya dan
baituttamwil Tamzis Cabang Prambanan pada khususnya yang merupakan
informasi secara umum mengenai kondisi obyek dari penelitian ini.

Bagian keempat berisikan tentang metode penelitian.



Bagian kelima berisikan tentang analisis data dan pembahasan yang
merupakan hasil dari penelitian ini, pada bagian ini juga akan dipaparkan
beberapa analisis data, pengolahan data, dan beberapa pengujian terhadap
instrument penelitian ini.

Bagian keenam memaparkan hasil yang didapatkan dari penelitian ini,

yaitu penutup dan berisikan kesimpulan dan saran.
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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Data tersebut menunjukan bahwa kebijakan baru tidak ada pengaruh
terhadap loyalitas anggota. pada variabel kebijakan baru terdapat variabel
intervensi yang peneliti masukkan kedalam indikator-indikator pada observasi
lapangan kepada anggota. Di mana variabel intervensi menurut penulis adalah
variabel mediasi yang mengacu pada proses abstrak yang tidak secara langsung

diamati tetapi memiliki link di antara variabel independent dan dependent.

Ketidakadaan pengaruh ini yang sebenarnya peneliti dalami, di mana
loyalitas anggota dapat dilihat dari setuju dan tidak setujunya pada penerapan
kebijakan baru yaitu persyaratan administrasi yang ada didalam kebijakan baru
tersebut di antaranya Fc KTP, Agunan, Kartu Keluarga, bahkan NPWP. Tidak
ketersediaan beberapa persyaratan administrasi tersebut yang menjadi penyebab
kenapa anggota pada saat pengisian kuesioner lebih memilih jawaban “Netral”,
“Tidak Setuju”, bahkan “Sangat Tidak Setuju”, ini menjadi salah satu faktor yang
seharusnya menjadi penyebab anggota KJKS Tamziz Cabang Prambanan ini
“Tidak Loyal”. Tapi setelah observasi dilapangan peneliti menumukan hal yang
berbeda yaitu di mana anggota itu memiliki loyalitas terhadap koperasi jasa
keuangan syariah tamyis cabang prambanan, khususnya, inilah yang peneliti
hasilkan dari analisis sederhana tentang kebijakan baru yang sebenarnya bagi

anggota lama bahkan anggota barupun menurut peneliti kurang diperhatikan.
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Persyaratan administrasi sebagai salah satu bentuk perwujudan dari
meningkatnya pertumbuhan ekonomi di Indonesia secara global, dan menjadi
salah satu proses pertumbuhan KIJKS-BMT-Koperasi di Indonesia dan khususnya
diwilayah kecil adalah suatu hal yang sebenarnya sedikit sulit untuk diterima
dikalangan masyarakat, karena tidak semua masyarakat dapat memenuhi prasyarat
dari kebijakan baru yang diterapkan, khususnya pada KIKS-BMT-Koperasi yang
sudah cukup besar di mana bukan hanya diwilayah pedesaan tetapi diwilayah
perkotaan Lembaga Keuangan tersebut juga menjadi minat dan tujuan
masyaratakat atau anggota dalam pengambilan produk pembiayaan. Dikarenakan
administrasi dan persyaratan yang mudah, bahkan lebih mudah daripada
peminjaman ke Bank Konvensional, walaupun mungkin beberapa anggota tidak
memanfaatkan kesempatan tersebut karena faktor pendidikan, yang beda dengan

pendidikan anggota yang bedomisili di perkotaan.
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B. Saran

Berdasarkan analisis dan kesimpulan dari penelitian yang telah dianalisis
oleh penulis, penelitian ini mengarahkan kepada KJKS Tamyis secara khusus dan
seluruh KJKS maupun baitulmalwattanwil pada umumnya, bahwa koperasi
didirikan dengan asas ta ‘awwun, Khususnya koperasi jasa keuangan syariah yang
berlandaskan pada al quran dan al hadist yang kedudukannya harus di atas
kedudukan yang lain, dimana segala keputusan berdasarkan musyawarah untuk

mufakat.

Secara ilmiah penelitian ini akan membantu baik secara langsung maupun
tidak langsung lembaga yang di uji terkait responden yang telah diteliti, tentang
bagaimana loyalitas anggota sebuah koperasi bisa bertahan. Secara praktis
penelitian ini menjadi acuan bagi TAMZIS khususnya atau pihak yang terkait
didalamnya dalam pengambilan kebijaksanaan baru untuk meningkatkan
produktifitasnya terutama untuk produk pembiayaan. Dan secara teoritis menjadi
evaluasi dalam memberikan kebijakan baru terkait dengan pembiayaan dengan
berpedoman dari hasil penelitian ini dimana kebijakan baru terkait dengan
fotocopy ktp, kartu keluarga, buku nikah, dan npwp tidak mempunyai pengaruh

terhadap loyalitas anggota.

Maka yang penulis menyarankan kembali terhadap KJKS sebagai lembaga
keuangan yang mayoritas asli adalah beranggotakan masyarakat pedesaan
tradisional menengah kebawah, mempertahankan nilai dan kebijakan-kebijakan
yang berasaskan ta’awwun dan kekeluargaan, yang sesuai dengan pedoman awal

yaitu 4/ Qur’an dan Al Hadist. Walaupun KJKS Tamyis berusaha untuk
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menumbuhkembangkan disiplin, keamanan, dan kebijaka-kebijakan terkait
kemudahan dan kelancaran anggota dalam pengambilan produk pembiayaan,
dengan melihat situasi dan kondisi anggota. Dan hal semacam inilah yang harus
dipertahankan dan diketahui oleh semua lembaga keuangan syariah, jika memang
benar ingin menjadikan Quran dan Hadist sebagai pedoman dasar, sesuai ayat

pada firman Allah SWT :

e o G B o it S o s

E G - o
8 sy SN bl Jaz S5 o5l b 0 O

Rezeki merupakan salah satu rahasia Allah. la tidak bisa dikalkulasi
dengaan nalar manusia. Seringkali ia bergerak diluar jangkauan nalar. Itulah yang
disebut dengan rezeki tidak disangka-sangka. Al Quran mengatakan “Wayarzughu
min haitsu laa yahtasib “ (Ath-Thalag ( 65 ) : 3). Allah telah menjamin rezeki
setiap makhluk-Nya. Setiap manusia yang terlahir ke dunia sudah dilengkapi
dengan rezekinya masing-masing. Rasul SAW bersabda, “Allah telah menetapkan
takdir semua mahluk sejak 50.000 tahun sebelum Dia menciptakan langit dan

bumi* (HR.Muslim).

Oleh karena itu selayaknyalah kita tidak perlu cemas mengenai rezeki
Allah SWT. Sebab Sang Pemberi Rezeki telah menjamin, “Dan tidak ada suatu
binatang melata pun di bumi melainkan Allah-lah yang memberi rezekinya. Dan

Dia meengetahui tempat penyimpanannya. Semuanya tertulis dalam Kitab yang
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nyata (Lauh Mahfuzh) “Persoalan rezeki sudah diatur oleh Allah SWT”?. Hal
penting yang perlu dilakukan adalah sempurnakan ikhtiar, perkuat dengan doa,
dan tawakal secara total kepada Allah. Allah akan mengaruniakan rezeki dari arah

yang tidak disangka-sangka.

2QS.AlHud : 6
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