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INTISARI 

 

EVALUASI FUNGSI RFID DALAM PELAYANAN PEMINJAMAN DAN 

PENGEMBALIAN DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

 

Oleh: 

Fifin Rokhimatun 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi fungsi RFID dalam 

pelayanan peminjaman dan pengembalian di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Subyek dalam 

penelitian ini adalah Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan objek 

penelitian ini adalah fungsi RFID dalam pelayanan peminjaman dan 

pengembalian. Metode pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan data reduction 

(reduksi data), data display (penyajian data), dan verification (verifikasi/menarik 

kesimpulan). Uji keabsahan data menggunakan uji credibility (validitas internal), 

uji transferbility (validitas eksternal), uji dependability (reliabilitas), dan uji 

confirmability (obyektivitas). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa evaluasi 

fungsi RFID dalam pelayanan peminjaman dan pengembalian di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan evaluasi analisis sistem dapat 

dikatakan cukup baik karena sebagian fungsi terpenuhi. Terdapat 5 fungsi RFID 

dari 10 fungsi RFID yang dapat terpenuhi yaitu RFID tags replace both the EM 

security strips and barcode; ability to handle material without exception for video 

and audio tapes; long tag life; radio frequency anti-theft detection is innovative 

and safe; dan simplified patron self check-out/check-in. 

 

Kata Kunci : fungsi RFID, pelayanan peminjaman, pelayanan pengembalian, 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

  



vi 
 

ABSTRACT 

 

EVALUATION OF RFID FUNCTION 

IN THE SERVICE OF BORROWING AND RETURNING 

AT THE LIBRARY OF UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

By: 

Fifin Rokhimatun 

 

 

This research aims to determine the evaluation of RFID function in the 

service of borrowing and returning at the Library of UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. It is a qualitative research. The subject of this research is Library of 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta and the object is its RFID function in the service 

of borrowing and returning. In collecting the data, this research uses interview, 

observation, and documentation methods. The analysis technique of this research 

uses data reduction, data display, and conclusion drawing/verification. The data 

validity test uses credibility test, transferability test, dependability test, and 

confirmability test. These results indicate that evaluation of RFID function in the 

service of borrowing and returning at the library of UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta using the evaluation system analysis can be quite good for most of the 

functions are fulfilled. There are 5 functions RFID from 10 RFID functions that 

can be fulfilled, that is RFID tags replace both the EM security strips and barcode; 

ability to handle material without exception for video and audio tapes; long tag 

life; radio frequency anti-theft detection is innovative and safe; and simplified 

patron self check-out/check-in. 

 

 

Keywords: RFID function, borrowing service, returning service, library of UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sirkulasi merupakan kegiatan yang sangat penting di perpustakaan. 

Martoatmojo (2009: 2.3) mengungkapkan seberapa besar koleksi yang dimiliki 

suatu perpustakaan jika proses sirkulasinya tidak lancar dan sedikit pemustaka 

yang memanfaatkannya, maka kecil arti perpustakaan tersebut. Sebaliknya, jika 

kegiatan yang dilakukan oleh bagian sirkulasi lancar dan aktif, maka 

perpustakaan tersebut boleh dikatakan baik. Menurut penjelasan tersebut, penting 

kiranya jika proses sirkulasi berjalan dengan efektif dan efisien. Untuk itulah 

perpustakaan butuh sebuah solusi yang dapat menanggulangi persoalan sirkulasi 

agar efektif dan efisien. 

Supriyanto (2008: 13) menegaskan bahwa teknologi banyak digunakan 

untuk pengelolaan pekerjaan karena daya efektivitas dan efisiensinya yang sudah 

terbukti mampu mempercepat kinerja, kecepatan kinerja pada akhirnya akan 

meningkatkan keuntungan atau omset yang masuk, baik secara finansial maupun 

jaringan. Teknologi yang dapat digunakan dalam proses sirkulasi salah satunya 

adalah barcode. Menurut Supriyanto (2008: 154) barcode adalah susunan garis 

vertikal hitam dan putih dengan ketebalan yang berbeda, sangat sederhana, tetapi 

sangat berguna yaitu untuk menyimpan data-data spesifik, misalnya kode 

produksi, tanggal kadaluarsa, nomor identitas dengan mudah dan murah. 
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Kelebihan-kelebihan barcode yang paling utama adalah mudah dan murah, sebab 

media yang digunakan adalah kertas dan tinta sedangkan alat untuk membaca 

barcode ada begitu banyak pilihan di pasaran dengan harga terjangkau. 

Teknologi identifikasi semacam barcode juga semakin berkembang 

dengan ditemukannya RFID. Supriyanto menjelaskan (2008: 169) RFID 

merupakan teknologi identifikasi berbasis gelombang radio, dirancang untuk 

menggantikan barcode. Menurut Supriyanto (2008: 161) RFID merupakan 

singkatan dari Radio Frequency Identification. Supriyanto (2008: 169) juga 

menjelaskan bahwa implementasi RFID memungkinkan terciptanya otomasi 

proses sirkulasi sehingga pemustaka mendapat pelayanan pustaka tanpa harus 

dilayani oleh pustakawan (self-service). Teknologi RFID memang masih 

tergolong baru untuk diimplementasikan di perpustakaan. Kebanyakan 

perpustakaan masih menggunakan barcode. Walaupun terbukti murah dan 

mudah, barcode mempunyai kelemahan. Menurut Supriyanto (2008: 161) 

kelemahan barcode yaitu hanya bisa diidentifikasi dengan cara mendekatkan 

barcode tersebut ke sebuah reader, mempunyai kapasitas penyimpanan data yang 

sangat terbatas dan tidak bisa diprogram ulang sehingga menyulitkan untuk 

menyimpan dan memperbaharui data dalam jumlah besar untuk sebuah item. 

Menurut Kitsos dan Yan (2008: 7) kelemahan barcode yaitu  

1. Data cannot be modified or added 

Data tidak dapat diubah atau ditambahkan 

2. Requires line of sight for operation (label must be seen by the reader) 
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Membutuhkan line of sight untuk dioperasikan (label harus terlihat oleh 

reader) 

3. High maintenance effort for the complex scanner optics 

Upaya pemeliharaan tinggi untuk complex scanner optics. 

Salah satu solusinya menggunakan RFID. Kelebihan RFID dibanding 

barcode menurut Supriyanto (2008: 162) yaitu kapasitas penyimpanannya lebih 

banyak, setiap RFID tag mempunyai kode unik dan setiap barang yang sejenis 

memiliki kode berbeda sedangkan barcode memiliki kode yang sama untuk 

barang yang sejenis, reader dapat membaca RFID tag dalam jarak yang panjang 

sekitar 10 meter. Menurut Kitsos dan Yan (2008: 7) keuntungan menggunakan 

RFID yaitu 

1. Battery-less. Supply voltage derived from the RF field 

2. No line-of-sight required for the communication 

3. Large operating and communication range 

4. Read and Write capability of the transponder memory 

5. High communication speed 

6. High data capacity (user memory) 

7. High data security 

8. Data encryption/authentication capability 

9. Multiple tag read capability with anticollision (50–100 tags) 

10. Durability and reliability 

11. Resistant to environmental influence 

12. Reusability of the transponder 



4 
 

13. Hands free operation 

14. Miniaturized (IC size <1mm2) 

15. Very low power 

Salah satu perpustakaan yang menggunakan teknologi RFID adalah 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Pada 3 Maret 2016, peneliti 

melakukan wawancara kepada Bu Isro di bagian pelayanan informasi. Hasil 

wawancara peneliti adalah RFID mulai digunakan sejak tahun 2007. Sampai saat 

ini masih ada permasalahan peminjaman dan pengembalian koleksi. Kadang 

proses identifikasi saat transaksi peminjaman tidak berjalan sehingga terdapat 

beberapa buku yang terdeteksi di gateway bahwa buku tersebut belum dipinjam 

atau dibawa keluar tidak sesuai prosedur. Secara otomatis alarm pintu akan 

berbunyi. Hal ini menunjukkan bahwa fungsi RFID sebagai sistem keamanan 

pencurian dapat dikatakan berfungsi. Meskipun demikian, fungsi RFID sebagai 

identifikasi peminjaman tidak bekerja dengan baik karena saat pemustaka sudah 

meminjam sesuai aturan tetapi peminjaman gagal dan terdeteksi di gateway. 

Peneliti tertarik meneliti seberapa jauh fungsi RFID dapat diterapkan 

diperpustakaan dalam pelayanan peminjaman dan pengembalian sedangakan 

fungsi RFID tidak hanya sebagai sistem keamanan. 

Peneliti menggunakan judul “Evaluasi Fungsi RFID dalam Pelayanan 

Peminjaman dan Pengembalian di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta”. Peneliti memilih Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

karena perpustakaan ini menerima penghargaan Rekor MURI sebagai 

perpustakaan pertama di Indonesia yang menggunakan teknologi RFID (Radio 
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Frequency Identification) pada tahun 2012. Selama 8 tahun terakhir belum ada 

penelitian tentang RFID yang mengkhususkan dalam proses pelayanan 

peminjaman dan pengembalian koleksi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dan 

sudah seberapa jauh peran RFID dalam mempermudah proses peminjaman dan 

pengembalian. Selang waktu yang cukup lama itu sudah tentunya terlihat 

beberapa kelebihan dan kekurangnnya. Untuk itu, teknologi ini perlu dikaji 

apakah penggunanan RFID benar-benar dibutuhkan sebagai teknologi yang 

memudahkan dalam pelayanan khususnya peminjaman dan pengembalian. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti dapat merumuskan rumusan 

masalah yaitu bagaimanakah evaluasi fungsi RFID dalam pelayanan peminjaman 

dan pengembalian di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui evaluasi fungsi RFID dalam 

pelayanan peminjaman dan pengembalian di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini, peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat 

untuk beberapa pihak yaitu 

1. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan dan pengetahuan yang luas 

tentang penggunaan RFID, khususnya dalam hal penerapannya di 

perpustakaan. 
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2. Bagi perpustakaan, penelitian ini dimaksudkan dapat memberikan 

pengetahuan guna pertimbangan pustakawan dalam menetapkan kebijakan 

lebih lanjut di perpustakaan. 

3. Bagi pembaca, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi 

untuk menambah wawasan tentang penggunaan RFID khususnya dalam 

pelayanan peminjaman dan pengembalian. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dimaksud untuk mempermudah memahami 

masalah, pembahasan, dan penyusunan. Peneliti membuat sistematika 

pembahasan pada proposal skripsi ini menjadi lima pokok pembahasan. Dalam 

penyajiannya adalah sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka dari beberapa penelitian 

sejenis yang dilakukan oleh peneliti lain dan landasan teori yang menjadi 

dasar dalam kegiatan penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini. Metode yang digunakan adalah  pendekatan penelitian; 

waktu dan tempat penelitian; subjek dan objek penelitian; sumber data dan 
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teknik penentuan informan; instrumen penelitian; metode dan teknik 

pengumpulan data; pengujian keabsahan data; dan metode dan teknik 

analisis data. 

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum tempat penelitian, analisis 

penelitian dan hasil analisis penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menguraikan tentang simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Evaluasi fungsi RFID dalam pelayanan peminjaman dan pengembalian di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat dikatakan cukup baik. Hal 

ini berdasarkan kriteria tingkat kesesuaian menurut Arikunto (2013: 271-272) 

bahwa fungsi RFID yang dapat terpenuhi ada 5 yaitu berada pada interval 5 – 6 

yang artinya cukup. Fungsi RFID yang tidak dapat terpenuhi terdapat pada 

evaluasi proses dan keluaran. Fungsi RFID yang dapat terpenuhi dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Evaluasi masukan 

Pada evaluasi masukan terdapat 3 fungsi RFID dimana seluruh fungsinya 

terpenuhi. Fungsi RFID tersebut yaitu 

a. RFID tags replace both the EM security strips and barcode 

Jenis RFID yang digunakan yaitu HF 13,56 MHz berbentuk label. Alat 

yang digunakan dalam transaksi peminjaman dan pengembalian adalah 

MPS/MPK dengan sistem ELiMS. 

b. Ability to handle material without exception for video and audio tapes 

Koleksi cetak dan non cetak sama-sama menggunakan RFID. Prosedur 

peminjaman dan pengembalian menggunakan MPS/MPK. 
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c. Long tag life  

RFID mempunyai masa penggunaan hingga rusak dan perlu diganti. 

Masa penggunaan ini dapat diketahui dari berapa kali chip tersebut 

melakukan transaksi. 

2. Evaluasi proses 

Pada evaluasi proses terdapat 4 fungsi RFID dimana seluruh fungsinya 

tidak dapat terpenuhi. 

3. Evaluasi keluaran 

Pada evaluasi keluaran terdapat 1 fungsi RFID dimana fungsi tersebut 

tidak dapat terpenuhi. 

4. Evaluasi akibat 

Pada evaluasi proses terdapat 2 fungsi RFID dimana seluruh fungsinya 

terpenuhi. Fungsi RFID tersebut yaitu 

a. Radio frequency anti-theft detection is innovative and safe 

RFID mampu mendeteksi chip RFID pada koleksi yang dibawa keluar 

ruangan tanpa prosedur yang sesuai maupun membawa keluar ruangan 

secara sengaja melalui gateway. 

b. Simplified patron self check-out/check-in 

Proses peminjaman dan pengembalian dapat dilakukan dengan 

sederhana melalui MPS/MPK tanpa bertatap muka langsung dengan 

petugas. Tugas petugas  yaitu memantau proses transaksi. 
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5. Evaluasi pengaruh 

Keterpenuhan fungsi RFID pada evaluasi pengaruh mengikuti fungsi 

RFID yang terpenuhi atau tidak terpenuhi pada evaluasi masukan, proses, 

keluaran dan akibat karena evaluasi pengaruh menggunakan seluruh fungsi 

pada evaluasi masukan, proses, keluaran dan akibat. 

5.2 Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikaan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Fungsi RFID sebagai associating a book or other item with a user when it 

is checked out pada evaluasi proses tidak terpenuhi. Hal ini karena terjadi 

ketidakcocokan antara data buku dengan hasil yang ditampilkan. Untuk 

itu, petugas lebih cermat saat melakukan input data bibliografi. 

2. Fungsi RFID sebagai high-speed identify items which are out of proper 

order dan high reliability pada evaluasi proses tidak terpenuhi. Hal ini 

karena proses identifikasi kadang tidak berjalan akibat chip yang tidak 

terbaca atau telah diprogram tidak untuk dipinjam pada koleksi tandon 

yang tercampur pada koleksi sirkulasi. Untuk itu, perlu adanya 

pemantauan koleksi mana yang sering dipinjam dan sudah berapa kali 

melakukan transaksi agar dapat diketahui masa habis penggunannya. 

Selain itu, perlu adanya pemantauan yang ketat agar koleksi tandon tidak 

tercampur pada koleksi sirkulasi.  

3. Fungsi RFID sebagai rapid check-out/check-in pada evaluasi proses tidak 

terpenuhi. Hal ini karena proses berlangsung lama dan jumlah MPS/MPK 
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terbatas sehingga antrian panjang. Untuk itu, perlu menambah jumlah 

MPS/MPK agar tidak terjadi antrian yang panjang. 

4. Fungsi RFID sebagai verifying that all items leaving the library have been 

properly checked out pada evaluasi keluaran tidak terpenuhi. Hal ini 

karena tinta atau kertas untuk resit habis. Untuk itu, petugas perlu sering-

sering mengecek agar terpantau. Resit ini penting karena dapat digunakan 

sebagai bukti telah melakukan transaksi. 
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