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ABSTRAK

Meningkatnya minat masyarakat untuk bertransaksi di lembaga keuangan
syariah memberikan sinyal positif bagi lembaga keuangan syariah untuk bersaing
menarik perhatian masyarakat dengan melakukan inovasi-inovasi dalam melayani
masyarakat, sehingga masyarakat merasa senang dalam bertransaksi. BMT
Ihsanul Fikri di Yogyakarta yang selalu meningkatkan kejujuran dalam
melakukan transaksi dan kualitas pelayanan dengan prinsip syariahnya. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, lokasi, kualitas
pelayanan terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.
Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepuasan anggota.
Sedangkan variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah
produk, lokasi dan kualitas pelayanan.

Objek dalam penelitian ini adalah BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.
Sampel dalam penelitian ini adalah 75 responden dari anggota BMT Bina lhsanul
Fikri Yogyakarta, pengambilan sampel dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Data penelitian yang digunakan adalah kuesioner dari responden yang
dipilin secara acak dari anggota BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. Uji
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. SPSS
versi 17.0. hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, lokasi dan kualitas
pelayanan terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota
BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.

Keyword: Produk, Lokasi, Kualitas Pelayanan.



ABSTRACT

The interest of the community to transact in financial institutions
syariah gives positive signal for financial institutions syariah to contend draw
attention of public by doing innovations in serving the public, so that the
community pleased transaction. BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta always
improve rectitude in transact and quality of syariah services principle. The
purpose of this research is to find the influence of products, location, the quality
of service for satisfaction customers BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta. The
dependent variable for which used in this research is satisfaction customers. While
independent variable for which used in this research is product, location and
quality of services.

The object in this research is BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.
Sample in this research was 75 respondents from depositor BMT Bina Ihsanul
Fikri Yogyakarta, the sample collection using purposive sampling technique. The
data used questionnaire of the respondents who were randomly selected from
customers BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. The statistic analysis test in this
research using multiple linear regression. SPSS 17.0 version. The research results
show that the location and quality of services proven have had a positive impact
significant impact on satisfaction customers BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta.

Keyword: products, location, the quality of services.
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MOTO

“Jangan menasihati orang bodoh, karena dia akan
membencimu. Nasihatilah orang yang berakal,

karena dia akan mencintaimu.”

~(Ali Bin Abi T halib)-
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Keberhasilan perbankan syariah di tanah air tidak dapat dilepaskan dari
peran Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS). Kedudukan LKMS yang
antara lain dipresentasikan oleh BPRS, BMT dan Koperasi pesantren (kopontren)
sangat vital dan menjangkau transaksi syariah di daerah yang tidak bisa dilayani
oleh bank umum maupun bank yang membuka unit usaha syariah.

Dengan adanya ketidak merataan dalam perbankan  yang belum
menjangkau masyarakat bawah maka Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS)
sangatlah penting. Melihat pemberdayaan ekonomi rakyat dalam arti yang
sebenarnya, dapat dilihat dari kiprah BMT. Mulai dari pedagang kecil, bakul
sayur, sampai toko-toko klontong, sembako atau kios sepatu berukuran sedang
dan kecil, telah sukses bermitra dengan BMT mereka dapat memperoleh
pendanaan murah lagi berkah dan Lembaga Keuangan Mikro Syariahyang Kini
jumlahnya ditaksir 3000 tersebar di seluruh Indonesia.

BMT sendiri adalah lembaga keuangan mikro yang dioperasikan dengan
prinsip bagi hasil (syariah), menumbuhkembangkan bisnis usaha mikro dan kecil
dalam rangka mengangkat derajat dan martabat serta membela kepentingan
masyarakat dengan penghasilan menengah kebawah. Secara konseptual, BMT
memiliki dua fungsi: Baitul Tamwil yang artinya melakukan kegiatan
pengembangan usaha-usaha produktif dan investasi dalam meningkatkan kualitas

ekonomi pengusaha mikro dan kecil terutama dengan mendorong kegiatan



menabung dan menunjang pembiayaan kegiatan ekonominya. Baitul Maal sendiri
memiliki arti menerima titipan dana zakat, infak dan shadagah serta
mengoptimalkan distribusinya sesuai dengan peraturan dan amanahnya.

Melihat keadaan saat ini maka jelas BMT memiliki peran yang sangat
penting dalam masyarakat, tidak hanya itu keberadaan BMT saat ini sangat
membantu masyarakat khususnya kalangan menengah ke bawah yang ingin
mandiri bersama-sama.BMT menjadi satu lembaga keuangan yang cukup menjadi
perhatian dan memiliki kemenarikan dikalangan masyarakat, sangat banyak
bermunculan BMT baru dikalangan masyarakat, bahkan tidak hanya itu
perkembangan BMT juga sangat pesat.

Keberhasilan atau kemajuan suatu organisasi atau BMT tidaklah lepas dari
kepuasan anggota. Adapun cara dalam menciptakan kepuasan anggota itu dengan
jalan melakukan promosi yang dapat meyakinkan anggota, kemudian berada
dilokasi yang strategis dan memberikan pelayanan yang baik dan ramah pada
anggota karena anggota dianggap sebagai raja sehingga BMT harus memenuhi
segala keinginan anggota. Apabila itu terwujud, maka dapat dipastikan
anggotaakan merasa puas.

Tabel 1.1

Jumlah Anggota

NO | DATA 2013 2014 2015
1 Penabung 25.130 29.031 32.888
2 Peminjam 9.631 9.873 10.272

Jumlah 34.761 38.904 43.160




Kepuasan merupakan tingkat perasaan dimana seseorang menyatakan hasil
perbandingan antara hasil kerja produk atau jasa yang diterima dengan apa yang
diharapkan (Khotler, 2000, p. 36). Jadi, kepuasan merupakan fungsi dari persepsi
atau kesan atas kinerja dan harapan.Jika kinerja dibawah harapan maka anggota
tidak puas.Jika kinerja memenuhi harapan maka anggotaakan puas.Jika Kinerja
melebihi harapan maka anggotaakan amat puas atau senang.Kunci untuk
menghasilkan kesetiaan anggota adalah memberikan nilai anggota yang tinggi.

Kepuasan anggota merupakan evaluasi purnabeli dimana alternatif yang
dipilin sekurang-kurangnya memberikan hasil sama atau melampaui harapan
anggota, sedangkan ketidak puasan timbul apabila hasil yang diperoleh tidak
memenuhi harapan anggota (James F Engel et al., 1992). Kepuasan anggota
menyatakan bahwa kepuasan dan ketidak puasan adalah respon konsumen
terhadap evaluasi kesesuaian (disconfirmation) yang dirasakan antara harapan
sebelumnya (norma kinerja lainnya) dengan Kinerja aktual produk atau jasa yang
dirasakan setelah pemakaiannya.

Produk dalam pengertian sempitnya adalah sekumpulan sifat-sifat fisik
dan kimia yang berwujud yang dihimpun dalam suatu bentuk serupadan yang
telah dikenal.Secara luas produk adalah sekelompok sifat-sifat yang berwujud dan
tidak berwujud yang didalamnya sudah tercakup warna, harga, kemasan, prestise
pabrik, prestise pengecer dan pelayanan yang diberikan konsumen dan pengecer
yang dapat diterima konsumen sebagai kepuasan yang ditawarkan terhadap
keinginan atau kebutuhan konsumen. Secara umum sendiri produk diartikan

sebagai segala sesuatu yang dapat memenuhi dan memuaskan kebutuhan atau



keinginan manusia, baik yang berwujud maupun yang tidak berwujud (Saladin,
2003, p. 45).

Pada dasarnya kepuasan dan Kketidakpuasan pelanggan atas suatu
produk/jasa akan beropengaruh pada pola prilaku selanjutnya. Apabila pelanggan
merasa puas, maka dia akan menunjukkan besarnya kemungkinan untuk kembali
membeli atau menggunakan produk yang sama. Pelanggan yang puas juga akan
cenderung memberikan referensi yang baik terhadap produk kepada orang lain.
tidak demikian dengan pelanggan yang tidak puas. Pelanggan tersebut akan lebih
memilih untuk mencari informasi pihak penyedia produk/jasa lain yang sejenis
yang dibutuhkannya, lalu kemudian mereka lebih memilih untuk membeli dan
menggunakan produk/jasa baru tersebut yang dianggap lebih mampu memenuhi
kepuasan keinginan mereka dan meninggalkan produk/jasa yang lama
sebelumnya. Serta pelanggan tersebut tidak akan merekomendasikan produk/jasa
yang dianggapnya tidak mampu memenuhi kepuasan mereka kepada orang-orang
disekitarnya. Proses itu akan terus berulang sampai anggota merasa terpuaskan
atas keputusan pembelian atau penggunaan produknya.

Lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan.
Faktor penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap
daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi ketujuan. Faktor
lokasi yang baik adalah relatif untuk setiap jenis usaha yang berbeda
(Swstha,2002,p. 24). Salah satu menuju sukses adalah lokasi, lokasi dimulai dari
memilih komunitas.Keputusan ini sangat bergantung pada potensi pertumbuhan
ekonomis, stabilitas, persaingan, iklim politik, dan sebagainya (Kotler, 2008,

p.51).



Ada banyak faktor yang menentukan kesuksesan suatu usaha dan salah
satu faktor tersebut adalah ketepatan pemilihan lokasi.Ketepatan pemilihan lokasi
merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh seorang pengusaha
sebelum membuka usahanya.Selain itu pemilihan lokasi dinilai sangat penting
untuk melakukan sebuah usaha. Faktor lokasi berpengaruh terhadap keputusan
yang diambil anggota untuk membeli suatu produk/jasa. Lokasi yang mudah
dijangkau oleh anggota dan dekat dengan pusat keramaian merupakan lokasi yang
tepat untuk suatu usaha.

Kualitas pelayanan adalah sebuah kata yang bagi penyedia jasa merupakan
sesuatu yang harus dikerjakan dengan baik (Lupiyoadi, 2001, p. 226). Sedangkan
menurut Gronroos adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang bersifat
tidak kasat mata yang terjadi sebagai akibat adanya interaksi antara konsumen
dengan karyawan atau hal-hal lain yang disediakan oleh perusahaan pemberi
pelayanan yang dimaksud untuk memecahkan permasalahan anggota (Ratminto &
Winarsih, 2005, p. 2).

Pelayanan merupakan faktor yang amat penting khususnya bagi
perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Dimana hal ini, fisik produk biasanya
ditunjang dengan berbagai macam inisial produk. Adapun inti produk yang
dimaksud biasanya merupakan jasa tertentu. Oleh karena itu, pentingnya
mengetahui secara teoritis tentang batasan, pengertian dan faktor-faktor yang
mempengaruhi dari pada pelayanan itu sendiri. Pelayanan anggota ini sangat
penting artinya bagi kehidupan suatu perusahaan, karena tanpa anggota, maka
tidak akan terjadi transaksi jual beli diantara keduanya. Untuk itu kegiatan

pelayanan perusahaan haruslah berorientasi pada kepuasan anggota.



BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF) merupakan lembaga keuangan syariah yang
menitik beratkan pada pemberdayaan ekonomi kelas bawah yang didirikan dan
memiliki oleh masyarakat pada tahun 1996 didaerah Gedong Kuning Yogyakarta.
Munculnya ide untuk mendirikan BMT Bina lhsanul Fikri (BIF) ini karena
melihat banyak pengusaha kecil potensial tetapi tidak terjangkau oleh bank, selain
itu juga karena selama ini dakwah islam belum mampu menyentuh kebutuhan
ekonomi umat. Sehingga seringkali kebutuhan modalnya dicukupi oleh rentenir
dan lintah darat yang suku bunganya sangat besardan juga merupakan praktek riba
serta sangat memberatkan masyarakat, karena masyarakat diharuskan membayar
bunga tambahan dari dana yang dipinjam. Keperihatinan ini mendorong untuk
berdirinya BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF).

Pembentukan BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF) diawali dengan dibentuknya
penitia kecil yang diketuai oleh ir. Meidi Syaflan (ketua ICMI gedong kuning),
dan beranggotakan M. Ridwan dan Irfan, panitia ini berfungsi mempersiapkan
segala sesuatunya sampai BMT BIF ini dapat berdiri, salah satu tugas awalnya
adalah survey tempat dan lokasi pasar gedong kuning sebagai bahan untuk di
teliti, kemudian untuk dijadikan Alternatif tempat atau lokasi BMT Bina lhsanul
Fikri (BIF).

Sehingga pada tanggal 1 maret 1996 ditetapkan sebagai tanggal
operasional BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF), tetapi pada tanggal tersebut ternyata
BMT Bina lhsanul Fikri (BIF) belum dapat beroperasi seperti yang telah
direncanakan, karena adanya sebab tertentu. Akhirnya BMT Bina Ihsanul Fikri

(BIF) mendeklarasikan diri berdiri dan mulai beroperasi pada tanggal 11 maret



1996, kemudian pada tanggal 15 mei 1997, lembaga keuangan syariah ini
memperoleh badan hukum No. 159/BH/KWK.12/V/1997.

Pada prinsipnya usaha BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF) dibagi menjadi dua
yaituBaitul Maal (usaha sosial) dan Baitul Tamwil (usaha bisnis). Usaha sosial ini
bergerak dalam penghimpunan dana zakat, infak, dan shodagoh (ZIS) serta
menstasyarufkannya kepada delapan Ashnaf. Skala proritasnya dimaksud untuk
mengentaskan kemiskinan melalui program ekonomi produktif dan meningkatkan
kesadaran masyarakat tentang etika bisnis serta bantuan sosial, seperti beasiswa
anak asuh, biaya bantuan kesehatan serta perlindungan kecelakaan diri dengan
asuransi, karena BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF) mengadakan kerja sama dengan
Asuransi Takaful.

Sedangkan usaha bisnisnya bergerak dalam pemberdayaan masyarakat
ekonomi kelas bawah dilakukan dengan intensifikasi penarikan dan
penghimpunan dana masyarakat dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka,
kemudian disalurkan dalam bentuk pembiayaan atau kredit kepada pengusaha
kecil, dengan sistem bagi hasil.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penyusun tertarik mengadakan
penelitian yang berjudul “PENGARUH PRODUK, LOKASI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA(Studi Pada BMT

Bina Ihsanul Fikri (BIF), Yogyakarta)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan diatas, maka pokok masalah

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:



1.3

Apakah produk berpengaruh terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul
Fikri (BIF), Yogyakarta?
Apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan anggota BMT Bina Ihsanul
Fikri (BIF), Yogyakarta?
Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan anggota BMT

Bina Ihsanul Fikri (BIF), Yogyakarta?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian sesungguhnya untuk mengetahui mengenai
jawaban yang dikehendaki dalam rumusan masalah. Sesuai dengan latar
belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka tujuan
dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap kepuasan anggota BMT
Bina lhsanul Fikri (BIF), Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap kepuasan anggotaBMT
Bina lhsanul Fikri (BIF), Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayana terhadap kepuasan

anggota BMT Bina lhsanul Fikri (BIF), Yogyakarta.

1.3.2 Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi pengelola BMT Bina lhsanul Fikri (BIF), Yogyakarta



Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan yang dapat
dijadikan bahan pertimbangan dan pemikiran bagi BMT Bina
Ihsanul Fikri (BIF), Yogyakarta sebagai perusahaan dibidang
jasa yang bergerak pada keuangan.
2. Bagi masyarakat atau pihak lain

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah ilmu
pengetahuan, memberikan gambaran yang dapat menjadi
masukan untuk membantu bagi pihak lain yang ingin

mempelajari hal serupa dengan penelitian ini.

1.4  Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan skripsi ini akan dijabarkan dalam lima bab dan dalam
setiap bab terdiri dari sub-sub bab. Sistematika pembahasannya adalah sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang masalah, pokok masalah, tujuan dan manfaat
penelitian dan sistematika penelitian
BAB |1 TELAAH PUSTAKA

Berisi tentang landasan teori dan penelitian terdahulu, kerangka pemikiran
dan hipotesis
BAB 111 METODE PENELITIAN

Berisi tentang variabel penelitian dan definisi operasional variabel,
populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data dan

metode analisis.
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BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Berisi tentang deskripsi obyek penelitian, analisis data dan interprestasi
hasil.
BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan dari hasil-hasil yang diperoleh dalam penelitian dan

disertai saran-saran.



BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan di Bab

terdahulu, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Terdapat pengaruh signifikan produkterhadap kepuasan anggota pada BMT
Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta, artinya semakin baik produk maka kepuasan
anggota semakin meningkat, dan variabelproduk merupakan variabel yang
dominan mempengaruhi kepuasan anggota.

2. Terdapat pengaruh signifikan lokasi terhadap kepuasan anggota pada BMT
Bina lhsanul Fikri Yogyakarta, artinya semakin strategis lokasi maka
kepuasan anggota akan semakin meningkat.

3. Terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota
pada BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta, artinya semakin baik kualitas

pelayanan maka kepuasan anggota akan semakin meningkat.

5.2  Saran

1. Bagi manajemen perbankan syariah, hendaknya lebih meningkatkan variabel
produk yang ditawarkan karena terbukti paling mempengaruhi kepuasan.
Sebaiknya BMT Bina lhsanul Fikri Yogyakarta menawarkan produk yang
sesuai kebutuhan anggota, misalnya pemberian kredit dengan bagi hasil yang

saling menguntungkan antara pihak BMT dengan anggota, karena mayoritas

80
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anggota adalah wiraswasta, sehingga membutuhkan dana untuk
mengembangkan usahanya.

. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian yang sama,
dengan menggunakan sampel yang lebih besar, dan periode penelitian yang
lebih  panjang, sehingga hasil kesimpulan akan menjadi lebih

digeneralisasikan.
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Lampiran |

Terjemahan Al-Qur’an

NO.

HLM.

TERIJEMAHAN

12

“Apabila telah ditunaikan sembahyang maka bertebaranlah kamu
dimukabumi dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-
banyak supaya kamu beruntung”. (Al-jumuah:10).

16

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu makan harta
sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali dengan jalan berniaga
yang berlaku dengan suka sama suka diantara kamu”. (An-nisa:
79).

17

“Dan Allah SWT telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan
riba”. (Al-bagarah: 275).

19

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.
Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah

adalah Maha Penyayang kepadamu”. (An-nisa: 29).

20

“Dan aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan supaya

mereka mengabdi kepada-Ku”. (Al-dzariyat: 56).

24

“Dan (amatlah baiknya) kalau mereka berpuas hati dengan apa
yang diberikan oleh Allah dan rasulnya kepada mereka, sambil
mereka berkata: “ cukuplah Allah bagi kami Allah akan member
kepada kami dari limpah karunianya, demikian juga rasulnya

sesungghnya kami senantiasa berharap kepada Allah®. (At-taubah:




59).

24

“maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu.
Karena itu ma’afkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi
mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu.
Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka
bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai

orang-orang yang bertawakal kepadanya”. (Al-imran: 159).
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Sedang mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh Produk, Lokasi
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah ”.Untuk keperluan tersebut, saya
mohon bantuan Bpk/lbu atau Sdr/l dengan hormat untuk memberikan penilaian melalui
kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang Bpk/Ibu Sdr/I lakukan
berkaitan dengan apa yang Bpk/lbuSdr/I rasakan terhadap BMT Bina Ihsanul Fikri.

Semoga partisipasi yang Bpk/lbu Sdr/l berikan dapat bermanfaat untuk
kepentingan ilmu pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan kepuasan

anggota. Atas kerjasama dan partisipasi yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Muhammad Rifai

NIM. 09390015



Petunjuk pengisian:

Pada pertanyaan dibawah ini, bpk/ibu/sdr/l dimohon mengisi pertanyaan-pertanyaan berikut dengan

keadaan/ kondisi yang sebenarnya.Dengan memberikan tanda \/O/X.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Jeniske lamin :a. Pria b. Wanita
2. Usiasaat ini > (pilih salah satu dibawah ini)
a. <19thn

b. 20thn-30thn
c. 31thn-40thn
d. 41thn-50thn

e. >51thn
3. Pendidikan terakhir - (pilih salah satu dibawah ini)
a. SD
b. SMP
c. SMA
d. Diploma
S1
f. S2/S3
4. Pekerjaan saat ini : (pilih salah satu dibawah ini)
a. PNS

b. Peg. Swasta
c.  Wiraswasta
d. TNI/POLRI
e. Pelajar/Mahasiswa

5. Penghasilan per bulan : (pilih salah satu dibawah ini)
a. <Rp. 1.450.000
b. Rp. 1.450.000 — Rp. 2.000.000
c. Rp.2.000.001 — Rp. 3.000.000
d. Rp.3.000.001 — Rp. 4.000.000
e. >Rp. 4.000.000

6. Sudah berapa lama menggunakan BMT Bina lhsanul Fikri: (pilih salah satu dibawah ini)

a. <3bulan
b. 3-5bulan
c. 6-11bulan

d. 12 -24bulan
e. >24bulan



PetunjukPengisian:

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi

yang ada dengan jalan memberikan tanda (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

ST=

Setuju

RG = Ragu-ragu

TS=

Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

PRODUK
No Pertanyaan SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1
1 | Produk di BMT Bina lhsanul Fikri sudah sesuai
dengan syariah
2 | Produk di BMT Bina Ilhsanul Fikri memiliki
kualitas yang sesuai dengan sfesifikasi BMT
3 | Saya merasa tidak dirugikan dengan produk yang
ada di BMT Bina Ihsanul Fikri
4 | Produk yang ditawarkan BMT Bina lhsanul Fikri
member manfaat bagi anggotanya
LOKASI
No Pertanyaan SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1
1 | Lokasi BMT Bina lhsanul Fikri memiliki lokasi
yang mudah ditemukan
2 | Lokasi BMT Bina lhsanul Fikri setrategis dan
mudah terjangkau




3 | Kondisi lingkungan BMT Bina lhsanul Fikri
bersih dan nyaman
4 | Lokasi BMT Bina Ihsanul Fikri memiliki tempat

yang cukup luas

KUALITAS PELAYANAN

No Pertanyaan SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1
1 | Karyawan cepat dalam melayani anggota
2 | Karyawan BMT Bina lhsanul Fikri tanggap
terhadap keluhan anggota
3 | Karyawan mampu menangani dan memberikan
penjelasan kepada anggota dengan tepat
4 | Karyawan memberikan perhatian dengan baik
terhadap anggota
KEPUASAN ANGGOTA
No Pertanyaan SS | ST | RG | TS | STS
5 4 3 2 1
1 | Saya merasa puas dengan sistem syariah yang
dijalankan BMT Bina lhsanul Fikri
2 | Tabungan BMT Bina lhsanul Fikri memiliki
kemudahan bagi saya dalam melakukan transaksi
3 | Saya merasa puas dengan bagi hasil yang
diberikan tabungan BMT Bina Ihsanul Fikri
4 | Saya merasa mendapat pelayanan yang sopan dan
ramah dari karyawan
5 | Saya merasa senang menabung di BMT Bina
Ihsanul Fikri
6 | Saya merasa karyawan BMT Bina lhsanul Fikri
kualitas pelayanannya baik

VI
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Data Penelitian
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Kepuasannasabah

Y

27 | 4.50
27 | 4.50
24 | 4.00
30 | 5.00
30 | 5.00
25 | 4.17
19 | 3.17
21 | 3.50
27 | 4.50
27 | 4.50
27 | 4.50
30 | 5.00
26 | 4.33
20 | 3.33
24 | 4.00
26 | 4.33
27 | 4.50
27 | 4.50
30 | 5.00
29 | 4.83
30 | 5.00
26 | 4.33
27 | 4.50
24 | 4.00
24 | 4.00
16 | 2.67
30 | 5.00
24 | 4.00
28 | 4.67
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Kulaitaspelayanan

X3 |YL1|Y12|Y13|Y14|YL5|Y1l6|Tot

17 | 4.25
17 | 4.25
11 | 2.75
16 | 4.00
18 | 4.50
16 | 4.00
13 | 3.25

15 | 3.75
16 | 4.00
16 | 4.00
16 | 4.00
13 | 3.25
12 | 3.00
14 | 3.50
ISWES. 25
16 | 4.00
11 | 2.75
15 |BE6
16 | 4.00
58 BN
14 | 3.50
IGE SRS
15 | 3.75
14 | 3.50

17 | 4.25
14 | 3.50
13 | 3.25

4
4
3
4
5)
4
2

3
4
4
4
g
2
4
3
4
2
3
4
3
2
5
4
4

5
2
3

Rsp | X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | Tot

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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27
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29
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Lampiran IV
HasilUji SPSS

Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3, X2, X2 Enter

a. All requested v ariables entered.

b. Dependent Variable: Y

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square | the Estimate
1 7618 .580 .562 .40285
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15.902 3 5.301 32.662 .0002
Residual 11.522 71 .162
Total 27.424 74
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .556 .396 1.402 .165
X1 .429 .107 .405 4.002 .000
X2 .339 112 .289 3.018 .004
X3 .200 .073 .240 2.762 .007

a. Dependent Variable: Y

X1




Correlations

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Tot
X1.1 Pearson Correlation 1 .501*% .224 .176 6774
Sig. (2-tailed) .000 .054 131 .000
N 75 75 75 75 75
X1.2 Pearson Correlation .501*4 1 426% .284* .802*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000
N 75 75 75 75 75
X1.3 Pearson Correlation .224 .426** 1 .353*4 .690*%
Sig. (2-tailed) .054 .000 .002 .000
N 75 75 75 75 75
X1.4 Pearson Correlation .176 .284* .353* 1 .645*%
Sig. (2-tailed) 131 .014 .002 .000
N 75 75 75 75 75
Tot Pearson Correlation 677 .802** .690** .645*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 75 100.0
Excluded? 0 .0
Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.661

4

XV



Correlations

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Tot
X2.1 Pearson Correlation 1 .576** 144 .073 .596*%
Sig. (2-tailed) .000 .217 .534 .000
N 75 75 75 75 75
X2.2 Pearson Correlation .576*% 1 .206 .303** .729*%
Sig. (2-tailed) .000 .076 .008 .000
N 75 75 75 75 75
X2.3 Pearson Correlation 144 .206 1 418 .670*4
Sig. (2-tailed) .217 .076 .000 .000
N 75 75 75 75 75
xX2.4 Pearson Correlation .073 .303** 418* 1 L721%%
Sig. (2-tailed) .534 .008 .000 .000
N 75 75 75 75 75
Tot Pearson Correlation .596* L129%% .670% 721 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 75 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.606

4
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Correlations

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Tot
X3.1 Pearson Correlation 1 .382*% 512 .304* .636*4
Sig. (2-tailed) .001 .000 .008 .000
N 75 75 75 75 75
X3.2 Pearson Correlation .382*%4 1 557 .575%4 .817*4
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75
X3.3 Pearson Correlation .512* 557** 1 .561* .828*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75
X3.4 Pearson Correlation .304** 5754 .561*4 1 .830*%
Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75
Tot Pearson Correlation .636** .817* .828** .830*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®
Total

75
0
75

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.781 4

XVI



Correlations

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Tot
Y1.1 Pearson Correlation 1 .509*4 .986*4 .520*4 449%% .562*4 .807*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75
Y1.2 Pearson Correlation .509* 1 547 .976*4 .536*% .545%4 .846*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75
Y1.3 Pearson Correlation .986** 547 1 .558*4 A454*4 .583** .829*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75
Y1.4  Pearson Correlation .520%% .976** .558** 1 .526*4 .559%* .851*%
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75
Y15 Pearson Correlation 449*%4 .536** 454 .526* 1 531+ .739%4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75
Y1.6  Pearson Correlation .562** .545*4 .583*4 .559*4 .531*4 1 .790*%
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75
Tot Pearson Correlation .807** .846** .829*4 .851*4 . 739*% .790*% 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Total

Excluded?

75
0
75

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.890

6
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Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1 75 2.00 5.00 3.9067 .57506
X2 75 2.00 4.75 4.0867 .51905
X3 75 1.75 4.50 3.4000 .72945
Y 75 2.00 5.00 4.2979 .60876
Valid N (listwise) 75
Frequencies
Statistics
Lama
menggun
Gender Usia Penghasilan | Pendidikan | Pekerjaan akan
N Valid 75 75 75 75 75 75
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Gender
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 45 60.0 60.0 60.0
Wanita 30 40.0 40.0 100.0
Total 75 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid <19 tahun 17 22.7 22.7 22.7
20 - 30 tahun 15 20.0 20.0 2.7
31 - 40 tahun 30 40.0 40.0 82.7
41 - 50 tahun 13 17.3 17.3 100.0
Total 75 100.0 100.0

XVII




Penghasilan

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid <Rp.1ljuta 4 5.3 5.3 5.3
Rp.1.000.000 - 2.000.000 10 13.3 13.3 18.7
(F)((E)(.)Z.OOO.OOl - Rp.3.000. 28 373 373 56.0
(F){(E)dS.OOO.OOl - Rp.4.000. 15 20.0 20.0 76.0
>Rp.4.000.000 18 24.0 24.0
Total 75 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 9 12.0 12.0 12.0
SMP 11 14.7 14.7 26.7
SMU 32 42.7 2.7 69.3
Diploma 8 10.7 10.7 80.0
S1 12 16.0 16.0 96.0
S2/S3 3 4.0 4.0 100.0
Total 75 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PNS 14 18.7 18.7 18.7
Pegawai swasta 15 20.0 20.0 38.7
Wiraswasta 22 29.3 29.3 68.0
TNI/POLRI 12 16.0 16.0 84.0
Lainnya 12 16.0 16.0 100.0
Total 75 100.0 100.0
Lama menggunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3-5 bulan 8 10.7 10.7 10.7
6 - 11 bulan 15 20.0 20.0 30.7
12 - 24 bulan 39 52.0 52.0 82.7
> 24 bulan 13 17.3 17.3 100.0
Total 75 100.0 100.0
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Uji multikolinieritas

Coefficients$

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIE
1 (Constant) .556 .396 1.402 .165
X1 .429 107 .405 4.002 .000 .578 1.731
X2 .339 112 .289 3.018 .004 .645 1.551
X3 .200 .073 .240 2.762 .007 .783 1.276

a. Dependent Variable: Y

Uji normalitas

Normal P.P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

Expested Cum Prob

Observed Cum Prob

Uji heterokedasitas
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Foto didepan teler BMT Bina Ihsanul Fikri (BIF) Yogyakarta.

Foto menyiapkan kuesioner untuk anggota BMT Bina lhsanul Fikri (BIF)
Yogyakarta.
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Foto lokasi luar BMT Bina lhsanul Fikri (BIF) Yogyakarta.
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