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ANALISIS RELIABILITAS KINERJA JARINGAN WIRELESS LAN
MENGGUNAKAN QOS PADA PERPUSTAKAAN GRHATAMA
PUSTAKA YOGYAKARTA

Rovyanul Fitron
NIM. 12650022

INTISARI

Grhatama Pustaka merupakan perpustakaan daerah yang dibangun oleh
BPAD (Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah) Yogyakarta. Gedung yang terkenal
megah dan ramai oleh pengunjung ini memiliki 2 lantai dan 1 basement. Untuk
menunjang fasilitas belajar dari pengunjungnya, Grhatama Pustaka telah
menggunakan dan menyediakan teknologi jaringan WLAN (Wireless Local Area
Network). Kelemahan dari jaringan nirkabel ini adalah ketika jumlah node yang
terhubung semakin banyak, maka delay yang terjadi pada setiap transmisi paket
akan semakin besar. Selain itu Kketidakstabilan aliran listrik juga dapat
mempengaruhi performa kinerja jaringan tersebut. Maka penelitian ini mencoba
menganalisis reliabilitas kinerja jaringan WLAN (Wireless Local Area Network)
menggunakan QOS (Quaity of Service).

Dengan berdasar metode kuantitatif sebagai pengumpulan data untuk
mengetahui seberapa besar reliabilitas kinerja jaringan WLAN pada Perpustakaan
Grhatama Pustaka, maka harus dilakukan sebuah analisis pengukuran parameter
kinerja jaringan. Analisis reliabilitas kinerja jaringan WLAN di Perpustakaan
Grhatama Pustaka menekankan pada proses monitoring dan pengukuran parameter
bandwidth, delay, dan packet loss pada infrastruktur jaringan yang telah ada. Selain
itu nilai reliabilitas juga diperoleh dari pengurangan uptime dan downtime-nya yang
dilihat melalui Log PRTG.

Hasil analisis reliabilitas kinerja jaringan WLAN pada Perpustakaan
Grhatama Pustaka sudah dapat digolongkan sebagai jaringan yang bagus. Hal ini
diketahui dari hasil reliabilitas yang mendekati 100%. Selain itu dari hasil
parameter QOS diketahui bahwa nilai bandwidth tertinggi sebesar 205,1 KBps,
nilai delay berkisar 190 ms dan nilai packet loss berkisar 15% dari kedua lantai.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kehandalan kinerja sistem perangkat
jaringan masih bekerja dan terawat secara baik.

Kata Kunci: WLAN (Wireless Local Area Network), Qos (Quality of services),
Bandwidth, Delay, Packet Loss dan Reliabilitas
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RELIABILITY ANALYSIS OF NETWORK PERFORMANCE WIRELESS
LAN USING QOS AT GRHATAMA PUSTAKA LIBRARY
YOGYAKARTA

Rovanul Fitron
NIM. 12650022

ABSTRACT

Grhatama Pustaka is a public library built by Library and Regional Archives
Yogyakarta. The famous building is magnificent and full of visitors has two floors
and one basement. To support the learning facilities of visitors, Grhatama Library
has been using and providing network technology WLAN (Wireless Local Area
Network). The downside of this wireless network is when the number of nodes that
are connected more and more, the delay that occurs in each packet transmission will
be greater. Besides, the electricity flow instabilities can also affect the performance
of the network performance. This research tries to analyze the reliability of the
network performance WLAN (Wireless Local Area Network) uses QOS (Quiaity of
Service).

Using quantitative methods as collecting data to determine how much
reliability on the WLAN network performance Grhatama Library, an analysis of
network performance parameter measurements should be done. Analysis  of
WLAN network performance reliability at Grhatama Library concern on the
monitoring and measurement of parameters of bandwidth, delay, and packet loss
on the network infrastructure that already exists. Moreover, the reliability values
were also obtained from the reduction of its uptime and downtime viewed through
Log PRTG.

The results of reliability analysis on the WLAN network performance
Grhatama Pustaka Library can already be classed as a good network. It is known
from the results of reliability approaching 100%. In addition, from the results of the
QOS parameters is known that the highest bandwidth is 205,1 KBps, delay values
around 190 ms and packet loss values in range 15% from the second floor.
Therefore, it can be concluded that the reliability of the system performance of
network devices are still working and properly maintained.

Keyword: WLAN (Wireless Local Area Network), Qos (Quality of services),
Bandwidth, Delay, Packet Loss and Realibilty
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Teknologi informasi khususnya pada jaringan komputer pada saat ini telah
menjadi salah satu hal yang mendasar dalam semua segi. Sulit dibayangkan pada
era teknologi informasi pada saat sekarang tanpa menggunakan teknologi jaringan
komputer. Hal ini dapat dilihat dari penggunaan jaringan komputer baik itu secara
umum maupun pribadi. Banyaknya kebutuhan akan akses dan komunikasi
menuntut Kinerja jaringan harus berada pada kondisi yang baik, maka operator
jaringan dan internet service provider (ISP) harus dapat memecahkan masalah
utama yaitu menyediakan kinerja layanan yang bagus untuk dapat memberikan
layanan yang nyaman kepada pengguna.

Grhatama Pustaka Yogyakarta adalah perpustakaan daerah yang dibangun
oleh BPAD (Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah) Yogyakarta. Gedung yang
terletak di Jalan Janti No. 1 Banguntapan, Bantul, DIY, tepatnya di samping selatan
Jogja Expo Center (JEC) ini telah diresmikan dan dibuka pada tanggal 21 Desember
2015 oleh Gubernur DIY Sri Sultan Hamengkubowono X. Gedung yang berdiri di
atas tanah seluas 2,4 hektar ini memeliki luas bangunan 900 m? dengan 2 lantai dan
1 basement. Grhatama Pustaka yang terkenal megah dan jarang sepi oleh
pengunjung ini juga telah menggunakan suatu teknologi jaringan Wireless LAN
(Local Area Network) yang di manfaatkan untuk menunjang sistem pembelajaran

di dalamnya. Grhatama Pustaka juga menyediakan hotspot sebagai salah satu



pelayanan yang diberikan kepada pengunjung. Hotspot pada Grhatama Pustaka
mencakup jangkauan seluruh area perpustakaan.

Penerapan Wi-Fi (Wireless Fidelity) di area perpustakaan Grhatama
Pustaka, dikelola oleh GMedia (PT Media Sarana Data). Pengunjung dapat
mengakses jaringan Wi-Fi secara langsung connect tanpa harus memasukkan
username atapun password. Wi-Fi Grhatama Pustaka aktif selama 24 jam, padahal
untuk layanannya sendiri dibuka setiap hari Senin - Sabtu, pukul 08.00 wib - 20.00
wib di lantai 1, sedangkan di lantai 2 dari pukul 08:00 — 15:30. Walaupun telah
disediakan UPS (uninterruptible power supply) untuk server, namun UPS tersebut
masih terlalu kecil sehingga hanya mampu bertahan sekitar 3 jam. Padahal ketika
terjadi proses pemadaman listrik diluar jadwal pelayanan, kemungkinan besar
sistem akan mati secara paksa karena melebihi batas bertahan UPS. Jika hal ini
sering terjadi maka frekuensi donwtime tinggi. Hal ini sangat mempengaruhi tingkat
reliabilitas sistem jaringan yang ditunjukan dengan penurunan performa. Tingkat
reliabilitas kinerja jaringan sangat mempengaruhi kualitas jaringan tersebut.

Usman (2015: 1) menyebutkan semakin tinggi jumlah node yang terhubung
ke dalam jaringan nirkabel, maka akan semakin rentan jaringan tersebut. Baik
rentan pada sisi keamanan atau ketersediaan jaringan itu sendiri. Kelemahan lain
dari jaringan nirkabel adalah ketika jumlah node yang terhubung semakin banyak,
maka delay yang terjadi pada setiap transmisi paket akan semakin besar. Hal ini
terkait dengan adanya pembagian bandwidth pada kanal. Pengelolahan bandwidth
masih memberlakukan sistem pembagian rata pada kanal-kanal. Padahal kebutuhan

kanal pada waktu-waktu tertentu berbeda satu sama lain.



Berdasarkan permasalahan tersebut maka kinerja jaringan wirelees LAN
pada Grhatama Pustaka harus selalu tetap pada performa yang baik. Maka dari itu
harus dilakukan analisis kinerja jaringan WLAN yang menekankan bagaimana
monitoring dan mengukuran Kinerja jaringan dengan cara mengukur parameter
bandwidth, delay, dan Packet Loss pada perpustakaan Grhatama Pustaka. Untuk
mengetahui Kkinerja jaringan WLAN pada perpustakaan Grhatama Pustaka serta
dengan mengetahui nilai parameter di atas menjadi dasar dari implementasi
perkembangan jaringan, oleh karenanya penulis melakukan penelitian dengan judul
“Analisa Reliabilitas Kinerja Jaringan Wireless LAN Menggunakan Metode QOS
pada Perpustakaan Daerah Grhatama Pustaka Yogyakarta”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dari penelitian
ini adalah bagaimana reliabilitas kinerja jaringan Wireless LAN (Local Area
Network) pada Perpustakaan Grhatama Pustaka dilihat dengan menggunakan
parameter QOS (Quality of Service)?

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini ialah sebagai berikut:

1. Mengukur dan menganalisa reliabilitas kinerja WLAN (Wireless Local Area
Network) menggunakan QOS (Quality of service) Gedung Lantai 1 dan 2
Perpustakaan Grhatama Pustaka.

2. Melakukan pengukuran QOS hanya pada parameter bandwidth, delay, dan

Packet Loss dengan menggunakan software Axence Net Tools Version 5.0



3. Jaringan WLAN yang diteliti adalah topologi existing jaringan GMedia pada
Perpustakaan Grhatama Pustaka.
1.4, Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah mengetahui reliabiltas kinerja
jaringan Wireless LAN (Local Area Network) pada Perpustakaan Grhatama Pustaka
dilihat dengan menggunakan parameter QOS (Quality of service)?
1.5. Manfaat Penelitian
Hasil daripada penelitian ini setelah usai yaitu diharapkan penulis dan pihak
instansi memperoleh masukan-masukan dan manfaat. Adapun manfaat yang
didapatkan antara lain:
1. Membantu dan memberikan masukan kepada tim IT Grhatama Pustaka
tentang reliabilitas dan kualitas jaringan Wireless LAN.
2. Diharapkan berguna untuk optimasi jaringan Wireless LAN Perpustakaan
Grhatama Pustaka di masa mendatang.
2. Mampu memberikan gambaran umum jaringan Wireless LAN di
perpustakaan Daerah Grhatama Pustaka.
1.6. Keaslian Penelitian
Penelitian tentang analisis reliabiltas kinerja jaringan Wireless LAN
menggunakan QOS sudah pernah dilakukan sebelumnya. Akan tetapi
penelitian tentang analisis reliabilitas Kkinerja jaringan Wireless LAN
menggunakan QOS pada Perpustakaan Grhatama Pustaka sepengetahuan

penulis belum pernah dilakukan sebelumnya.



1.7.  Sistematika Penulisan

Laporan penelitian tugas akhir ini disusun secara sistematis dan dibagi
dalam beberapa bagian bab. Penulisan laporan tugas akhir ini memiliki urutan
yang dimulai dari BAB | sampai BAB V.

BAB |. PENDAHULUAN

Bagian ini menerangkan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bagian ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori yang

berhubungan dengan topik yang akan dibahas dalam penelitian ini.

BAB IlIl. METODE PENELITIAN

Bagian ini berisi tentang uraian rinci tentang metode penelitian yang

memberikan penjelasan mengenai detail langkah-langkah yang dilakukan

untuk mencapai tujuan dan simpulan akhir penelitian.

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat hasil dari penilitian dan pembahasan penelitian yang

telah dilakukan.

BAB V. PENUTUP

Bagian ini berisi tentang kesimpulan dan saran-saran untuk penelitian

selanjutnya.



5.1.

5.2.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulam

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya dapat
disimpulkan bahwa reliabilitas kinerja jaringan WLAN (Wireless Local
Area Network) pada Perpustakaan Grhatama Pustaka sangat baik
ditunjukkan dengan nilai reliabilitas mendekati 100%, didukung dengan
nilai rata-rata tertinggi bandwith transfer rate sebesar 205,1 KBps yang
terjadi di area Gedung Lantai 2 pada hari Selasa, 9 Mei 2016. Menurut versi
THIPON, parameter delay menunjukkan rata-rata nilai delay berkisar 150 ms
sampai dengan 300 ms yang terjadi pada area Gedung Lantai 1 dan Gedung Lantai

2 termasuk dalam kategori bagus. Sedangkan pada parameter packet loss pada
area Gedung Lantai 1 dan Gedung Lantai 2 juga dalam kategori degradasi
bagus yaitu dengan nilai packet loss-nya berkisar 15% .
Saran

Agar kinerja jaringan WLAN ini dapat berjalan dengan maksimal
maka ada beberapa saran dari penulis, saran tersebut antara lain:

a. Mengenai faktor-faktor yang dapat menyebabkan turunnya nilai
QOS perlu adanya sinyal penguat serta menjauhkan media transmisi
atau menambahkan repeater untuk mengatasi redaman agar
bandwidth yang tersalurkan cukup untuk mengatasi distribusi
komunikasi.

b. Dengan menggunakan mikrotik RouterOS Mikrotik RB750 mampu

me-manage bandwidth agar transfer rate lebih stabil dan
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menghindari packet Loss saat banyak pengunjung yang terkoneksi
ke jaringan Wi-fi.

Menyediakan daya listrik cadangan yang siap pakai berupa UPS dan
generator set dengan grounding yang memenuhi standar.

. Sebaiknya apabila terjadi kerusakan dilakukan pencatatan waktu
kerusakan yang pernah terjadi untuk dijadikan arsip perusahaan dan

pengembangan sistem.
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