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Pengembangan Sistem Reservasi Lapangan Futsal Berbasis Aplikasi

Android Dengan Metode Extreme Programming

Ainul Yaqgin Muntako
NIM.12651050

INTISARI

Salah satu olahraga yang sangat diminati adalah futsal. Berbagai badan
usaha penyewaan lapangan futsal dibuka untuk dapat menyediakan pelayanan baik
dan juga bisnis yang dapat meningkatkan pengasilan ekonomi. Proses pemesanan
yang tidak efisien dikarenakanpemesanan dilakukan dengan datang secara langsung
ke tempat lapangan. Selain itu, pemesan atau pengguna harus mempunyai lawan
bermain. Pemesan atau pengguna masih mempunyai keterbatasan informasi
mengenai lapangan futsal dan lawan bermain. Untuk membantu mengatasi berbagai
masalah tersebut,dibutuhkan sebuah sistem yang dapat dengan mudah diakses.

Pengembangan sistem ini menggunakan metode Extreme Programming.
Metode ini mengutamakan klien sebagai narasumber yang mengerti sistem yang
akan dikembangkan. Tahan-tahapan metode ini anatara lain: Planning, Designing,
Coding, Testing.Pengukuran jarak antar lokasi pemesan atau pengguna dan
lapangan futsal, digunakan layanan Google Distance Matrix dan Metode Haversine.
Kedua cara tersebut menggunakan latitude atau garis lintang bumi dan longitude
atau garis bujur bumi sebagai titik koordinat.

Sistem ini memiliki kemampuan atau fitur untuk memesan lapangan secara
online, mengetahui jarak dan lokasi lapangan, dan memberikan rekomendasi
lapangan kepada pemesan atau pengguna. Sistem ini berbasis aplikasi android yang
dapat diakses oleh pemesan atau pengguna. Sistem ini membantu pihak penyedia
lapangan futsal untuk memberikan informasi dan sebagai sarana penunjang bisnis.

Kata Kunci: Extreme Programming, Google Distance Matrix, Metode Haversine,
Javascript, HTMLS, PHP, Mobile Application, Sistem Reservasi, UML, MySQL,
Pengujian Alpha Beta, Usabilitas.
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Development of Indoor Soccer Field Reservation System Based Android

Applications Using Extreme Programming Methods

Ainul Yaqgin Muntako

NIM.12651050

ABSTRACT

Indoor soccer is popular sport. Various entities leasing futsal field is opened
to provide good service and are also businesses. The reservation process is
inefficient because renter was done by coming directly. In addition , renter or user
must have an opponent to play together. The renter still has limited information on
the indoor soccer court and the opponent played . To help overcome these problems
, we need a system that can be easily accessed.

System is developed by using Extreme Programming method.. This method
of prioritizing clients as resource persons who understand the system will be
developed. Stages of this method among other things: Planning, Designing, Coding,
Testing. This method of prioritizing clients as resource persons who understand the
system will be developed. Measurement of the distance between the location of the
renter or user and indoor soccer courts using Google Distance Matrix Service and
Haversine Formula. Both methods use latitude and longitude of the earth as
coordinates.

This system has feature to book online field, knowing the distance and
location of the indoor soccer court, and provide recommendations to the renter or
user . The system is based android application that can be accessed. This system
helps the provider soccer field to provide information and as a means of supporting
the business .

Keyword: Extreme Programming, Javascript, HTMLS5, PHP, Mobile Applications,
Reservation Sytem, UML, MySQL, Alpha Beta Testing, Usability.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam bidang olahraga, teknologi dari pengembangan sebuah aplikasi
smartphone masih sangat dibutuhkan. Misalnya seperti aplikasi untuk mencari rute
lari dan lain-lain. Seperti halnya dalam olahraga futsal, yang saat ini sudah menjadi
bagian dari hobi karena hanya dengan membutuhkan beberapa orang pemain. Tidak
seperti halnya olahraga sepak bola yang sangat membutuhkan banyak orang untuk
bermain dan juga terbatasnya atau minimnya lapangan sebagai tempat bermain.
Diperlukan waktu yang banyak untuk mendapatkan informasi lapangan futsal yang
dapat dipesan. Sehingga mayoritas dari mereka sering pergi ke beberapa tempat
penyedia lapangan futsal untuk mendapatkan informasi tersebut dan melakukan
reservasi. Hal ini sangat membutuhkan banyak waktu yang terkuras dan biaya

transportasi.

Permasalahan lainnya adalah yang berkaitan dengan fasilitas lapangan
futsal,seseorang ingin mencari tahu fasilitas apa saja yang dapat diperoleh atau
digunakan pada suatu penyedia lapangan futsal. Tidak hanya itu, setiap ingin
melakukan olahraga futsal terkadang kesulitan muncul ketika mencari lawan untuk
bermain. Tidak sedikit yang mengalami ketika telah terlanjur melakukan reservasi
lapangan, tetapi kekurangan pemain untuk dijadikan lawan dalam permainan futsal.
Selanjutnya mengenai permasalahan lapangan, yang mana pengguna kesulitan

dalam mencari lapangan berdasarkan titik tengah antara dua lokasi yaitu lokasi



pengguna atau tim futsal dan juga lokasi lawan tim. Beberapa masalahyang ada
diantaranya adalah ketika penyedia atau pemilik ingin memberitahukan bahwa pada
waktu tertentu akan mengadakan promosi atau mungkin pemotongan tarif. Yang
kedua adalah ketika suatu organisasi atau penyedia lapangan futsal ingin
mengadakan event turnamen pertandingan futsal. Dari dua masalah ini dapat
disimpulkan bahwa penyebaran informasi sangatlah penting, sehingga dapat
menguntungkan pihak yang berkepentingan. Untuk mengatasi beberapa masalah ini
dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat mengumpulkan informasi dari beberapa jasa
penyedia lapangan futsal sehingga dapat menjadi solusi dari beberapa masalah yang

ada.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan permasalahan

yang akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu:

1. Bagaimana membangun aplikasi sistem reservasi yang baik untuk
digunakan dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna?

2. Bagaimana memberikan rekomendasi lapangan futsal bedasarkan titik
tengah antara dua lokasi tim yang berbeda?

3. Bagaimana menerapkan metode Extreme Programming dalam merancang

dan mengembangkan aplikasi sistem reservasi?

1.3 Batasan Penelitian

Adapun batasan penelitian adalah sebagai berikut :



1.4

Perancangan sistem dengan menggunakan Metode Extreme Programming.
Perancangan sistem tidak membahas pada aspek keamanan.

Pada penelitian ini berfokus pada model pengembangan sistem extreme
programmingdan tidak berfokus pada pengolahan peta lokasi secara rinci
dan akurat.

Sistem menggunakan Google Distance Matrix untuk mengukur jarak
tempuh antara dua lokasi.

Sistem ini menggunakan metode Haversine untuk mengukur titik tengah.
Sistem pemesanan lapangan futsal ini hanya berlaku untuk lapangan futsal
tertentu di wilayah Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Sistem diimplementasikan dengan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS,

Javascript dan MySQL sebagai basis data sistem.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :
Membangun aplikasi sistem reservasi yang baik untuk digunakan dan dapat
memenuhi kebutuhan pengguna.
Memberikan rekomendasi lapangan futsal bedasarkan titik tengah antara
dua lokasi tim yang berbeda.
Menerapkan metode Extreme Programming dalam mengembangkan

aplikasi sistem reservasi.



1.5

1.6

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diharapkan sebagai berikut:
Membangun aplikasi yang informatif sesuai dengan kebutuhan informasi
pemesan lapangan futsal.
Membantu pihak penyedia lapangan futsal dalam hal pelayanan bisnis.

Memudahkan pengguna lapangan futsal mendapatkan informasi.

Keaslian Penelitian

Penelitian yang berhubungan dengan sistem reservasi lapangan sudah
pernah dilakukan sebelumnya akan tetapi masih berbasis web yang sangat
sederhana. Dalam penelitian ini, sistem akan dirancang dan diimplementasikan
pada aplikasi android. Dan untuk penelitian sistem reservasi lapangan futsal
berbasis android belum pernah dilakukan sebelumnya terutama pada lingkup

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga.



BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Setelah penelitian berhasil dilakukan makakesimpulan yang dapat diambil

diantaranya sebagai berikut :

l. Penelitian ini berhasil membangun aplikasi sistem reservasi yang baik untuk
digunakan dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

2. Sistem ini dapat memberikan rekomendasi lapangan futsal bedasarkan titik
tengah antara dua lokasi tim yang berbeda.

3. Penelitian ini berhasil membangun sistem dengan metode Extreme

Programming dengan tiga siklus didalamnya.

6.2 Saran

Aplikasi ataupun sistem tidak lepas dari kelemahan, oleh sebab itu penulis

menyarankan beberapa hal diantaranya:

1.  Optimalisasi performansi aplikasi sehingga aplikasi ini dapat berjalan dengan
sangat baik.

2. Meningkatkan keamanan sistem adalah cara untuk menghindari dari berbagai
serangan-serangan yang dapat merugikan berbagai pihak.

3. Mengembangkan pada platform lain sehingga pengguna tidak terpaku atau

menggantungkan pada platform android.
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Akhirnya dengan semua keterbatasan dan kekurangan dalam aplikasi yang
telah dibuat ini, penulis berharap aplikasi pemesanan lapangan futsal berbasis
android ini dapat memberikan pandangan baru bagi para pembaca untuk
mengembangkannya lebih lanjut lagi dan dapat menyempurnakan penelitian

sebelumnya.
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KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama : \4\) \C’\) \/\
Pekerjaan 5 MA’ W A’Q\SW/'\

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti See®
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi o
pemesanan lapangan
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login /
2. Sistem menampilkan halaman daftar »
3 Sistem menampilkan dan  menambahkan C
’ informasi berita terbaru
4. Sistem dapat menambahkan data lapangan v
5. Sistem dapat menambahkan jadwal (%
6. Sistem dapat membatalkan transaksi N
7 Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai \/
) transaksi




8 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
’ yang memesan lapangan \/
9. Sistem menampilkan data transaksi \/
10. | Sistem dapat menghapus data lapangan \/
1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
| untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna \/
Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
: Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama s ﬂv&ﬂt\
Pekerjaan : /V] W(f‘ GV~ O

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS

1 | Fitur sistem mudah dimengerti v
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik ~
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi

pemesanan lapangan v

(=)}

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

.......................................................................................

Penilaian

No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login w
2. Sistem menampilkan halaman daftar w

Sistem menampilkan dan  menambahkan J

N informasi berita terbaru
4. Sistem dapat menambahkan data lapangan —
5. Sistem dapat menambahkan jadwal o
6. Sistem dapat membatalkan transaksi \_
7 Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai

) transaksi ~




Sistem dapat menerima notifikasi dari member
yang memesan lapangan

Sistem menampilkan data transaksi

10.

Sistem dapat menghapus data lapangan

1.

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
N : Netral

TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama : 8 ( NTAMC
Pekerjaan : /\/1 /CH’{ m,] gtd/l

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS

1 | Fitur sistem mudah dimengerti ot
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru e
4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi

pemesanan lapangan el
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

.......................................................................................

No Pernyataan YAPemIaE;;IDAK
1. Sistem menampilkan halaman login -
2 Sistem menampilkan halaman daftar C
3 Sistem  menampilkan dan  menambahkan

’ informasi berita terbaru %
4. Sistem dapat menambahkan data lapangan L
5. Sistem dapat menambahkan jadwal l/
6. Sistem dapat membatalkan transaksi %

Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai

7. transaksi L/




8 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
) yang memesan lapangan

9. Sistem menampilkan data transaksi

10. [ Sistem dapat menghapus data lapangan

1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

<| <] <<

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS  :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama : Av\\ﬂf\,\

Pekerjaan

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban

_ SS S N TS |[STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti L.
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
4 Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi

pemesanan lapangan 7
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No P ta
ernyataan YA | TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login N
2 Sistem menampilkan halaman dafiar

Sistem menampilkan dan  menambahkan
informasi berita terbaru

4, Sistem dapat menambahkan data lapangan e

5. Sistem dapat menambahkan jadwal -

6. Sistem dapat membatalkan transaksi

Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai




3 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
’ yang memesan lapangan

9. Sistem menampilkan data transaksi

10. | Sistem dapat menghapus data lapangan

1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama § 6%“" 47’“

Pekerjaan

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti L
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru el
4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan | «
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi
pemesanan lapangan v
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK

1. Sistem menampilkan halaman login -

. Sistem menampilkan halaman dafiar =

3 Sistem  menampilkan dan menambahkan .

’ informasi berita terbaru

4. Sistem dapat menambahkan data lapangan (o

5. Sistem dapat menambahkan jadwal (g

6. Sistem dapat membatalkan transaksi N

Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai
7. . R
transaksi




Sistem dapat menerima notifikasi dari member
yang memesan lapangan

Sistem menampilkan data transaksi

10.

Sistem dapat menghapus data lapangan

11.

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
: Netral

TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama : W&;”m/\/
. MNaplhornsia

Pekerjaan

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS

Fitur sistem mudah dimengerti
Antarmuka sistem sederhana dan menarik
Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan |
Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi %
pemesanan lapangan

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..................................................................................................................

N H[WIN|=—

=)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login P
2. Sistem menampilkan halaman daftar w
3 Sistem menampilkan dan  menambahkan
) informasi berita terbaru %
4. Sistem dapat menambahkan data lapangan v
5. Sistem dapat menambahkan jadwal e
6. Sistem dapat membatalkan transaksi (g
7 Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai i
) transaksi




8 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
’ yang memesan lapangan
9. Sistem menampilkan data transaksi
10. | Sistem dapat menghapus data lapangan
1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
| untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna
Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
N : Netral

TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama D IRO LR TASOL
Pekerjaan : MUK Q\S\NPV

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban

- SS S N [TS |STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti al
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik el
3 Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
4 Sgstem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi N

pemesanan lapangan
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK

1. Sistem menampilkan halaman login v

- Sistem menampilkan halaman daftar v

3 Sistem menampilkan dan  menambahkan

: informasi berita terbaru v’

4. Sistem dapat menambahkan data lapangan Y

5. Sistem dapat menambahkan jadwal V%

6. Sistem dapat membatalkan transaksi %

Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai
7. .
transaksi l/




8 Sistem dapat menerima notifikasi dari member N
) yang memesan lapangan
9. Sistem menampilkan data transaksi
10. | Sistem dapat menghapus data lapangan v
1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
* | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna \/
Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
N : Netral

TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama RN
Pekerjaan . MR QSWh

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti e
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi p
pemesanan lapangan 3
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA | TIDAK
l. Sistem menampilkan halaman login st
& Sistem menampilkan halaman daftar /
3 Sistem  menampilkan  dan  menambahkan
: informasi berita terbaru v’

4. Sistem dapat menambahkan data lapangan

3 Sistem dapat menambahkan jadwal

6. Sistem dapat membatalkan transaksi

Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai
transaksi

IS SS




[

8 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
) yang memesan lapangan ~
9. Sistem menampilkan data transaksi
10. | Sistem dapat menghapus data lapangan v
1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna \_/
Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
: Netral

TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama : {V\ u(‘l"{\&

Pekerjaan 3 N\O\\/\a”\‘w

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS

1 | Fitur sistem mudah dimengerti >

2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v

3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru =

4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v

5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi w

pemesanan lapangan

(=)

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.......................................................................................

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login W
p A Sistem menampilkan halaman daftar v,
3 Sistem  menampilkan dan  menambahkan
’ informasi berita terbaru v
4. Sistem dapat menambahkan data lapangan v
S. Sistem dapat menambahkan jadwal o
6. Sistem dapat membatalkan transaksi v,
7 Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai
’ transaksi “




8 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
) yang memesan lapangan

9. Sistem menampilkan data transaksi

10. | Sistem dapat menghapus data lapangan

1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (OWNER)

Nama : EQ\
VARSI

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

Pekerjaan

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS |S N |[TS |STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti el
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik e
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru \/
4 | Sistem dapat memudahkan owner untuk mengelola lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan owner untuk memantau transaksi
pemesanan lapangan
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login L
2. Sistem menampilkan halaman daftar o
3 Sistem menampilkan dan  menambahkan
’ informasi berita terbaru o
4. Sistem dapat menambahkan data lapangan L
5. Sistem dapat menambahkan jadwal e
6. Sistem dapat membatalkan transaksi [
7 Sistem dapat memberikan konfirmasi mengenai
’ transaksi (>




3 Sistem dapat menerima notifikasi dari member
) yang memesan lapangan

9. Sistem menampilkan data transaksi

10. | Sistem dapat menghapus data lapangan

1 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL

Nama : ?\\C@\ -
MAMAGIGWA L™

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

Pekerjaan

Pilihan Jawaban

NO Pertanyaan
SS S N TS |[STS

1 | Fitur sistem mudah dimengerti v

2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik V

3 _| Sistem memudahkan admin untuk melihat data pengguna NS

4 | Sistem dapat memudahkan administrator untuk mengelola <

pengguna yang terdaftar
5 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK

1. Sistem menampilkan halaman login

2 Sistem menampilkan data owner yang terdaftar

Sistem dapat menghapus data pengguna yang

s

(o
3. Sistem menampilkan data member yang terdaftar Vs
4. terdafiar v

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
: Netral
TS  :Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL

Nama : lgaA“’;
Pekerjaan : AMMVVYWC\

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS

1 | Fitur sistem mudah dimengerti v
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik ol e
3 | Sistem memudahkan admin untuk melihat data pengguna s
4 | Sistem dapat memudahkan administrator untuk mengelola

pengguna yang terdaftar v
5 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..... (,A l.?’%wv\{z.{%%,\{m(cxw.

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login N
2 Sistem menampilkan data owner yang terdaftar L
3. Sistem menampilkan data member yang terdaftar .
Sistem dapat menghapus data pengguna yang
4, (=
terdafiar
Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
: Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : /A\U\\"U v

Pekerjaan

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N |TS |STS

1 | Fitur sistem mudah dimengerti 4
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru v
4 | Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan | -
5 | Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan

informasi lapangan futsal A/

(=)

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.......................................................................................

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login —
e Sistem menampilkan halaman daftar o
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru —
4, Sistem dapat memesan lapangan <

Sistem dapat menampilkan lapangan yang _

5 tersedia

6. tSr;sntesglk . dapat menampilkan membatalkan "
7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna 4

8. Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi \/

pengguna dengan tempat futsal




Sistem menampilkan lapangan yang
direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim

10.

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
: Netral

TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : Esh A AL
Pekerjaan

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti \/
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru v~
4 | Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan |
5 | Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan
informasi lapangan futsal v

(=5}

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login b
2. Sistem menampilkan halaman daftar
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru
4, Sistem dapat memesan lapangan o

Sistem dapat menampilkan lapangan yang O

5' tersedia

Sistem dapat menampilkan membatalkan
6. .

transaksi ol
7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna s
8 Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi ~

pengguna dengan tempat futsal




Sistem menampilkan lapangan yang
9. direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih

20 untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama g amm
Pekerjaan  : (\Ap\ouuv o

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban

SS N TS | STS

Fitur sistem mudah dimengerti

Antarmuka sistem sederhana dan menarik
Sistem menampilkan informasi berita terbaru
Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan | <«
Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan o
informasi lapangan futsal

¢l <?

NN |

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..................................................................................................................

(=2

..................................................................................................................

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login o
2. Sistem menampilkan halaman daftar C
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru
“

4, Sistem dapat memesan lapangan d
5 Sistem dapat menampilkan lapangan yang

) tersedia <
6 Sistem dapat menampilkan membatalkan 4

’ transaksi
7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna v
P Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi v

’ pengguna dengan tempat futsal




Sistem menampilkan lapangan yang
9. dirckomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim
10 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
| untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna
Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : QUC\"W
Pekefjaan  : pMpbwmfiseh

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (V) sesuai dengan pilihan anda.

Pilthan Jawaban

NO Pertanyaan
SS S N TS |[STS

Fitur sistem mudah dimengerti

Antarmuka sistem sederhana dan menarik
Sistem menampilkan informasi berita terbaru
Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan |
Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan

informasi lapangan futsal v
Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..................................................................................................................

N B IWIN | -

(=3}

..................................................................................................................

.......................................................................................

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login 4
2. Sistem menampilkan halaman daftar Y,
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru Y
4, Sistem dapat memesan lapangan
/4
5 Sistem dapat menampilkan lapangan yang
’ tersedia \
Sistem dapat menampilkan membatalkan
6. ;
transaksi \/
7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna v
8 Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi
' pengguna dengan tempat futsal |8




Sistem menampilkan lapangan yang
9. direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih

10- untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
: Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : p\)p U H
Pekerjaan E Q\/\ 0(\4 Ag\gw A

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban

SS S N TS | STS

Fitur sistem mudah dimengerti v

Antarmuka sistem sederhana dan menarik V4

Sistem menampilkan informasi berita terbaru

Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan

NI ITWIN |-

v’
A
Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan s
informasi lapangan futsal

Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

..................................................................................................................

(=)}

..................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

No Pernyataan Y : emlat;x;)D AK
1. Sistem menampilkan halaman login v
2. Sistem menampilkan halaman daftar w
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru /
4, Sistem dapat memesan lapangan L

Sistem dapat menampilkan lapangan yang

5 tersedia Ve
6 Sistem dapat menampilkan membatalkan
’ transaksi v

7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna

<

Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi
pengguna dengan tempat futsal </




Sistem menampilkan lapangan yang
9. direckomendasikan berdasarkan titik tengah antar

kedua tim

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih

10. untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
: Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju



KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : Mutsd
Pekerjaan  : [\aMounta~ A

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N |[TS |STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti ~
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik -
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru ol
4 | Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan |
5 | Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan
informasi lapangan futsal -
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK

1. Sistem menampilkan halaman login

2; Sistem menampilkan halaman daftar

3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru

4, Sistem dapat memesan lapangan

Sistem dapat menampilkan lapangan yang

v
o
s
A
V2
Sistem dapat menampilkan membatalkan /
IV

o tersedia

6| transaksi

7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna

8. Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi

pengguna dengan tempat futsal




Sistem menampilkan lapangan yang
direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar

kedua tim

10.

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
N : Netral

TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : |NDQ~A FACOL
Pekerjaan : M A\’\P*Q\SWA

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS S N |TS |[STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti el
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik A
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru N/
4 Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan e
5 | Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan
informasi lapangan futsal v
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login /
2 Sistem menampilkan halaman daftar /
NS
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru )
4
4. Sistem dapat memesan lapangan e
5 Sistem dapat menampilkan lapangan yang
' tersedia %
Sistem dapat menampilkan membatalkan
6. .
transaksi _/
7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna
8 Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi
’ pengguna dengan tempat futsal <




Sistem menampilkan lapangan yang
direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim

10.

Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
N : Netral

TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama : EOA
Pekerjaan  : MAW P;S\(OWAC

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
SS |S N |TS |STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti v
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru el
4 | Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan v
5 | Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan
informasi lapangan futsal L
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!

Penilaian
No Pernyataan YA TIDAK
1. Sistem menampilkan halaman login g
2. Sistem menampilkan halaman daftar ~
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru %
4. Sistem dapat memesan lapangan U
5 Sistem dapat menampilkan lapangan yang
: tersedia ~
6 Sistem dapat menampilkan membatalkan
) transaksi . 74
8 Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna v
Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi )
8. fu I
pengguna dengan tempat futsa




Sistem menampilkan lapangan yang

9. direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar L
kedua tim
10 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih g
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna
Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama

Pekerjaan

G\ AN G

e B B QUSW A

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (v) sesuai dengan pilihan anda.

NGO Pertanyaan Pilihan Jawaban
__ SS |[S N |TS |[STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti v/
2 A.ntarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 sttem menampilkan informasi berita terbaru V%
4 sttem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan v
5 §lstcm dapat memudahkan member untuk mendapatkan
informasi lapangan futsal b
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
No Pernyataan Y : emlat;,‘;'l) AK
1. Sistem menampilkan halaman login iy
2. Sistem menampilkan halaman daftar P
3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru o
4, Sistem dapat memesan lapangan _/
5 Sistem dapat menampilkan lapangan yang
' tersedia el
6 Sistem dapat menampilkan membatalkan
’ transaksi v/
15 Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna J
8 Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi \/
' pengguna dengan tempat futsal




Sistem menampilkan lapangan yang
9. direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim
10 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna
Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju




KUESIONER USER DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI RESERVASI
LAPANGAN FUTSAL (MEMBER)

Nama R AN
Pekerjaan  : PMAHARSSWIT

Silahkan diisi dengan memberikan tanda cek (V) sesuai dengan pilihan anda.

Pilihan Jawaban

NO Pertanyaan
SS S N TS [ STS
1 | Fitur sistem mudah dimengerti v
2 | Antarmuka sistem sederhana dan menarik v
3 | Sistem menampilkan informasi berita terbaru W/
4 | Sistem dapat memudahkan member untuk memesan lapangan v
S | Sistem dapat memudahkan member untuk mendapatkan iy
informasi lapangan futsal
6 | Tuliskan pendapat anda secara umum mengenai aplikasi ini!
Penilaian

No Pernyataan YA TIDAK

1. Sistem menampilkan halaman login 8 /

s Sistem menampilkan halaman daftar <

3. Sistem menampilkan informasi berita terbaru S

4, Sistem dapat memesan lapangan A

Sistem dapat menampilkan lapangan yang _

3. tersedia

Sistem dapat menampilkan membatalkan J
transaksi

8

7. Sistem dapat menampilkan lokasi pengguna

Sistem dapat menghitung jarak antara lokasi
pengguna dengan tempat futsal <




Sistem menampilkan lapangan yang

9. direkomendasikan berdasarkan titik tengah antar
kedua tim
10 Sistem dapat memuat gambar yang yang dipilih
" | untuk diunggah sebagai gambar profil pengguna
Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : ATony
Umur : Bl Thn
Pekerjaan : Wiragwy 1A .

Nama Usaha : &M‘\’TD WL
Alamat Usaha : A,Q' Drnay ,W'L.q(\"o, d\)ﬁaﬁhk Kloman

Menerangkan bahwa:
Nama : Ainul Yaqin M
NIM : 12651050

Program Studi : Teknik Informatika

Mahasiswa yang bersangkutan telah melakukan wawancara dalam rangka penyusunan

skripsi sebagai penelitian dalam tugas akhir kuliah.Surat keterangan ini diberikan untuk

digunakan sebagaimana mestinya.

ogyakarta, H Agustus 2016



Daftar Pertanyaan dan Hasil Wawancara

Berikut ini adalah daftar pertanyaan-pertanyaan hasil wawancara antara pihak peneliti

dan pihak penyedia lapangan futsal:

1.

Pertanyaan:

Bisa dijelaskan alur pemesanan lapangan futsal yang sering dilakukan oleh pemesan?

Apakah pemesan diharuskan untuk melunasi atau membayar uang muka terlebih dahulu

ketika memesan?

Jawaban:

Alur pemesanan dapat dilakukan dengan beberapa cara. Pertama calon pemesan datang
langsung ke tempat dan melakukan transaksi pembayaran. Pemesanan dengan cara ini
sering dilakukan dan dapat meminta uang muka sebagai tanda jadi. Setelah melakukan
pembayaran, maka akan diberikan bukti pembayaran kepada konsumen. Yang kedua
adalah melalui telepon atau pesan singkat, pihak penyedia lapangan tidak mengharuskan
untuk membayar uang muka dengan cacatan jika ingin membatalkan pemesanan maka
harus menghubungi pihak penyedia lapangan. Diharapkan dengan cara ini tidak
merugikan pihak penyedia lapangan.

Pertanyaan:

Bagaimana kondisi bisnis dalam bidang usaha penyedia lapangan saat ini?

Jawaban:

Saat ini sudah banyak sekali penyedia-penyedia lapangan futsal yang ada diwilayah ini.
Persaingan bisnis tentunya sangat menantang sehingga diperlukan strategi yang baik.
Penyedia lapangan mengaku sangat kesulitan dalam hal persaingan bisnis saat ini.
Penyedia lapangan berusaha sebaik mungkin untuk dapat melayani dan memberikan

fasilitas yang baik pagi konsumen.



3. Pertanyaan:

Bagaimana proses untuk mendokumentasikan transaksi pemesanan?

Jawaban:

Proses untuk mencatat masih dilakukan dengan cara manual yaitu mencatata pada buku
untuk pemesanan. Lapangan yang dapat dipesan oleh pemesan dapat dilihat pada cata<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>