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ABSTRAK 

 

 

Etika kerja Islam yang berlandaskan pada norma agama dalam kegiatan 

setiap aktivitas, bukan hanya berorientasi pada tercapainya tujuan namun juga 

sebagai sarana setiap manusia untuk beribadah. Penelitian ini berdasar 

keperilakuan yang menggunakan etika kerja Islam sebagai variabelnya, yang pada 

akhir-akhir ini sering digunakan terkait dengan krisis moral yang sering terjadi. 

Krisis moral tersebut berupa kasus adanya ketidaknyaman karyawan dalam 

kegiatan aktivitas (kualitas kemampuan berkomitmen pada organisasi, kebijakan 

pemimpin yang mempunyai efek negatif pada karyawan, hingga sikap egoisentris) 

sehingga tingkat religius dapat di terapkan dalam kegiatan aktivitas dalam 

organisasi, yang kemudian akan mengakibatkan peningkatan kualitas sebuah 

organisasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji (1) apakah etika kerja Islam dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi, (2) apakah etika kerja Islam mempengaruhi 

signifikan terhadap perilaku sosial organsasi, (3) apakah etika kerja Islam juga 

dapat mempengaruhi kepemimpinan melayani sehingga impact kebijakan dari 

pemimpin tidak menjadi beban bagi karyawan.  Sampel dalam penelitian ini 

diambil dengan menggunakan metode pengumpulan data yang disebut purposive 

sampling. Jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 47 responden. Data 

yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik analisis PLS (Partial Least 

Square) melalui software SmartPLS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika kerja Islam berpengaruh positif 

terhadap komitmen organisasi, perilaku sosial organisasi, kepemimpinan 

melayani. Implikasi dari penelitian ini adalah penerapan etika kerja Islam perlu 

adanya perhatian, sehingga tingkat kualitas organisasi dilihat dari komitmen 

karyawan, kepemimpinan yang melayani dan perilaku sosial karyawan dalam 

organisasi terlihat cukup meningkat.   

 

 

Kata Kunci: etika kerja Islam, komitmen organisasi, perilaku sosial 

organisasi dan kepemimpinan melayani.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

iii 
 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Islamic work ethics that are based on religious norms in the activities of 

each activity, not only oriented to the achievement of goals, but also as a means 

every human being to worship. This study builds behavioral who use Islam as a 

variable work ethic, which lately is often used in conjunction with a moral crisis 

that often occur. Moral crisis in the form of cases the discomfort of employees in 

the activities of the activity (quality of the ability to commit to the organization, 

policy leaders who have a negative effect on the employees, to the attitude 

egoisentris) so that the religious level can be applied in the activities of the 

activities within the organization, which will then lead to an increase in the quality 

of a organization. 

This study aims to examine (1) What is the work ethics of Islam can affect 

organizational commitment, (2) What Is the work ethic of Islam affect 

significantly to organizational citizenship behavior, (3) What is the work ethics of 

Islam can also affect servant leadership that impact the policies of the leader does 

not become burden for employees. The sample in this study were taken using the 

method of data collection is called purposive sampling. The samples used as many 

as 47 respondents. Data were analyzed using analysis techniques PLS (Partial 

Least Square) through software SmartPLS. 

The results showed that Islamic work ethics significant and positive 

impact on organizational commitment, organizational citizenship behavior, 

servant leadership. The implication of this research is the application of Islamic 

work ethics need their attention, level of organizational quality good views of 

employee commitment, servant leadership and social behavior of employees in 

organizations seen quite an increase. 

 

 

Keywords: Islamic work ethics, organizational commitment, 

organizational citizenship behavior, and servant leadership. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Transliterasi kata-kata arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Keterangan 

 

 ا

 ة

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ز

 ش

 س

 ش

 ص

 ض

 

Alif 

Bā‟ 

Tā‟ 

 ā‟ 

  m  

 ā‟ 

Khā‟ 

Dāl  

 āl  

Rā‟ 

 āi  

S n 

S  n 

Ṣād 

Ḍād  

 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 
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 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 و

ٌ 

 و

 هـ

 ء

ً 

Ṭā‟ 

Ẓā‟  

„Ain 

Gain 

Fā‟ 

Qāf 

Kāf 

Lām 

Mῑm  

Nūn 

 āwu  

Hā‟ 

Hamzah 

Yā‟ 

ṭ 

ẓ 

„ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

` 

Y 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

w 

ha 

apostrof 

ye 

 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 يـتعدّدة

 

 عدّة

 

ditulis 

ditulis 

Muta‘addidah 

‘iddah 

 

 

C. Tā’marbūṭah di akhir kata 

Semua tā’marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 
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sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 حكًة

 

 عهـّة

 

 كسايةالأونيبء

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

karāmah al-auliyā’ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

----  َ --- 

----  َ --- 

----  َ --- 

Fatḥah  

Kasrah 

Ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a 

i 

u 

 

 فع م

 

 ذ كس

 

 ي رهت

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

fa‘ala 

 ukira  

 a habu 

 

E. Vokal Panjang 

1. Fatḥah + alif 

 جبههـيّة  

 

2. Fatḥah +  ā‟ mati  

ُسي  ت ـ

 

3. Kasrah +  ā‟ mati 

 كسيـى

 

4. Ḍammah + wāwu 

mati 

 فسوض

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ditulis 

 

ā : jāhili  ah 

 

ā : tansā 

 

ī : karīm 

 

ū :  urū   

 

F. Vokal Rangkap 

1. Fatḥah +  ā‟ mati 

 ثـيُكى

ditulis   ai 



 

xi 
 

 

2. Fatḥah +  āwu mati  

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأَـتى

 

 ا عدّت

 

 شكستـى نئٍ

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u‘iddat 

la’in s akartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

a al “al” 

 انقسأٌ

 

 انقيبس

ditulis 

ditulis 

Al-Qur’ān 

Al-Qi ās 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 انسًّبء

 

 انشًّس

Ditulis 

Ditulis 

as-Samā’ 

asy-Syams 
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 نفسوض ذوى

 

  نسّـُةّ أهم 

Ditulis 

Ditulis 

Ẓa ī al- urū   

Ahl as-Sunnah 

  

J. Pengecualian 

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada: 

1. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam 

Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur‟an, hadis, mazhab, 

syariat, lafaz. 

2. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh 

penerbit, seperti judul buku al-Hijab. 

3. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negara 

yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri 

Soleh 

4. Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, misalnya Toko 

Hidayah, Mizan. 
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MOTTO 

 

 

“no pain no Gain” 

 

“Kebenaran belum tentu benar tanpa 

dilakukan dengan baik, kebaikan belum tentu 

baiK tanpa dilaKuKan denGan benar” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peran BMT pada usaha mikro kecil menengah mendorong peningkatan 

ekonomi indonesia secara makro. Masyarakat mulai menyadari manfaat produk – 

produk yang ditawarkan setiap BMT di daerah, hal ini ditunjukkan adanya 

pembukaan cabang baru oleh BMT hingga pelosok. Keberhasilan perkembangan 

yang pesat suatu BMT tidak lepas dari sistem manajemen yang dijalankan, seperti 

peningkatan mutu kualitas sumber daya manusia dan pelaporan keuangan. Namun 

pada beberapa BMT mempunyai tingkat kinerja keuangan yang bermasalah dan 

dilatarbelakangi oleh kwalitas karyawan yang rendah. Seperti kasus BMT 

Alfasalam Kebumen, anggota KJKS BMT Alfasalam tidak dapat menarik 

tabungan mereka di lembaga keuangan mikro yang memiliki kantor di Desa 

Kedawung Kecamatan Pejagoan tersebut, uang tabungan puluhan juta yang 

sebagian diantaranya tabungan siswa TK dan SD itu tak jelas nasibnya (Imam, 

2015). 

Pertumbuhan suatu BMT salah satunya pelayanan yang diberikan dan 

etika yang dimiliki oleh perusahaan tersebut, pengurangan karyawan dengan 

harapan peningkatan produktivitas pekerja dan kompetisi yang erat di pasar saat 

ini banyak mewarnai dunia organisasi, sehingga bukan suatu hal yang 

mengejutkan jika banyak karyawan merasa tertekan karenanya dan berbuat asal – 

asalan, melanggar peraturan, dan terlibat dalam praktik yang tidak jujur. Dalam Al 

– Quran surat An – Najm 



2 

 

 
 

 .وأن ليس للإنسن إلا ما سعى

 

Islam memberikan penekanan kuat pada manusia tentang apa yang 

dikerjakan dan harus berkontribusi positif bagi kehidupan di bumi sehingga 

manusia seharusnya bekerja untuk menggunakan apa yang telah diciptakanNya 

yaitu berbagai macam sumber daya alam bagi kemanfaatan umat manusia. 

Etika kerja Islam memberikan dampak yang baik terhadap perilaku 

individu dalam bekerja karena dapat memberikan stimulus untuk sikap kerja yang 

positif. Yousef (2013) menyatakan sikap kerja yang positif ini akan memberikan 

hasil yang menguntungkan seperti kerja keras, komitmen pada organisasi dan 

dedikasi terhadap pekerjaan serta sikap kerja lainnya yang tentu saja hal ini dapat 

memberikan keuntungan bagi individual dan organisasi selain itu, juga 

menumbuhkan rasa perilaku sosial pada organisasi,  tanggung jawab terhadap 

beban pekerjaan yang diberikan.  

Dalam hubungan dengan perilaku sosial organisasi, Luthans (2006)  

berpendapat “dasar kepribadian pada perilaku sosial ini merefleksikan ciri 

predisposisi karyawan yang kooperatif, suka menolong, perhatian, dan 

bersungguh – sungguh sehingga mengindikasikan bahwa karyawan terlibat dalam 

perilaku sosial organisasi (organizational citizenship behavior) untuk membalas 

tindakan organisasi” (p. 251) dari sini dapat dipandang bahwa dimensi kerjasama 

dari etika kerja Islam akan mengarah pada sikap perilaku sosial organisasi.. 

Komitmen organisasi yang didorong dengan prinsip etika Islam akan 

menunjukkan sikap yang mencerminkan loyalitas karyawan pada organisasi dan 

proses berkelanjutan dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya 

terhadap organisasi dan keberhasilan. 



3 

 

 
 

Faktor kepemimpinan dalam sebuah organisasi menjadi sangat penting 

karena menjadi pengambil kebijakan dan arah dalam penentuan kemajuan 

organisasi. Menurut Fontaine dan Ahmad (2011) kepemimpinan dalam Islam 

adalah serupa dengan kepemimpinan konvesional kecuali pada sisi sifat 

keagamaan, moral, dan bermasyarakat serta berdasarkan perspektif Islam, 

kepemimpinan secara umum ditempatkan pada sumber yaitu Al – Quran dan 

Sunnah di tambah dari sikap keseharian muslim. Kepemimpinan layanan 

merupakan upaya implementasi dari etika kerja Islam yang selalu berorientasi 

untuk melayani karyawan dengan standar moral keagamaan. 

Pada saat ini penerapan sikap etis dalam sebuah organisasi/ perusahaan 

merupakan masalah utama yang patut mendapatkan perhatian khusus. Dengan 

adanya implementasi konsep etika kerja Islam akan menciptakan lingkungan/ 

budaya kerja organisasi yang berorientasi kenyamanan sehingga dapat 

memperkuat komitmen pada organisasi setiap karyawan serta menumbuhkan 

sikap perilaku sosial organisasi (organizational citizenship behavior). Dengan 

penerapan konsep etika kerja Islam dapat meminimalkan adanya kecenderungan 

menurunnya kepercayaan pada pemimpin sehingga fokus untuk kemajuan 

organisasi merupakan suatu kondisi yang diharapkan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penyusun tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Etika Kerja Islam Terhadap 

Komitmen Organisasi, Perilaku Sosial Organisasi, dan Kepemimpinan 

Melayani (Penelitian Pada BMT Tamzis Wilayah Kedu). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen organisasi? 

2. Apakah ada pengaruh etika kerja Islam terhadap perilaku sosial 

organisasi? 

3. Apakah ada pengaruh etika kerja Islam terhadap kepemimpinan 

melayani? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen 

organisasi. 

2. Untuk menganalisis pengaruh etika kerja Islam terhadap perilaku sosial 

organisasi. 

3. Untuk menganalisis pengaruh etika kerja Islam terhadap kepemimipinan 

melayani. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan  

a. Hasil penelitian ini memberikan informasi kepada BMT TAMZIS 

Wilayah Kedu tentang tingkat kesadaran perilaku etis berlandaskan 

Islam yang implementasikan setiap karyawan pada aktivitas formal 

dalam perusahaan, sehingga dapat dijadikan parameter dalam 

meningkatkan kapasitas sumber daya manusia dalam BMT TAMZIS. 
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b. Hasil penelitian ini diharapkan mampu dapat memberikan konstribusi 

praktis bagi BMT TAMZIS guna kesuksesan perencanaan dan 

implementasi kesadaran dalam berperilaku etis BMT TAMZIS.  

2. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman penulis terkait dengan aktivitas sumber daya manusia 

dalam perusahaan khususnya mengenai pengaruh etika kerja Islam 

terhadap komitmen organisasi, perilaku sosial organisasi, dan 

kepemimpinan layanan. 

3. Bagi pembaca dan pihak lainnya 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah referensi dan 

implementasi tentang etika kerja Islam dalam kaitannya tentang, 

komitmen organisasi, perilaku sosial organisasi dan kepemimipinan 

melayani. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab dan setiap bab terbagi 

dalam beberapa sub bab dengan sistematika sebagai berikut: 

Bab pertama pendahuluan, pada bab ini akan dibahas beberapa sub bab 

yang terdiri dari latar belakang masalah yang menjadi landasan pemikiran 

penelitian, rumusan masalah yang merupakan hal yang ingin diketahui oleh 

peneliti, tujuan penelitian dan manfaat penelitian yang merupakan harapan 

penelitian untuk lingkungan pendidikan maupun bidang terkait dan sistematika 

pembahasan yang merupakan ringkasan penulisan per bab dalam skripsi ini. 
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Bab kedua menjelaskan landasan teori, telaah pustaka, kerangka teoritik, 

dan hipotesis. Landasan teori dan telaah pustaka yang digunakan sebagai acuan 

untuk membahas masalah, meliputi teori dan penelitian terdahulu mengenai etika 

kerja Islam, , komitmen organisasi, perilaku sosial organisasi dan kepemimipinan 

melayani serta hal yang berkaitan dengan objek penelitian. Kerangka teoritik 

berisi cara berfikir penulis tentang hubungan antarvariabel dan hipotesis 

merupakan dugaan sementara dari peneliti tentang masalah yang terkait. 

Bab ketiga menjelaskan mengenai jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian, 

jenis dan sumber data, definisi operasional variabel dan pengukuran statistik 

untuk menjelaskan hasil penilitian. Jenis dan sumber data berisi tentang jenis data 

yang akan digunakan dalam penelitian dan sumber data berisi tentang data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data berisi tentang teknik yang 

digunakan peneliti untuk mengumpulkan data seperti: penggunaan kuesioner, 

observasi dan wawancara. 

Bab keempat analisis data dan pengujian hipotesis, pada bab ini akan 

dibahas analisa data menggunakan pendekatan partial least square (PLS) dengan 

evaluasi model reflektif. Evaluasi model dengan outer model (pengukuran untuk 

menilai validitas dan reabilitas model) dan inner model (memprediksi hubungan 

kausalitis antar variabel laten). 

Bab kelima menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang 

merupakan uraian singkat mengenai keseluruhan isi skripsi ini, dan saran baik 

untuk perusahaan maupun bagi peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini menggunakan partial least square  untuk menganalisis 

hubungan antar variabel, kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan analisis 

data, pengujian hipotesis dan pembahasan adalah : 

1. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan adanya hubungan positif antara etika 

kerja Islam dan komitmen organisasi dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.63 

bertanda positif dan nilai t statistic sebesar 7.75 dan nilai tersebut lebih besar 

dari t tabel rule of tumb (1,960). Pelatihan SDI (sumber daya insani) BMT 

TAMZIS yang rutin dilaksanakan setiap 3 bulan bertujuan untuk meningkatkan 

kapasitas sumber daya manusia dan untuk tetap berfokus pada visi dan misi 

organisasi sehingga memunculkan sikap komitmen organisasi. 

2. Hasil uji untuk etika kerja Islam terhadap perilaku sosial organisasi diperoleh 

nilai koefisien jalur sebesar 0.48 bertanda positif dan nilai t statistic sebesar 

4.03 dan nilai tersebut lebih besar dari t tabel rule of tumb (1,960). Hal ini 

terjadi karena prinsip – prinsip dalam etika kerja Islam membawa karyawan 

BMT Tamzis untuk memberikan performa yang lebih terhadap pekerjaannya 

dengan kata lain individu dengan sukarela membantu dan melakukan pekerjaan 

di luar job description formal yang telah ditetapkan. 

3. Hasil uji untuk variabel konstruk etika kerja Islam terhadap kepemimpinan 

melayani menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 0.52 bertanda positif dan  
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nilai t statistic sebesar 4.94 dan nilai tersebut lebih besar dari t tabel rule of 

tumb (1,960). Pengaruh pemimpin yang melayani didasarkan etika Islam 

membawa sikap karyawan BMT TAMZIS merasa dihargai dan mendorong 

karyawan untuk melakukan timbal balik dengan respon yang positif. Kegiatan 

ini dapata terlihat dengan briefing rutin sekali dalam seminggu untuk menerima 

saran dari karyawana level bawah dalam mengahadapi dinamika lapangan. 

Perilaku etika kerja dalam Islam yang mengedapankan komunikasi sesama 

sehingga menimbulkan keseimbangan diantara berbagai kehidupan manusia 

dalam kaitannya pada pemimpin. 

 

5.2 Implikasi  

 Berdasarkan hasil penelitian ini komitmen organisasi, perilaku sosial 

organisasi dan kepemimpinan melayani dipengaruhi oleh etika kerja Islam dalam 

organisasi sehingga BMT Tamzis haruslah tetap konsisten pada perilaku kerja 

yang didasarkan pada prinsip – prisip Islam. Hal yang dapat dilakukan antara lain: 

1. Dengan nilai koefisien jalur etika kerja Islam terhadap komitmen organisasi 

mempunyai hubungan positif. Prinsip – prinsip etika kerja Islam tidak hanya 

diterapkan pada ruang lingkup organisasi dalam kapasitas aktivitas formal 

namun aktivitas informal perlu diperhatikan sehingga komitmen karyawan 

pada organisasi tidak berhenti sebatas kegiatan formal. 

2. Meskipun koefisien jalur etika kerja Islam terhadap perilaku sosial organisasi 

berhubungan positif, penerapan etika kerja Islam yang diberikan karyawan 

terlihat ketika karyawan mengambil kegiatan aktivitas kerja di luar deskripsi 
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pekerjaan seperti membantu rekan kerja yang kesulitan agar lebih produktif, 

tentunya pihak manajerial harus melihat kondisi ini merupakan sebuah 

penerapan prinsip etika kerja Islam dalam hal musyarakah (collaboration / 

teamwork).  Sehingga kualitas organisasi dapat bersaing dengan yang lain. 

3. Nilai koefisien jalur etika kerja Islam terhadap kepemimpina melayani 

mempunyai hubungan positif,  aktivitas yang menerapkan prinsip etika Islam 

akan  mendorong pemimpin untuk bersikap menghargai dan mengembangkan 

kemampuan yang dimiliki oleh bawahan. Prinsip yang mempergunakan 

pendekatan terbuka pada pemimpin bukan sebagai sistem yang tertutup dan 

berorientasi pada diri sendiri dalam etika kerja Islam akan mendorong para 

karyawan menghargai dan sikap empowerment. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Keterbatasan pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Kuisioner ini hanya didistribusikan pada BMT TAMZIS Wilayah Kedu 

sehingga cakupan hasil penelitian masih sempit menyebabkan hasil penelitian 

kurang dapat digeneralisasikan. 

2. Penelitian ini hanya terbatas pada lembaga koperasi berlandaskan syariah dan 

tidak pada koperasi konvensional. 

Saran – saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan menambah objek sampel penelitian dengan 

menambah jumlah BMT TAMZIS yang ada di luar wilayah Kedu. 
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2. Penelitian selanjutnya dapat juga mengambil objek sampel penelitian pada 

koperasi yang tidak berbasis syariah (koperasi konvensional). 

3. Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel penelitian seperti : perubahan 

organisasi, komitmen protes, dan kepemimpinan transaksional.  
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LAMPIRAN 



I 

Lampiran 1 : terjemahan 

No BAB/Halaman Terjemahan 

1 BAB I/ 2 Artinya: “Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh 

selain apa yang telah diusahakannya”. (QS. An – Najm [53]: 39). 

2 BAB II/ 22 Artinya: “…Untuk manusia ganjaran bagi perbuatan baik yang 

dilakukannya dan sanksi bagi perbuatan (buruk) yang 

dilakukannya…”. (QS. Al – Baqarah [2]: 286 ) 

3 BAB II/ 22 Artinya: “ dari Abu Hurairah r.a. berkata, Rasullah s.a.w bersabda: 

orang mukmin yang paling sempurna imannya yaitu orang paling 

baik budi pekertinya”. (H.R. At Turmudzy) 

4 BAB II/ 25 Artinya: “dari Abu Hurairah r.a.berkata, Rasullah s.a.w bersabda: 

termasuk kesempurnaan Islam seseorang yaitu ia meninggalkan 

sesuatu yang tidak bermanfaat bagi dirinya.” (H.R. At Turmudzy) 

5 BAB II/ 26 Artinya:  “...Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat 

dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, 

sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya”. (QS. Al-Ma’idah [5]: 2) 

6 BAB II/ 27 Artinya: “Orang-orang beriman itu sesungguhnya bersaudara. 

Sebab itu damaikanlah (perbaikilah hubungan) antara kedua 

saudaramu itu dan takutlah terhadap Allah, supaya kamu mendapat 

rahmat”. (QS. Al-Hujarat [49]:10) 

7 BAB II/ 28 Artinya: “muslim bersaudara dengan muslim lainnya, dia tidak 

menganiaya tidak pula menyerahkannya. Barang siapa yang 

memenuhi kebutuhan saudaranya, Allah akan memenuhi pula 

kebutuhannya. Barang siapa yang akan melapangkan dari seorang 

muslim suatu kesulitan, maka Allah akan melanpangkan baginya 

suatu kesulitan pula dari kesulitan – kesulitan yang dihadapinya di 

hari kemudian. Barang siapa yang menutup aib seseorang muslim 

maka Allah akan menutup pula aibnya di hari kemudian.” (H.R. 

Bukhari dan Muslim) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 2 : data Kuisioner 
 

II 
 

EKI1 EKI2 EKI3 EKI4 EKI5 EKI6 EKI7 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 

2 4 1 3 2 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 2 2 5 

3 5 3 5 4 3 5 

4 3 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 3 4 3 

4 3 2 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 

5 3 5 4 3 3 4 

5 5 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 3 5 4 5 



III 
 

4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 2 2 

5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 

4 5 3 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

 

 

SL1 SL2 SL3 SL4 SL5 SL6 SL7 SL8 SL9 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 2 4 4 4 

3 3 3 2 3 2 3 2 2 

2 3 4 4 4 2 3 3 4 

2 1 3 2 5 1 1 4 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 4 2 2 2 4 4 3 2 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 



IV 
 

2 4 4 3 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 2 2 2 3 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 2 3 3 3 2 3 2 1 

2 3 3 3 3 2 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 5 4 3 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 2 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 2 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 2 2 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 2 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 2 3 3 

4 4 5 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 2 3 3 3 

2 2 4 4 4 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 2 2 3 

4 4 2 2 4 2 3 2 2 

4 4 2 2 4 2 3 2 2 



V 
 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 2 4 2 4 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 

4 3 4 4 4 2 2 3 2 

3 3 4 3 4 2 3 3 3 

3 2 4 4 4 2 3 3 4 

2 2 2 3 3 3 4 2 3 

2 4 5 4 5 2 2 2 2 

5 4 3 3 3 4 3 5 3 

3 5 5 5 5 3 5 5 5 

2 3 2 2 3 3 4 2 4 

 

 

KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 KO10 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 2 4 4 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 



VI 
 

5 2 4 2 4 5 5 4 4 4 

4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

4 3 4 4 3 4 3 3 5 4 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 

5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 



VII 
 

 

 

 

OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 OCB6 OCB7 OCB8 OCB9 OCB10 OCB11 OCB12 OCB13 

5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 

4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 

3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 4 2 1 5 3 5 5 5 5 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 3 5 3 4 

5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

5 2 4 5 4 4 2 5 5 3 

3 4 5 3 4 3 4 4 3 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 



VIII 
 

4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 5 5 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 5 4 5 3 2 2 4 3 1 4 

3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 2 3 2 4 4 4 4 

4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 2 4 3 4 3 5 5 

4 3 4 5 4 3 3 3 3 2 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 
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                  Lampiran 3: Pertanyaan Kuisioner 

Kuisioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/ Ibu/ Sdr 

Di tempat 

“Asslamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.” 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir/ Skripsi Jurusan Keuangan Islam, Fakultas 

Syariah dan Hukum, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya Odi 

Kurniawan Putra memohon ketersediaan bapak/  ibu/ sdr  untuk mengisi kuesioner penelitian 

yang terlampir. Hasil penelitian ini akan diolah sebagai hasil penelitian akademis. 

Angket ini tidak ada hubungannya dengan status dan kedudukan Bapak/ Ibu/ Sdr 

dalam perusahaan, seluruh data dan jawaban akan dirahasiakan, maka jawaban yang 

dituliskan adalah keadaan yang benar-benar menggambarkan serta mencerminkan 

pengalaman yang dialami dalam organisasi/ perusahaan tempat Bapak/ Ibu/ Sdr bekerja saat 

ini.  

“Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh” 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing – masing pertanyaan 

sebelum memberikan jawaban  

2. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban bapak/ ibu/ sdr anggap paling sesuai. 

Satu pertanyaan hanya memerlukan satu jawaban 

3. Kuisioner menggunakan skala LIKERT keterangan nilai jawaban adalah  

 Sangat setuju  (SS) = 5 

 Setuju    (S) = 4 

 Netral    (N) = 3 

 Tidak Setuju  (TS) = 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

B. Data Responden 

a. Jabatan   :  

b. Jenis Kelamin  : (       ) 1. Laki – laki   2. Perempuan 
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                                     (Lanjutan) 

c. Usia   :                tahun 

d. Pendidikan Terakhir : (       ) 1. SMA / SMK   2. Diploma   3. Sarjana (S1) 

 4. Master (S2)    5. Doktor (S3) 

e. Status   : (       ) 1. Menikah   2. Lajang 

f. Pengalaman dan 

lama bekerja  :               tahun,             bulan 

 

DAFTAR KUISIONER 

Pengaruh Etika Kerja Islam Terhadap Servant Leadhership, Komitmen Organisasi, 

Organizational Citizen Bahaviour pada BMT Tamzis Wilayah Kedu 

1. Variabel Etika Kerja Islam 

No  Pertanyaan skala 

SS S N TS STS 

1 Bekerja dengan baik akan bermanfaat bagi diri sendiri 

dan orang lain 

SS S N TS STS 

2 Bekerja merupakan saran membantu perkembangan 

pribadi dan hubungan sosial 

SS S N TS STS 

3 Hidup tidak mempunyai arti tanpa bekerja SS S N TS STS 

4 Kreatifitas kerja merupakan sumber kebahagiaan dan 

keberhasilan 

SS S N TS STS 

5 Dengan bekerja lebih dapat mencapai kemajuan dalam 

kehidupan 

SS S N TS STS 

6 Bekerja memberikan kesempatan untuk mandiri SS S N TS STS 
7 Seseorang yang sukses adalah orang yang memahami 

target (deadlines) pekerjaannya. 

SS S N TS STS 

 

2. Variabel Kepemimpinan Melayani 

No  Pertanyaan skala 

SS S N TS STS 

1 Ketika seorang mengkritik atasan saya, rasanya seperti 

cercaan kepada saya juga  

SS S N TS STS 

2 Ketika saya berbicara tentang atasan saya, saya 

biasanya menggunakan istilah “kita”, daripada 

menggunakan istilah “dia”/ “mereka” 

SS S N TS STS 

3 Keberhasilan atasan saya adalah keberhasilan saya juga SS S N TS STS 

4 Ketika seseorang memuji atasan saya, rasanya seperti SS S N TS STS 
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pujian kepada saya juga 

5 Saya merasa bahwa supervisor / manager saya 

mempunyai jiwa “kepemilikan”(menganggap 

keberadaan bawahan) 

SS S N TS STS 

6 Jika prinsip atasan saya berbeda, saya tidak akan 

menyukai atasan saya  

SS S N TS STS 

7 Kecintaan saya pada atasan saya terutama didasarkan 

pada persamaan prinsip – prinsip dan itu semua 

ditunjukkan oleh atasan saya  

SS S N TS STS 

8 Sejak memulai pekerjaan ini, kemampuan dan prinsip 

pribadi saya dan atasan saya menjadi lebih mirip 

SS S N TS STS 

9 Alasan saya lebih memilih atasan saya daripada orang 

lain adalah karena pendiriannya, yaitu kemampuan dan 

prinsipnya 

SS S N TS STS 

 

3. Variabel Komitmen Organisasi 

No  Pertanyaan skala 

SS S N TS STS 

1 Saya akan berusaha semampu saya untuk membantu 

organisasi ini menjadi sukses  

SS S N TS STS 

2 saya senang membanggakan organisasi saya dengan 

orang di luar organisasi  

SS S N TS STS 

3 Saya merasa sedikit setia dengan organisasi ini SS S N TS STS 

4 Saya akan menerima setiap pekerjaan yang diberikan 

pada saya. 

SS S N TS STS 

5 Saya merasa mempunyai prinsip yang sama dengan 

organisasi ini 

SS S N TS STS 

6 Saya bangga menjadi bagian dari organisasi ini SS S N TS STS 

7 Saya dapat melakukan pekerjaan dengan baik pada 

organisasi yang berbeda dengan jenis pekerjaan yang 

sama 

SS S N TS STS 

8 Organisasi ini memberikan semangat untuk 

meningkatkan prestasi kerja 

SS S N TS STS 

9 Akan memberi sedikit perubahan pada keadaan saya 

saat ini jika meninggalkan organisasi ini  

SS S N TS STS 

10 Saya sangat sedih, saya harus memilih organisasi ini 

untuk bergabung dari tawaran organisasi lainnya. 

SS S N TS STS 

 

4. Variabel Organizational Citizen Behaviour 

No  Pertanyaan skala 

SS S N TS STS 

1 Saya membantu rekan saya agar bekerja lebih produktif SS S N TS STS 

2 Saya membantu rekan yang sedang memiliki pekerjaan 

yang banyak  

SS S N TS STS 

3 Saya membantu pekerjaan rekan kerja yang pernah SS S N TS STS 
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absen 

4 Saya selalu tepat waktu SS S N TS STS 

5 Saya menciptakan tempat kerja yang bersih SS S N TS STS 

6 Saya selalu menyelesaikan tugas tepat waktu SS S N TS STS 

7 Saya mengkritik hal – hal sepele SS S N TS STS 

8 Saya menemukan kekurangan terhadap hal-hal yang 

telah dilakukan oleh organisasi  

SS S N TS STS 

9 Saya mengekspresikan rasa tidak suka saya terhadap 

perubahan yang dilakukan manajemen 

SS S N TS STS 

10 Saya tidak mengeluh terhadap pekerjaan yang diberikan SS S N TS STS 
11 Saya menginformasikan perkembangan di dalam 

organisasi 

SS S N TS STS 

12 Saya memberikan perhatian terhadap segala sesuatu 

yang memberikan informasi mengenai organisasi 

SS S N TS STS 

13 Saya mengikuti dan berpartisipasi dalam meeting 

organisasi 

SS S N TS STS 

 

 

















DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Data Pribadi 

Nama Lengkap : Odi Kurniawan Putra 

TTL   : Tangerang, 29 Desember 1988 

Jenis Kelamin  : Laki - Laki 

Alamat   : Ngentak, Plumbon, Temon, Kulon Progo, DIY 

Agama   : Islam 

Kewarganegaraan : WNI 

Email   : odykurniawanputra@gmail.com 

No. HP  : 085878323176 

B. Riwayat pendididkan 

 1. SDN Ngentak    lulus 2001 

 2. SMP N 3 Wates   lulus 2004 

 3. SMA N 2 Wates   lulus 2007 

 4. DI Pariswisata dan Perhotelan lulus 2008  

C. Riwayat Organisasi 

 1. Sekertaris OSIS SMP N 3 Wates 

 2. Bendahara OSIS SMA N 2 Wates 

 3. Dewan Ambalan Pramuka SMA N 2 Wates 

4. Anggota FSPMI (Forum Serikat Pekerja Metal Indonesia) PT. Panasonic Lightning 

Indonesia. 



5. Anggota FORSSEI Prodi KUI 

D. Riwayat Pekerjaan 

 1. FB Service Hotel Wisanti 

 2. Banquet Hotel Melia Purosani 

 3.FB Service  Hotel Santika 

 4. FB Service SAWA Japanese Grill and Steak 

 5.FB Service Joglo Mlati Restaurant 

 6. OP PT PANASONIC LIGHTNING INDONESIA 
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