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MOTTO 

 

 

Janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati, sebab 

kamu paling tinggi (derajatnya), 

jika kamu orang beriman 

(QS Ali Imran: 139)  

 

Janganlah membuatmu putus asa dalam mengulang-ulang doa. Ketika Allah 

menunda ijabah doa itu, Dialah yang menjamin ijabah doa itu, menurut 

pilihan-Nya padamu, bukan menurut selaramu. Kelak pada waktu yang 

dikehendaki-Nya, bukan menurut waktu yang kau kehendaki 

(HR. Ibnu Atha’illah) 

 

Bila kamu tidak dapat menahan lelahnya belajar, maka kamu harus sanggup 

menahan perihnya kebodohan 

(Imam Syafi’i) 

 

Dirimu yang sebenarnya adalah apa yang kamu lakukan saat tiada orang 

yang melihatmu  

(Ali bin Abi Thalib) 

 

Kamu tidak akan pernah tau bagaimana hasilnya jika kamu enggan untuk 

memulainya 
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ABSTRAK 

Pengaruh Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Citra 

Perusahaan BNI Syariah Cabang Yogyakarta 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Corporate 

Social Responsibility (CSR) yaitu community support, diversity, environment, dan 

product. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta dan sampel yang diambil sebanyak 100 orang dengan menggunakan 

metode simple random sampling. Teknik analisis data menggunakan metode regresi 

linier berganda. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,481. Nilai tersebut 

menunjukkan bahwa kekuatan hubungan antara variabel bebas dengan variabel 

terikatnya yaitu sebesar 48,1%. Hasil analisis menunjukkan bahwa keempat variabel 

CSR (community support, diversity, environment, dan product) secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap citra perusahaan dan berpengaruh positif signifikan 

secara parsial terhadap citra perusahaan. 

 

Kata kunci: Program CSR, community support, diversity, environment, 

product, Citra Perusahaan. 
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ABSTRACTS 

 

The objective of the research is to determine the influence of Corporate Social 

Responsibility (CSR) programs (community support, diversity, environment, and 

product) to corporate image. The respondent populations are 100 customers in 

branch of BNI Syariah Yogyakarta who have been selected by simple random 

sampling method. The research analysis is the multiple regression models. Adjusted 

R Square (R
2
) shows 0,481. Adjusted R Square shows the simultaneuos relationship 

between independent variables and dependent variable which explained by level 48,1 

percent. The research’s result show that all of the independent variables (community 

support, diversity, environment, and product) influence the corporate image. The 

result of the analysis shows that the four CSR variables (community support, 

diversity, environment, and product) influence the corporate image significantly and 

are giving positive influence to the corporate image partially. 

 

 

Keywords: CSR program, community support, diversity, environment, product, 

corporate image 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan merupakan salah satu bagian penting dari sistem keuangan 

untuk kelancaran perekonomian suatu negara. Indonesia sejak tahun 1992 

memperkenalkan dual banking system (sistem perbankan ganda) yaitu sistem 

bank konvensional dan bank syariah yang diizinkan beroperasi secara bersamaan. 

Hal ini berarti bahwa bank syariah dan lembaga keuangan syariah yang lain 

memiliki peranan penting terhadap perekonomian negara. Menurut Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dalam website-nya yang berjudul Statistik Perbankan Syariah 

2016, menyatakan bahwa perkembangan lembaga keuangan syariah saat ini 

mengalami peningkatan yang cukup pesat hingga bulan Maret 2016 jumlahnya 

mencapai 199 bank yang terdiri dari, 12 BUS, 22 UUS, dan 165 BPRS. 

Dengan semakin berkembangnya perbankan syariah kemudian muncul 

persaingan antar perbankan baik antar bank syariah maupun bank konvensional. 

Untuk dapat bertahan dan berkembang dalam kondisi persaingan ini, bank 

syariah harus mencari sebuah strategi. Salah satu strategi untuk menghadapi 

persaingan adalah dengan membangun citra positif bagi perusahaan. Menurut 

Direktorat Perbankan Syariah (2011:25), Bank Indonesia sebagai regulator telah 

merumuskan sebuah Grand Strategi Pengembangan Pasar Perbankan Syariah, 

salah satunya yaitu: pembentukan citra perbankan syariah nasional yang bersifat 

inklusif dan universal. 
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Menurut Muhadjir dan Gita Fitri (2011:183), citra dan reputasi adalah 

kegiatan sosial yang dibangun melalui dua entitas yang berasal dari persepsi 

pelanggan. Menurut Frank Jefkins yang dikutip Soemirat dan Ardianto 

(2012:114), citra diartikan sebagai kesan seseorang tentang sesuatu yang muncul 

sebagai hasil dari pengetahuan dan pengalamannya. Citra yang baik akan 

menimbulkan dampak positif dan memberikan manfaat bagi perusahaan, akan 

tetapi apabila citra tersebut buruk maka akan berdampak negatif pula bagi 

perusahaan. Untuk itu maka perusahaan berlomba-lomba meningkatkan citra 

peusahaan. Menurut Spector yang dikutip Jatmiko (2011:24), terdapat 6 (enam) 

faktor utama untuk mengukur dimensi utama calon responden untuk 

mengekspresikan citra perusahaan antara lain: dynamic, coorperative, business, 

character, succesful, dan withdrawn. 

Dalam website yang berjudul “Segmentasi Publik Perusahaan dan Aspek-

Aspek Pembentuk Citra Perusahaan” menyatakan bahwa salah satu faktor 

pembentuk citra perusahaan adalah kegiatan public relation
. 

Dari sini, dapat 

diketahui bahwa program CSR termasuk kedalam kegiatan public relation. Saat 

ini perusahaan tidak hanya dituntut untuk  mencari keuntungan, melainkan juga 

harus memperhatikan tanggung jawab sosial kepada masyarakat. Dari segi 

ekonomi, perusahaan menginginkan  keuntungan yang besar akan tetapi dari segi 

sosial, perusahaan harus memberikan kontribusi kepada masyarakat dengan 

meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat dan lingkungannya melalui 

program CSR. 
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Dalam Peraturan Bank Indonesia  Nomor 11/33/PBI/2009 Pelaksanaan 

GCG (Good Corporate Governance) bagi BUS dan UUS menerangkan bahwa 

Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah wajib menerapkan tata kelola bank 

yang baik dengan berdasarkan prinsip transparansi, akuntabilitas, 

pertanggungjawaban, profesional, dan kewajaran dalam menjalanan kegiatan 

usahanya. Dalam pelaksanaan GCG terdapat prinsip pertanggungjawaban dimana 

program CSR termasuk ke dalam prinsip tersebut. Penerapan CSR di Indonesia 

telah diatur dalam peraturan perundang-undangan, yaitu UU No. 40 Tahun 2007 

tentang Perseroan Terbatas pasal 74 yang menyebutkan adanya tanggung jawab 

sosial yang harus dipikul oleh perseroan terbatas.  

Konsep tanggung jawab sosial perusahaan atau CSR, muncul akibat 

adanya kenyataan bahwa setiap perusahaan ingin mencari keuntungan 

semaksimal mungkin tanpa memperdulikan kepentingan karyawan, masyarakat, 

serta lingkungan. Menurut Yusuf Wibisono, CSR adalah komitmen dunia usaha 

untuk terus bertindak secara etis, beroperasi secara legal, dan berkontribusi untuk 

peningkatan ekonomi bersamaan dengan peningkatan kualitas hidup karyawan 

dan keluarganya juga bagi masyarakat di sekitar perusahaan.   

Konsep CSR yang diimplementasikan harus sesuai dengan syariat Islam. 

Islam mengajarkan untuk selalu memiliki tanggung jawab yang tinggi dalam 

semua tindakannya dalam upaya memenuhi tuntutan keadilan dan kesatuan. 

Menurut Susilawati (2012: 13), Konsep tanggung jawab dalam Islam mempunyai 

sifat ganda yang terfokus pada tingkat mikro (individu) dan tingkat makro 

(sosial). Dalam perspektif Islam, CSR merupakan realisasi dari konsep ajaran 
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ihsan sebagai puncak dari ajaran etika yang sangat mulia. Ihsan adalah 

melaksanakan perbuatan baik yang dapat memberikan kemanfaatan kepada orang 

lain demi mendapatkan ridho Allah SWT. 

Menurut Susilawati (2012:41), terdapat tiga bentuk implementasi 

kebijakan perusahaan dalam mengemban tanggung jawab sosial (CSR), yaitu: 

tangung jawab sosial (CSR) terhadap para pelaku dalam perusahaan dan 

stakeholder, tanggung jawab sosial (CSR) terhadap lingkungan alam, dan 

tanggung jawab sosial (CSR) terhadap kesejahteraan sosial secara umum. 

Sehingga penerapan CSR menunjukkan bahwa perusahaan tidak hanya 

memikirkan kepentingan perusahaan, melainkan juga kepentingan masyarakat 

dan pihak lainnya.  

Menurut Faroid dan Murtadlo (2014:3), seiring berkembangnya waktu, 

perusahaan dituntut untuk bertanggung jawab secara sosial atau community 

support. Perusahaan harus memperhatikan kondisi masyarakat yang berada di 

sekitar perusahaan perhatian tersebut dapat berupa pendidikan dan kesehatan. 

Bentuk tanggung jawab yang lain dapat diungkapkan melalui lingkungan atau 

environment. Hal ini terjadi akibat adanya dampak negatif yang terjadi akibat 

beroperasinya sebuah perusahaan. Tanggung jawab sosial lainnya dapat juga 

diberikan melalui produk atau product, produk adalah segala sesuatu yang 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, dipergunakan, dan 

dapat memuaskan keinginan konsumen. Tanggung jawab sosial yang lain juga 

dapat dilakukan dengan perusahaan tidak membedakan konsumen dan calon 

karyawan dalam hal gender, fisik, atau ras tertentu.  
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Disisi lain, CSR dalam perspektif Islam merupakan salah satu konsep 

kedermawanan yang sangat dianjurkan oleh agama Islam sehingga sudah 

menjadi suatu kewajiban bagi perusahaan untuk mengimplementasikan kegiatan 

CSR. Keuntungan dari bank syariah  apabila  mengimplementasikan kegiatan 

CSR selain keuntungan ekonomi berupa profit juga dapat menambah 

kepercayaan dan semakin mendekatkan hubungan antara bank syariah dengan 

masyarakat. Konsep CSR yang diimplementasikan sudah seharusnya selaras 

dengan nilai-nilai Islam. CSR harus dapat diimplementasikan sesuai regulasi 

yang berlaku serta itikad baik dari bank syariah. 

BNI Syariah merupakan salah satu bank syariah yang telah berkomitmen 

untuk menerapkan kebijakan CSR di dalam perusahaannya. BNI Syariah 

menyadari bahwa keberlangsungan usaha tidak lepas dari peran serta masyarakat 

yang berada di sekitar perusahaan. BNI Syariah tidak hanya mengejar 

keuntungan (profit), namun juga mengutamakan aspek sosial (people) dan 

lingkungan (planet). Bentuk CSR dapat dilaksanakan melalui tanggung jawab 

sosial kepada pegawai, nasabah, masyarakat, dan lingkungan sekitar. 

BNI Syariah bekerjasama dengan Yayasan Hasanah Titik (YHT) sebagai 

mitra pengelola zakat perusahaan yang dananya dipergunakan untuk aktivitas 

sosial. Aktivitas sosial BNI Syariah terbagi dari beberapa program yaitu bidang 

pendidikan dengan memberikan fasilitas bagi madrasah yang membutuhkan, 

bidang ekonomi, bidang kesehatan dan lingkungan dengan memberikan 

pelayanan kesehatan bagi masyarakat, dan bidang sosial dakwah. 
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Dengan komitmen BNI Syariah dalam menerapkan program Corporate 

Social Responsibility sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan, BNI 

Syariah mendapatkan penghargaan Anugerah Perbankan Indonesia dalam hal 

Corporate Social Responsibility (CSR) pada tahun 2015. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan 

kegiatan CSR untuk membentuk citra perusahaan. Berdasarkan latar belakang di 

atas, penelitian ini berjudul “PENGARUH PENERAPAN CORPORATE 

SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) TERHADAP CITRA PERUSAHAAN 

BNI SYARIAH CABANG YOGYAKARTA” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah variabel community  support berpengaruh secara signifikan terhadap 

citra perusahaan? 

2. Apakah variabel diversity  berpengaruh secara signifikan terhadap citra 

perusahaan? 

3. Apakah variabel environment berpengaruh secara signifikan terhadap citra 

perusahaan? 

4. Apakah variabel product berpengaruh secara signifikan terhadap citra 

perusahaan? 
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1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel community support  terhadap citra 

perusahaan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel diversity terhadap citra perusahaan. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel environment terhadap citra 

perusahaan. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh variabel product terhadap citra perusahaan. 

Kegunaan dari penelitian ini adalah:  

1. Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya 

wawasan dan ilmu pengetahuan yang terkait dengan penerapan corporate 

social responsibility terhadap citra perusahaan. 

2. Praktis 

Memberikan evaluasi dan sumber informasi dalam upaya mewujudkan 

tanggung jawab sosial perusahaan yang tepat sasaran selain sebagai sarana 

untuk meningkatkan citra perusahaan. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur 

pemikiran penulisan dari awal hingga kesimpulan pada bagian akhir. Adapun 

rencana sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah 

sebagai berikut: 
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Bab pertama merupakan pendahuluan yang memuat latar belakang 

masalah yang menjelaskan alasan dan motivasi penulisan dalam penelitian ini, 

rumusan masalah sebagai inti penelitian yang akan dilakukan, tujuan dan manfaat 

penelitian digunakan untuk menjawab rumusan masalah, selanjutnya sistematika 

pembahasan yang bertujuan untuk menggambarkan alur pemikiran peneliti. 

Bab kedua merupakan landasan teori yang meliputi telaah pustaka, 

pengertian bank syariah, Corporate Social Responsibility (CSR), CSR dalam 

perspektif Islam, dan juga citra perusahaan. 

Bab ketiga merupakan metode penelitian yang membahas tentang 

metode-metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi tentang ruang 

lingkup penelitian, populasi dan sampel, sumber data dan metode pengumpulan 

data, definisi operasional, instrumen penelitian, teknik analisis data, uji hipotesis, 

dan gambaran umum objek penelitian 

Bab keempat merupakan pembahasan dan analisis data. Bab ini berisi 

tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara deskriptif 

maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Analisis tersebut 

diinterpretasikan terhadap hasil pengolahan data dengan menggunakan teori. 

Bab kelima merupakan penutup dari penelitian yang telah dilakukan. Bab 

ini berisi simpulan, implikasi, serta saran dari hasil analisis data yang berkaitan 

dengan peneltian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan pada 

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel community support secara 

parsial berpengaruh positif signifikan terhadap citra perusahaan BNI 

Syariah Cabang Yogyakarta. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel diversity secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra perusahaan BNI Syariah 

Cabang Yogyakarta. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel environment secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap citra perusahaan BNI Syariah 

Cabang Yogyakarta. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel product secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap citra perusahaan BNI Syariah 

Cabang Yogyakarta. 

 

5.2 Implikasi  

1. Penerapan program CSR melalui community support, diversity, 

environment, dan product mampu membangun citra perusahaan. Hal ini 
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berarti bahwa jika BNI Syariah ingin meningkatkan citra perusahaan di 

kalangan masyarakat maka salah satu cara yang dapat dipergunakan adalah 

dengan melakukan kegiatan CSR secara berkala.  

2. BNI Syariah dalam  melaksanakan CSR untuk lebih sering dipublikasikan 

agar masyarakat mengetahui bagaimana dan apa kegiatan CSR BNI 

Syariah. 

 

5.3 Saran  

Berdasarkan simpulan di atas, selanjutnya dapat diusulkan saran yang 

diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan berkaitan dengan pengaruh 

penerapan program dan peneliti selanjutnya. 

1. Saran yang diusulkan kepada pihak BNI Syariah Cabang Yogyakarta 

adalah untuk mempertahankan serta untuk lebih meningkatkan kegiatan 

CSR dan untuk mempublikasikan kegiatan CSR yang telah dilakukan. 

2. Saran yang diusulkan kepada peneliti selanjutnya adalah untuk dapat 

menambahkan variabel lain dalam CSR yaitu employee support dan non-

US operations. 
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LAMPIRAN 



I 

 

TERJEMAHAN 

QS. Al-Baqarah ayat 261 

“Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh) orang-orang yang menafkahkan 

hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebutir benih yang menumbuhkan 

tujuh bulir, pada tiap-tiap bulir: seratus biji. Allah melipat gandakan (ganjaran) bagi 

siapa yang Dia kehendaki. Dan Allah Maha Luas (karunia-Nya) lagi Maha 

Mengetahui.” 

QS. Hud ayat 85 

“Dan Syuaib berkata: "Hai kaumku, cukupkanlah takaran dan timbangan dengan 

adil, dan janganlah kamu merugikan manusia terhadap hak-hak mereka dan 

janganlah kamu membuat kejahatan di muka bumi dengan memsbuat kerusakan.”  



II 

 

Hal: Kuisioner Penelitian 

Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. 

Nasabah BNI Syariah  

di Yogyakarta 

 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya, 

Nama  : Anggun Triana Purwanti Dewi 

NIM  : 12390014 

Jurusan : Keuangan Syariah 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas : UIN Sunan Kalijaga 

 

Meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. Nasabah  BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh 

Penerapan Corporate Social Responsibility terhadap Citra Perusahaan Pada BNI 

Syariah Cabang Yogyakarta”. Untuk itu, diharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. 

mengisi kuesioner yang tersedia. Seluruh data yang diperoleh akan dijaga 

kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik serta tidak 

dipublikasikan secara umum untuk itu mohon dibaca dengan baik dan jawablah 

dengan jujur setiap pertanyaan di bawah ini.  

 

Atas partisipasi Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya,   

 

Anggun Triana Purwanti Dewi 

 



III 

 

Petunjuk Pengisian Kuisioner: 

1. Tulislah terlebih dahulu identitas Anda pada kolom yang sudah disediakan. 

 

Identitas Responden 

1. Nama  :       (Boleh tidak diisi) 

2. Alamat  : 

3. Usia  : 

4. Jenis Kelamin  : a.  Laki-laki   b. Perempuan 

5. Pekerjaan  : a. Pegawai Negeri  d. Pegawai Swasta 

  b. Ibu Rumah Tangga e. Wiraswasta 

  c. Pelajar   f. Lain-lain : .......................... 

6. Pendidikan Terakhir : a. SD  d. Diploma 

b. SMP  e. Lainnya, sebutkan :............... 

c. SMA 

7. Apakah Anda pernah mendengar Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR)? 

a. Ya    b. Tidak 

8. Apakah Anda pernah mendapatkan manfaat dari program tanggung jawab sosial 

yang dilakukan oleh BNI Syariah? 

a. Ya    b. Tidak 

9. Berapa lama Anda menjadi nasabah BNI Syariah? 

a. < 1 tahun   d. 4-5 tahun 

b. 1-2 tahun   e. > 5 tahun 

c. 2-3 tahun 



IV 

 

 

10. Berapa penghasilan Anda perbulan?  

a. < 1.000.000   d. 3.000.000-4.000.000 

b. 1.000.000-2.000.000  e. > 4.000.000 

c. 2.000.000-3.000.000 
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Petunjuk Pengisian Kuisioner: 

2. Isilah dengan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda dengan memberi 

tanda centang  (√) dari pernyataan di bawah ini: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

3. Dalam satu nomor tidak boleh ada jawaban atau tanda centang lebih dari satu. 

 

Variabel Community Support 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  

BNI Syariah memberikan bantuan beasiswa dan pengadaan 

fasilitas belajar. 

 

    

2.  

BNI Syariah  memberikan bantuan dalam bidang kesehatan seperti 

pelayanan kesehatan gratis. 

 

    

3.  

BNI Syariah melakukan pembangunan dan perbaikan sarana dan 

prasarana sekolah/madrasah. 

 

    

4.  

BNI Syariah mengadakan event Ta’jil On The Road pada saat 

bulan Ramadhan. 

 

    

 

Variabel Diversity 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  

BNI Syariah  memberikan kesempatan kerja yang sama bagi 

semua orang yang memenuhi syarat tanpa melihat latar belakang 

suku, agama, ras, dan jenis kelamin.  

 

    

2.  
BNI Syariah memberikan perlakuan yang sama bagi setiap 

karyawan tanpa melihat latar belakang suku, agama, ras, dan jenis 

    



VI 

 

kelamin.  

 

3.  

Karyawan BNI Syariah memberikan pelayanan tanpa 

membedakan kondisi ekonomi nasabah. 

 

    

4.  

BNI Syariah memberikan pelayanan pada setiap nasabah dan calon 

nasabah tanpa membedakan kondisi fisik seseorang. 

 

    

 

Variabel Environment 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  

BNI Syariah memiliki dan menerapkan program manajemen 

lingkungan hidup. 

 

    

2.  

BNI Syariah bekerja sama dengan masyarakat untuk mengatasi 

masalah lingkungan hidup. 

 

    

3.  

BNI Syariah berusaha untuk tidak menimbulkan dampak yang 

buruk bagi lingkungan sekitar. 

 

    

4.  
Lingkungan kantor BNI Syariah sejuk dan terawat. 

 

    

 

Variabel Product 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  
Produk BNI Syariah sesuai dengan Syariat Islam. 

 

    

2.  

Produk yang dibuat BNI Syariah tidak merugikan bagi kedua 

belah pihak, baik pihak bank maupun pihak nasabah. 

 

    

3.  
Produk BNI Syariah sudah disesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat saat ini. 
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4.  

BNI Syariah selalu melakukan inovasi dan evaluasi pada setiap 

produknya. 

 

    

 

Variabel Citra Perusahaan 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  
BNI Syariah memiliki visi dan misi yang jelas. 

 

    

2.  

BNI Syariah dapat dipercaya karena menerapkan tanggung 

jawab sosial. 

 

    

3.  

BNI Syariah mampu menarik perhatian para calon nasabah. 

 

 

    

4.  
Bangunan BNI Syariah nyaman dan letaknya strategis. 

 

    

5.  

BNI Syariah merupakan lembaga yang peduli pada nasabah dan 

masyarakat. 

 

    

6.  
BNI Syariah selalu berusaha memenuhi harapan nasabah. 

 

    

7.  

Karyawan BNI Syariah selalu mengucapkan salam ketika 

berhadapan dengan nasabah. 

 

    

8.  
Karyawan BNI Syariah ramah dalam melayani nasabah. 

 

    

9.  

BNI Syariah merupakan perusahaan yang bijak dan segalanya 

terorganisir dengan baik. 

 

    

10.  

BNI Syariah memberikan respon yang cepat atas keluhan 

nasabah. 

 

    

11.  
BNI Syariah memberikan respon yang cepat atas setiap saran 

nasabah. 
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12.  

BNI Syariah menyelesaikan setiap keluhan dan pengaduan 

secara bijak. 

 

    

13.  

BNI Syariah merupakan perusahaan yang memiliki reputasi 

yang baik. 

 

 

    

14.  
BNI Syariah memberikan pelayanan yang memuaskan. 

 

    

15.  

Karyawan BNI Syariah (Teller dan Customer Service) melayani 

setiap nasabah dengan cepat. 

 

    

16.  
Penampilan karyawan BNI Syariah rapi dan bersih. 

 

    

17.  
BNI Syariah memiliki kinerja keuangan yang baik. 

 

    

18.  
BNI Syariah mampu menyejahterakan masyarakat. 

 

    

19.  

BNI Syariah mampu melaksanakan kegiatan CSR yang 

berkelanjutan. 

 

    

20.  
BNI Syariah memiliki banyak kantor cabang di Yogyakarta. 

 

    

21.  
BNI Syariah  memiliki tingkat keamanan yang baik. 

 

    

22.  

Karyawan BNI Syariah tidak sembarang memberikan informasi 

kepada nasabah. 

 

 

    

23.  

BNI Syariah memiliki karyawan (satpam) yang akan 

menertibkan nasabah atau calon nasabah yang sekiranya 

mengganggu kegiatan operasional bank. 

 

    

24.  

BNI Syariah tidak sembarang memberikan ijin bagi peneliti 

untuk dapat mengakses setiap informasi di bank. 

 

    

 



Hal: Kuisioner Penelitian 

 

Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr./Sdri. 

Nasabah BNI Syariah  

di Yogyakarta 

 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya, 

Nama  : Anggun Triana Purwanti Dewi 

NIM  : 12390014 

Jurusan : Keuangan Syariah 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas : UIN Sunan Kalijaga 

 

Meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. Nasabah  BNI Syariah Cabang Yogyakarta 

untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Penerapan Corporate 

Social Responsibility terhadap Citra Perusahaan Pada BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta”. Untuk itu, diharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. mengisi kuesioner 

yang tersedia. Seluruh data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan 

semata-mata untuk kepentingan akademik serta tidak dipublikasikan secara umum untuk itu 

mohon dibaca dengan baik dan jawablah dengan jujur setiap pertanyaan di bawah ini.  

 

Atas partisipasi Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya,   

 

Anggun Triana Purwanti Dewi 

 

  



Petunjuk Pengisian Kuisioner: 

1. Tulislah terlebih dahulu identitas Anda pada kolom yang sudah disediakan. 

 

Identitas Responden 

1. Nama  :       (Boleh tidak diisi) 

 

2. Alamat  : 

 

3. Usia  : 

 

4. Jenis Kelamin  : a.  Laki-laki   b. Perempuan 

 

5. Pekerjaan : a. Pegawai Negeri  d. Pegawai Swasta 

     b. Ibu Rumah Tangga e. Wiraswasta 

     c. Pelajar   f. Lain-lain : ................................. 

 

6. Pendidikan Terakhir : a. SD   d. Diploma 

      b. SMP  e. Lainnya, sebutkan :.................... 

      c. SMA 

 

7. Apakah Anda pernah mendengar Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR)? 

a. Ya    b. Tidak 

 

8. Apakah Anda pernah mendapatkan manfaat dari program tanggung jawab sosial yang 

dilakukan oleh BNI Syariah? 

a. Ya    b. Tidak 

 

9. Berapa lama Anda menjadi nasabah BNI Syariah? 

a. < 1 tahun   d. ≥4 dan <5 tahun 

b. ≥1 dan <2 tahun  e. ≥5 tahun 

c. ≥2 dan <3 tahun 

 

10. Berapa penghasilan Anda perbulan?  

a. < 1.000.000   d. ≥3.000.000 dan <4.000.000 

b. ≥1.000.000 dan <2.000.000 e. ≥ 4.000.000 

c. ≥2.000.000 dan <3.000.000 

  



Petunjuk Pengisian Kuisioner: 

2. Isilah dengan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda dengan memberi 

tanda centang  (√) dari pernyataan di bawah ini: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

3. Dalam satu nomor tidak boleh ada jawaban atau tanda centang lebih dari satu. 

 

Variabel Community Support 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  
BNI Syariah memberikan bantuan beasiswa dan pengadaan fasilitas belajar. 

 

    

2.  

BNI Syariah  memberikan bantuan dalam bidang kesehatan seperti 

pelayanan kesehatan gratis. 

 

    

3.  

BNI Syariah melakukan pembangunan dan perbaikan sarana dan prasarana 

sekolah/madrasah. 

 

    

4.  

BNI Syariah mengadakan event Ta’jil On The Road pada saat bulan 

Ramadhan. 

 

    

 

Variabel Diversity 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  

BNI Syariah  memberikan kesempatan kerja yang sama bagi semua orang 

yang memenuhi syarat tanpa melihat latar belakang suku, agama, ras, dan 

jenis kelamin.  

 

    

2.  

BNI Syariah memberikan perlakuan yang sama bagi setiap karyawan tanpa 

melihat latar belakang suku, agama, ras, dan jenis kelamin.  

 

    

3.  

Karyawan BNI Syariah memberikan pelayanan tanpa membedakan kondisi 

ekonomi nasabah. 

 

    

4.  

BNI Syariah memberikan pelayanan pada setiap nasabah dan calon nasabah 

tanpa membedakan kondisi fisik seseorang. 

 

    



 

Variabel Environment 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  

BNI Syariah memiliki dan menerapkan program manajemen lingkungan 

hidup. 

 

    

2.  

BNI Syariah bekerja sama dengan masyarakat untuk mengatasi masalah 

lingkungan hidup. 

 

    

3.  

BNI Syariah berusaha untuk tidak menimbulkan dampak yang buruk bagi 

lingkungan sekitar. 

 

    

4.  
Lingkungan kantor BNI Syariah sejuk dan terawat. 

 

    

 

Variabel Product 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  
Produk BNI Syariah sesuai dengan Syariat Islam. 

 

    

2.  

Produk yang dibuat BNI Syariah tidak merugikan bagi kedua belah pihak, 

baik pihak bank maupun pihak nasabah. 

 

    

3.  

Produk BNI Syariah sudah disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat saat 

ini. 

 

    

4.  
BNI Syariah selalu melakukan inovasi dan evaluasi pada setiap produknya. 

 

    

 

Variabel Citra Perusahaan 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S TS STS 

1.  
BNI Syariah memiliki visi dan misi yang jelas. 

 

    

2.  
BNI Syariah dapat dipercaya karena menerapkan tanggung jawab sosial. 

 

    

3.  

BNI Syariah mampu menarik perhatian para calon nasabah. 

 

 

    



4.  
Bangunan BNI Syariah nyaman dan letaknya strategis. 

 

    

5.  

BNI Syariah merupakan lembaga yang peduli pada nasabah dan 

masyarakat. 

 

    

6.  
BNI Syariah selalu berusaha memenuhi harapan nasabah. 

 

    

7.  

Karyawan BNI Syariah selalu mengucapkan salam ketika berhadapan 

dengan nasabah. 

 

    

8.  
Karyawan BNI Syariah ramah dalam melayani nasabah. 

 

    

9.  

BNI Syariah merupakan perusahaan yang bijak dan terorganisir dengan 

baik. 

 

    

10.  
BNI Syariah memberikan respon yang cepat atas keluhan nasabah. 

 

    

11.  
BNI Syariah memberikan respon yang cepat atas setiap saran nasabah. 

 

    

12.  
BNI Syariah menyelesaikan setiap keluhan dan pengaduan secara bijak. 

 

    

13.  
BNI Syariah merupakan perusahaan yang memiliki reputasi yang baik. 

 

    

14.  
BNI Syariah memberikan pelayanan yang memuaskan. 

 

    

15.  

Karyawan BNI Syariah (Teller dan Customer Service) melayani setiap 

nasabah dengan cepat. 

 

    

16.  
Penampilan karyawan BNI Syariah rapi dan bersih. 

 

    

17.  
BNI Syariah memiliki kinerja keuangan yang baik. 

 

    

18.  
BNI Syariah mampu menyejahterakan masyarakat. 

 

    

19.  
BNI Syariah mampu melaksanakan kegiatan CSR yang berkelanjutan. 

 

    

20.  
BNI Syariah memiliki banyak kantor cabang di Yogyakarta. 

 

    

21.  
BNI Syariah  memiliki tingkat keamanan yang baik. 

 

    

22.  

Karyawan BNI Syariah tidak sembarang memberikan informasi kepada 

nasabah. 

 

 

    



23.  

BNI Syariah memiliki karyawan (satpam) yang akan menertibkan nasabah 

atau calon nasabah yang sekiranya mengganggu kegiatan operasional 

bank. 

 

    

24.  

BNI Syariah tidak sembarang memberikan ijin bagi peneliti untuk dapat 

mengakses setiap informasi di bank. 

 

    

 



IX 

 

No 
Variabel Corporate Social Responsibility (CSR) 

CS1 CS2 CS3 CS4 Total D1 D2 D3 D4 Total E1 E2 E3 E4 Total P1 P2 P3 P4 Total 

1.  4 2 2 2 10 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 

2.  2 2 3 2 9 4 4 3 4 15 3 2 2 2 9 3 4 4 4 15 

3.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

4.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

5.  4 4 3 3 14 2 4 4 4 14 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 

6.  4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 2 2 3 3 10 3 4 3 4 14 

7.  4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

8.  2 4 2 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

9.  3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 

10.  4 3 4 3 14 3 4 3 4 14 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

11.  4 4 4 4 16 2 2 4 4 12 3 3 3 4 13 3 2 2 3 10 

12.  3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 3 4 3 12 3 3 3 2 11 

13.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

14.  3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

15.  3 2 2 2 9 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 

16.  2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 

17.  3 3 2 4 12 3 4 3 3 13 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 

18.  4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

19.  4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

20.  2 2 2 2 8 2 2 4 4 12 2 2 2 3 9 2 3 3 3 11 

21.  3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 3 3 2 11 4 3 3 3 13 

22.  3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 

23.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

24.  3 3 3 4 13 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 

25.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

26.  3 3 3 3 12 3 2 4 4 13 2 3 2 4 11 3 3 3 3 12 

27.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

28.  3 3 3 3 12 2 3 4 4 13 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 

29.  4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 

30.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 3 4 3 3 13 

31.  4 4 2 3 13 3 4 4 4 15 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 

32.  3 3 3 4 13 2 2 4 4 12 3 3 4 2 12 3 3 2 2 10 



X 

 

33.  3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 

34.  4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

35.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

36.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 3 3 13 

37.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

38.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

39.  4 3 3 2 12 4 3 2 2 11 2 2 3 4 11 4 3 2 2 11 

40.  3 3 3 3 12 2 3 4 3 12 3 3 3 3 12 2 3 3 3 11 

41.  3 3 3 3 12 2 2 4 4 12 3 2 3 4 12 3 3 3 3 12 

42.  3 2 2 3 10 4 4 4 3 15 2 2 1 4 9 3 2 3 4 12 

43.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

44.  3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 

45.  3 2 2 3 10 4 2 3 2 11 3 4 3 4 14 4 4 3 3 14 

46.  4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

47.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 3 3 3 2 11 

48.  4 3 3 3 13 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

49.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 2 2 10 

50.  4 3 3 4 14 1 3 4 4 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 

51.  3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

52.  3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

53.  3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 

54.  3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 

55.  4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

56.  4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 

57.  3 3 3 4 13 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 

58.  4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

59.  4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 

60.  4 3 2 4 13 3 4 4 4 15 3 2 3 4 12 4 4 3 3 14 

61.  3 3 3 4 13 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 

62.  4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15 

63.  4 3 4 4 15 3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 

64.  3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

65.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

66.  2 2 2 2 8 4 4 4 4 16 2 2 4 4 12 2 3 3 3 11 



XI 

 

67.  4 4 4 4 16 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

68.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 

69.  3 3 4 3 13 2 4 4 4 14 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 

70.  3 3 3 2 11 2 2 3 3 10 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 

71.  4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 

72.  3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 

73.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 

74.  3 4 3 3 13 2 3 3 4 12 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 

75.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

76.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 

77.  3 3 2 3 11 2 3 3 3 11 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 

78.  3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 

79.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

80.  3 3 3 4 13 2 3 3 4 12 3 3 3 4 13 3 4 3 3 13 

81.  3 3 2 4 12 3 4 4 4 15 2 3 3 4 12 3 3 3 3 12 

82.  3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

83.  3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 

84.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

85.  4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 3 4 14 

86.  3 3 4 2 12 3 4 4 3 14 3 3 2 4 12 2 3 2 4 11 

87.  4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

88.  4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

89.  3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 

90.  3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 4 12 4 4 4 4 16 

91.  4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

92.  4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 

93.  4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 

94.  4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 

95.  4 3 4 4 15 4 3 3 3 13 3 3 2 4 12 3 3 3 3 12 

96.  3 3 2 3 11 2 3 3 3 11 2 2 3 2 9 3 2 2 2 9 

97.  3 4 4 4 15 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 

98.  3 4 4 4 15 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 

99.  4 4 4 4 16 3 3 2 4 12 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 

100.  3 4 4 4 15 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 



XII 

 

 

  



XIII 

 

No 
Variabel Citra Perusahaan  

D1 D2 D3 D4 C1 C2 C3 C4 B1 B2 B3 B4 Ch1 Ch2 Ch3 Ch4 S1 S2 S3 S4 W1 W2 W3 W4 total 

1.  4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 4 83 

2.  2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 67 

3.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

4.  3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

5.  3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 74 

6.  3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 80 

7.  4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 87 

8.  3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 64 

9.  3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 79 

10.  4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 78 

11.  3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 86 

12.  2 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 67 

13.  4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 80 

14.  4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 80 

15.  3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 74 

16.  2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 70 

17.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 69 

18.  3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 3 3 3 84 

19.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

20.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 68 

21.  4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 79 

22.  3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 67 

23.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 74 

24.  4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 80 

25.  3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

26.  2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 70 

27.  3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 85 

28.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 74 

29.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 73 

30.  3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 73 

31.  3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 87 

32.  3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 68 



XIV 

 

33.  3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 78 

34.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

35.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

36.  4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 87 

37.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

38.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 86 

39.  2 2 2 3 2 2 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 68 

40.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 70 

41.  3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 75 

42.  2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 75 

43.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

44.  3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 2 3 2 64 

45.  3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 78 

46.  4 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 84 

47.  3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 67 

48.  3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 84 

49.  3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 65 

50.  3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 78 

51.  4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 70 

52.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

53.  3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 78 

54.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 68 

55.  4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

56.  3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 84 

57.  4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 4 86 

58.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 78 

59.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 70 

60.  4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 86 

61.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 70 

62.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 73 

63.  4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 83 

64.  3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 65 

65.  3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 69 

66.  4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 4 3 3 2 75 



XV 

 

67.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

68.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 73 

69.  4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 85 

70.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 69 

71.  4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 79 

72.  3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 80 

73.  4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 2 4 87 

74.  3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 72 

75.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

76.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

77.  3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 70 

78.  4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 80 

79.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

80.  4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 78 

81.  3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 83 

82.  3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 69 

83.  3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 74 

84.  4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

85.  4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 84 

86.  3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 79 

87.  4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 80 

88.  3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 86 

89.  4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 77 

90.  4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

91.  4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 73 

92.  3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 80 

93.  3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 83 

94.  3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 77 

95.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 77 

96.  2 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 4 2 3 2 2 2 4 4 3 3 3 64 

97.  4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 85 

98.  3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 78 

99.  4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 83 

100.  4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 85 
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XVII 

 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

Umur

1 1.0 1.0 1.0

2 2.0 2.0 3.0

6 6.0 6.0 9.0

5 5.0 5.0 14.0

12 12.0 12.0 26.0

13 13.0 13.0 39.0

4 4.0 4.0 43.0

2 2.0 2.0 45.0

8 8.0 8.0 53.0

4 4.0 4.0 57.0

6 6.0 6.0 63.0

1 1.0 1.0 64.0

5 5.0 5.0 69.0

4 4.0 4.0 73.0

2 2.0 2.0 75.0

1 1.0 1.0 76.0

1 1.0 1.0 77.0

3 3.0 3.0 80.0

2 2.0 2.0 82.0

3 3.0 3.0 85.0

2 2.0 2.0 87.0

1 1.0 1.0 88.0

1 1.0 1.0 89.0

1 1.0 1.0 90.0

1 1.0 1.0 91.0

2 2.0 2.0 93.0

1 1.0 1.0 94.0

1 1.0 1.0 95.0

1 1.0 1.0 96.0

1 1.0 1.0 97.0

2 2.0 2.0 99.0

1 1.0 1.0 100.0

100 100.0 100.0

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

40

41

42

43

44

45

46

50

51

54

56

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Jenis Kelamin

43 43.0 43.0 43.0

57 57.0 57.0 100.0

100 100.0 100.0

laki-laki

perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pekerjaan

8 8.0 8.0 8.0

9 9.0 9.0 17.0

4 4.0 4.0 21.0

22 22.0 22.0 43.0

18 18.0 18.0 61.0

39 39.0 39.0 100.0

100 100.0 100.0

pegawai negeri

ibu rumah tanga

pelajar

pegawai swasta

wiraswasta

lainny a

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Pendidikan Terakhir

1 1.0 1.0 1.0

2 2.0 2.0 3.0

45 45.0 45.0 48.0

13 13.0 13.0 61.0

39 39.0 39.0 100.0

100 100.0 100.0

SD

SMP

SMA

Diploma

lainny a

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Pernah Mendengar CSR

69 69.0 69.0 69.0

31 31.0 31.0 100.0

100 100.0 100.0

ya

tidak

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Pernah Mendapat CSR BNI Syariah

39 39.0 39.0 39.0

61 61.0 61.0 100.0

100 100.0 100.0

ya

tidak

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Lama Menjadi Nasabah

33 33.0 33.0 33.0

18 18.0 18.0 51.0

23 23.0 23.0 74.0

9 9.0 9.0 83.0

17 17.0 17.0 100.0

100 100.0 100.0

< 1 tahun

1-2  tahun

2-3 tahun

4-5 tahun

> 5 tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Penghasilan

35 35.0 35.0 35.0

25 25.0 25.0 60.0

16 16.0 16.0 76.0

12 12.0 12.0 88.0

12 12.0 12.0 100.0

100 100.0 100.0

< 1.000.000

1.000.000-2.000.000

2.000.000-3.000.000

3.000.000-4.000.000

> 4.000.000

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Community Support 1 9.94 2.744 .661 .816 

Community Support 2 10.00 2.586 .728 .788 

Community Support 3 10.08 2.377 .715 .793 

Community Support 4 9.97 2.615 .641 .824 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Diversity1 10.42 1.903 .287 .685 

Diversity2 10.22 1.628 .581 .435 

Diversity3 10.06 2.077 .453 .551 

Diversity4 10.01 2.151 .403 .581 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.637 4 

 



XXI 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Environment1 9.59 1.759 .614 .580 

Environment2 9.64 1.647 .618 .569 

Environment3 9.50 1.869 .518 .636 

Environment4 9.34 2.085 .281 .780 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.711 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Product1 9.60 1.616 .393 .776 

Product2 9.62 1.470 .576 .675 

Product3 9.74 1.386 .685 .614 

Product4 9.71 1.481 .546 .691 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.750 4 
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UJI NORMALITAS 

 
 

 
 
UJI MULTIKOLINIERITAS 
 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Community Support .570 1.755 

Diversity .702 1.424 

Environment .467 2.141 

Product .586 1.706 

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

100

.0000000

5.43141323

.078

.078

-.067

.782

.574

N

Mean

Std.  Dev iat ion

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negativ e

Most Extreme

Dif f erences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asy mp. Sig. (2-tailed)

Unstandardiz

ed Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.116 5.431  4.809 .000 

Community Support .954 .353 .259 2.701 .008 

Diversity .806 .379 .184 2.125 .036 

Environment .995 .472 .223 2.107 .038 

Product 1.144 .466 .232 2.457 .016 

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan    

 

 

 

  

Coefficientsa

-2.503 2.750 -.910 .365

-.602 2.013 -.039 -.299 .766

4.493 2.278 .232 1.973 .051

3.006 2.678 .160 1.122 .265

-4.026 2.725 -.188 -1.478 .143

(Constant)

LogX1

LogX2

LogX3

LogX4

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: LogYa. 
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UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Citra Perusahaan 77.1400 7.69365 100 

Community Support 13.3300 2.08920 100 

Diversity 13.5700 1.75381 100 

Environment 12.6900 1.72735 100 

Product 12.8900 1.56279 100 

 
 

 

 

Correlations 

  Citra 

Perusahaan 

Community 

Support Diversity Environment Product 

Pearson 

Correlation 

Citra Perusahaan 1.000 .571 .499 .598 .552 

Community Support .571 1.000 .455 .616 .392 

Diversity .499 .455 1.000 .412 .454 

Environment .598 .616 .412 1.000 .601 

Product .552 .392 .454 .601 1.000 

Sig. (1-tailed) Citra Perusahaan . .000 .000 .000 .000 

Community Support .000 . .000 .000 .000 

Diversity .000 .000 . .000 .000 

Environment .000 .000 .000 . .000 

Product .000 .000 .000 .000 . 

N Citra Perusahaan 100 100 100 100 100 

Community Support 100 100 100 100 100 

Diversity 100 100 100 100 100 

Environment 100 100 100 100 100 

Product 100 100 100 100 100 



XXV 

 

 

 
 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Product, 

Community 

Support, 

Diversity, 

Environment
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Citra Perusahaan 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Model Summary

.708a .502 .481 5.54458 .502 23.904 4 95 .000

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error of

the Estimate

R Square

Change F Change df 1 df 2 Sig. F Change

Change Statistics

Predictors:  (Constant), Coorperative,  Community  Support , Div ersity , Env ironmenta. 

ANOVAb

2939.515 4 734.879 23.904 .000a

2920.525 95 30.742

5860.040 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors:  (Constant), Coorperative, Community  Support,  Div ersity , Env ironmenta. 

Dependent Variable: Cit ra Perusahaanb. 
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Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 26.116 5.431  4.809 .000    

Community 

Support 
.954 .353 .259 2.701 .008 .571 .267 .196 

Diversity .806 .379 .184 2.125 .036 .499 .213 .154 

Environment .995 .472 .223 2.107 .038 .598 .211 .153 

Product 1.144 .466 .232 2.457 .016 .552 .244 .178 

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan       
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