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MOTTO

“Ciri-ciri orang yang telah mencapai haji mabrur antara lain: orang yang
menemukan kesederhanaan dalam hidupnya; orang yang menjadi kaya dalam
“ketidakadaannya”; orang yang menjadikan nilai-nilai rohani sebagai tolok ukur
dari segala materi dunia, bukan sebaliknya; dan menjadi orang yang dapat melihat
keindahan dari setiap perbedaan sehingga Allah menjadikan dirinya sebagai

hamba yang tersambung dalam gerak dan kehendak Dzat Allah SWT”.!

! Tuangku Syekh Muhammad Ali Hanafiah, Dinamika dan Persepektif Haji Indonesia,
ed.2, (Jakarta: Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah — Kementerian Agama RI,
2012), him. 49.
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ABSTRAK

Fika Mayasari, NIM: 11240078. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk
mengetahui tentang “Implementasi Strategi Diferensiasi di KBIH (Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji) Aisyiyah Daerah Istimewa Yogyakarta”.

Pemilihan judul ini didasari oleh KBIH Aisyiyah sebagai lembaga sosial
keagamaan yang mempunyai peran penting untuk  menyukseskan
penyelenggaraan ibadah haji, namun mampu mengimplementasikan strategi
diferensiasi melalui sumber-sumber diferensiasi di lembaga tersebut. Penelitian
ini didasarkan pada salah satu teori strategi 3 generik tinjauan Michael Porter
yaitu strategi diferensiasi, dengan menganalisis implementasi sumber-sumber
diferensiasi dari teori Philip Kotler.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat deskriptif
kualitatif. Dalam teknisnya, pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang diperoleh akan di
analisis melalui aktivitas data reduction (reduksi data), data display (penyajian
data), dan conclusion drawing (verifikasi). Metode yang digunakan untuk
memperoleh keabsahan data adalah metode triangulasi sumber dan triangulasi
teknik.

Hasil penelitian ini, KBIH Aisyiyah DIY telah mengimplementasikan
strategi diferensiasi dengan baik, dimana strategi diferensiasi menjadi sarana yang
diterapkan oleh KBIH Aisyiyah DIY. Sarana strategi diferensiasi memiliki lima
sumber diferensiasi yang dirancang berdasarkan pada HPT (Hasil Putusan Tarjih)
dan penerapannya dibantu roda organisasi Muhammadiyah DIY. Sasarannya
ditujukan bagi calon jamaah haji dan jamaah haji di Tanah Air maupun Tanah
Suci. Adapun garis besarnya kelima sumber diferensiasi tersebut di
implementasikan pada: Diferensiasi produk; penyelenggaraan tarwiyah,
Diferensiasi layanan; menyertakan pembimbing wanita di Tanah Suci,
Diferensiasi personalia; tim pembimbing yang tersertifikasi dari Kemeneg dan
intern KBIH Aisyiyah DIY, Diferensiasi saluran distribusi; penyediaan tempat
pendaftaran bimbingan di seluruh Kabupaten/Kota DIY, dan Diferensiasi Citra;
bekerjasama dengan media elektronik (radio RRI, radio MQ, Adi TV) dan media
cetak (Kedaulatan Rakyat, BerNas).

Kata kunci: Strategi Diferensiasi, KBIH (Kelompok Bimbingan Ibadah Haiji).
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di Indonesia fenomena ibadah haji bukan hanya sebagai ibadah
semata yang merupakan kewajiban terakhir dalam tata urutan rukun Islam,
namun berbagai alasan selain menunjukkan sikap tanda kesempurnaan
Islamnya dan pengharapan imbalan pahala yang di janjikan Allah SWT
adalah pengakuan sosial dalam rangka kemudahan melakukan peran-peran
sosial. Hal demikianlah yang menjadi motivasi setiap Muslim untuk berusaha
melaksanakan ibadah haji.

Oleh karena ibadah haji merupakan ibadah rutin tahunan yang
melibatkan banyak orang dan unsur, maka sebagian besar calon jamaah haji
memilih bergabung dengan KBIH (Kelompok Bimbingan Ibadah Haji).
Pandangan serta kebijakan terhadap kehadiran, fungsi, dan peran KBIH
dalam pembinaan calon jamaah haji, sedikit banyak telah dirasakan
manfaatnya oleh para calon jamaah haji dan pemerintah.* Keberadaan KBIH
merupakan usaha yang strategis dalam rangka membantu calon jamaah haji
untuk kelancaran prosesi ritual ibadah haji maupun mengatasi permasalahan

jamaah pada saat berada di Tanah Suci. Namun, semakin marak persaingan

! M. Shidqon Prabowo, “Persaingan Usaha Yang Schat Dalam Penyelengaraan
Haji Di Indonesia (Prespektif Hukum Persaingan Usaha Dan Anti Monopoli)”, Jurnal limiah
limu Hukum Qisti, Vol. 5 : 1 (Januari, 2011), him. 2.



antar KBIH satu dengan yang lain, serta calon jamaah haji yang semakin
selektif dan berpengetahuan mengharuskan kepada setiap KBIH saling
berusaha memberikan yang terbaik kepada calon jamaah haji. Tidak lain
halnya dengan perusahaan melalui berbagai usaha untuk menciptakan produk
yang unggul dalam kegiatan pemasaran, KBIH pun membutuhkan suatu
strategi untuk mempengaruhi pasar luas dengan cara mencari peluang usaha
dalam bentuk produk jasa, dengan demikian hal ini memungkinkan KBIH
untuk menghasilkan produk jasa dengan kualitas yang lebih baik dari
sebelumnya dan lebih baik dari pesaingnya. Maka penentuan ketepatan
strategi yang digunakan adalah penerapan kebijakan diferensiasi yang
merupakan suatu usaha pembedaan yang bersifat khusus terhadap berbagai
produk yang dihasilkan.

Melalui pendapat Michael Porter terkait strategi bersaing
sebagaimana dikutip oleh J. David Hunger dan Thomas L. Wheelen yang
menyatakan untuk mengungguli perusahaan lain dapat menggunakan strategi
kepemimpinan biaya, diferensiasi, dan fokus. Stategi bersaing dari Michael
Porter ini lebih dikenal dengan strategi 3 generik. Diferensiasi diarahkan pada
pasar luas dan melibatkan penciptaan sebuah produk atau jasa yang unik.?
Menurut Limsanny, diferensiasi merupakan salah satu strategi jangka panjang

untuk perusahaan yang dapat memberikan nilai lebih besar bagi konsumen.®

2 J David Hunger dan Thomas L. Wheelen, Manajemen Strategi, terj. Julianto
Agung, (Yogyakarta: Andi Yogyakarta, 2009), him. 248.

% Limsanny, “Strategi Peningkatan Loyalitas Konsumen Dengan Diferensiasi”,
Jurnal Psikologi, Vol. 7 : 1 (Juni, 2009), him. 24.



KBIH Aisyiyah DIY adalah lembaga bimbingan ibadah haji yang
merupakan AUM (Amal Usaha Muhammadiyah). Keberadaan KBIH
Aisyiyah DIY ini menjadi saksi keunggulan bersaing dalam menarik calon
jamaah haji dibandingkan dengan KBIH lainnya di Provinsi D.l Yogyakarta,
namun juga menciptakan iklim kompetitif di antara KBIH satu dengan KBIH
lainnya. Keberadaan KBIH yang tercatat memiliki izin operasional dari
Kantor wilayah Kementerian Agama DIY berjumlah 17 KBIH di seluruh
Kabupaten, dan jumlah jamaah haji di KBIH Aisyiyah DIY jumlahnya paling
besar.* Berikut grafik data jumlah jamaah haji berdasarkan KBIH di Provinsi

D.l Yogyakarta periode tahun 2013 sampai tahun 2015:

Gambar 1
DATA JUMLAH JAMAAH HAJI BERDASARKAN KBIH DI
PROVINSI D. YOGYAKARTA PERIODE TAHUN 2013 -
2015

BINA UMAT

MUSLIMAT NU
2015
m 2014
MULTAZAM m 2013

669
AISYIYAH

0 200 400 600 800

* Dokumen Kantor Wilayah Kementerian Agama DIY, 23 Mei 2016, dalam
dokumen Daftar Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) DIY Tahun 2015.



Pada grafik tersebut di atas, peneliti memilih 4 KBIH di Provinsi D.I
Yogyakarta dari 17 KBIH yang ada berdasarkan jumlah jamaah haji yang
cukup banyak setiap tahunnya. Dari grafik di atas menunjukkan KBIH
Aisyiyah menduduki peringkat pertama setiap tahunnya, namun mengalami
penurunan jumlah jamaah haji pada tahun 2015 yaitu berjumlah 669 jamaah
haji di bandingkan pada tahun 2014 yang berjumlah 702. Sedangkan 3 KBIH
lainnya, yaitu: Multazam, Muslimat NU, dan Bina Umat, saling kejar
mengejar dalam pencapaian jumlah jamaah haji pada tahun 2013 hingga
2015.

Banyaknya jumlah jamaah haji di KBIH Aisyiyah DIY menunjukkan
sesuatu yang positif, yaitu indikasi bahwa kecenderungan calon jamaah haji
untuk memilih KBIH tersebut cukup besar. Akan tetapi, hal ini bukan tanpa
masalah. Dibutuhkan strategi yang serius dan terencana agar bisa
mempertahankan keunggulan bersaing dan meningkatkan jumlah jamaah haji
bimbingan KBIH Aisyiyah setiap tahunnya.

Berdasarkan hal-hal yang telah di uraikan di atas, bahwasannya KBIH
Aisyiyah memang berkompeten dalam meningkatkan jumlah jamaah haji
setiap tahunnya dan selalu unggul dibanding KBIH lainnya di Provinsi D.I
Yogyakarta. Namun hal ini bisa dimaklumi mengingat Provinsi Yogyakarta
adalah mayoritas warganya berfaham keagamaan Muhammadiyah.

Masalah utama penelitian ini adalah strategi keunggulan bersaing

pada jasa yang diterapkan KBIH Aisyiyah dalam pengenalannya masih belum



dipahami oleh masyarakat khususnya di Yogyakarta, sebab banyak dari
mereka yang mengenal KBIH Aisyiyah adalah lembaga jasa bimbingan
ibadah haji di bawah naungan organisasi Muhammadiyah, sehingga ada
persepsi nilai kewajaran jika jumlah jamaah haji bimbingan KBIH Aisyiyah
paling banyak karena faktor kebersamaan ketlompok (keluarga, pekerjaan,
organisasi).” Jika hal ini terus dibiarkan, maka dikhawatirkan banyak
masyarakat ataupun KBIH lainnya di Yogyakarta mempersepsikan adanya
ketergantungan memilih KBIH Aisyiyah atas dasar kecenderungan faktor
kebersamaan kelompok maupun faham keagamaan. Kenyataan sebenarnya
adalah setiap KBIH memiliki peluang untuk mengkonsep strategi apapun
guna keunggulan bersaing.

KBIH Aisyiyah DIY merupakan lembaga sosial keagamaan serta
mitra pemerintah dalam membina dan membimbing manasik haji para calon
jamaah haji. Dalam melakukan penawaran produk jasanya, lembaga ini
membedakan penawarannya dengan mengadakan tarwiyah dalam prosesi
ritual pelaksanaan ibadah haji, memberangkatkan pembimbing wanita di
Tanah Suci, hingga tim pembimbing ibadah haji yang tersertifikasi baik dari
Kemenag maupun pihak KBIH Aisyiyah.® Disebabkan banyak KBIH di

Provinsi Yogyakarta yang bersaing, maka KBIH Aisyiyah DIY melakukan

® Wawancara Pra Penelitian dengan Hj.Suci Prihatiningsih, Wakil Bendahara
KBIH Aisyiyah DIY, 5 November 2015.

® Wawancara Pra Penelitian dengan Hj.Suci Prihatiningsih, Wakil Bendahara
KBIH Aisyiyah DIY, 5 November 2015.



penerapan berbagai sumber-sumber diferensiasi sebagai strategi yang
digunakan.

Oleh karena itu, peneliti merasa perlu melakukan penelitian yang
berjudul:  “IMPLEMENTASI STRATEGI DIFERENSIASI DIKBIH
(KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI) AISYIYAH DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA”

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
implementasi strategi diferensiasi di KBIH (Kelompok Bimbingan Ibadah

Haji) Aisyiyah Daerah Istimewa Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Sebagai sebuah kajian ilmiah, maka tujuan yang hendak dicapai dalam
penelitian ini adalah mengetahui implementasi strategi diferensiasi di KBIH

(Kelompok Bimbingan Ibadah Haji) Aisyiyah Daerah Istimewa Yogyakarta.

D. Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi peneliti
berikutnya atau peneliti lain yang ingin mengkaji lebih mendalam dengan
topik dan fokus serta setting penelitian yang lain untuk memperoleh

perbandingan sehingga memperkaya temuan-temuan penelitian.



2. Secara Praktis

Diharapkan dapat menjadi sumbangan bahan informasi kepada

lembaga sosial keagamaan seperti KBIH, serta seluruh perusahaan pada

umumnya untuk lebih memperhatikan pentingnya implementasi strategi

diferensiasi di lembaga ataupun perusahaan.

E. Kajian Pustaka

Tinjauan pustaka merupakan penelitian-penelitian yang pernah

dilakukan pada masa lalu yang berkaitan dengan tema penelitian peneliti.

Adapun penelitian senada yang menjadi perbandingan maupun rujukan ini

diantaranya:

Tabel 1

Penelitian terdahulu

Judul Penelitian dan

Airline System (MAS)

Sumber: Journal of
Internet Banking and
Commerce, Vol. 16 :

2 (Agustus, 2011)

No Penulis Metodologi Hasil Penelitian
Sumber
Studi kasus ini menunjukkan
bahwa Malaysia Airlines
berhasil membuktikan
Seven Unique bahwa interaktif website
Differentiation memenuhi standar kepuasan
Strategies toOnline | pelanggan dan  menjadi
Mohd Businesses: A penyedia pelayanan
1 Zulkeflee Kualitatif Comprehensive penerbangan  yang handal
Abd Razak Review of Malaysia | dan potensial yang

memberikan pelayanan lebih
baik melalui situs web
dengan menerapkan tujuh
unik strategi  diferensiasi
untuk bisnis online
(situslingkungan , membuat
berwujud nyata, membangun

kepercayaan, efisiensi
danpemrosesan tepat waktu
order, harga, CRM dan

meningkatkan pengalaman).




Judul Penelitian dan

No Penulis Metodologi Hasil Penelitian
Sumber
Temuan menunjukkan
bahwa indikator diferensiasi
citra yang paling relevan
Differentiation dalam menarik pelanggan
Strategies in the baru, yaitu adanya
fashion industry kemampuan menciptakan
persepsi pelanggan pada
Jacqueline Sumber: Degree of | perusahaan melalui mediasi
2 Baykal dan Kualitatif Bachelor in Business | citra perusahaan tanpa
Marjorie Administration, memberikan iklan apapun.
Delagarde Linne Universitetet, | Hal ini disebabkan
Kalmar Vaxjo, 2011. | perusahaan memiliki visi
“menjadi tersedia untuk
perempuan. dimana-mana”,
Penelitian menunjukkan
Retailing (Unique, bahwa AirAsia  berhasil
alue, and Return): A | membuktikan website
Mohd Focused Web interaktif mereka saling
3 Zulkeflee Kualitatif Evaluation into memenuhi standar kepuasan
Bin Abd Airline Service pelanggan melalui strategi
Razak, dkk Provider diferensiasi dan
AirAsiabangga bisa berdiri
Sumber: sebagai salah satu penyedia
International layanan penerbangan yang
Business Research, | paling dapat diandalkan dan
Vol.2, 2009. potensi yang dapat
memberikan layanan yang
lebih baik melalui aplikasi
situs web.
Hasil  analisis  tersebut
Pengaruh Strategi menyebutkan bahwa
Diferensiasi diferensiasipenawaran jasa,
Terhadap Kepuasan | diferensiasipenyerahan atau
Pelanggan Pita Maha | penyampaian jasa,
Tjokorda A Tjampuhan Resort | dandiferensiasi citra secara
4 Gde Raka Kuantitatif & Spa di Ubud bersama-samamempunyai
Sukawati pengaruh yang
Sumber:Buletin Studi | bermaknaterhadap kepuasan
Ekonomi, Vol.12, tamu atau
2007 pelangganmenginap di Pita
Maha A TjampuhanResort
and Spa.
Strategi Differensiasi | Analisis menunjukkan
: Upaya Menciptakan | bahwa  secara  serentak
Kepuasan Nasabah | strategi diferensiasi
M. (Studi Kasus Pada berpengaruh secara nyata
5 Syahirman Kuantitatif Bank Muamalat terhadap kepuasan nasabah,
Yusi Cabang Palembang) | sedangkan pada uji parsial

Sumber: Jurnal
Kebangsaan, Vol. 1
No. 1( Januari 2012).

diperoleh  hasil  bahwa
strategi  deferensiasi citra
yang paling berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah.




Judul Penelitian dan

Semarang, 2005.

No Penulis Metodologi Hasil Penelitian
Sumber
Analisis Strategi Penelitian ini di peroleh
Diferensiasi Citra hasil bahwa aplikasi
6 Shofa Kualitatif Dalam Pemasaran pencitraan, S-T-P
Sholihin Travel Maktour (Segmentation, Targetting,
Positioning), strategi
Sumber: Skripsi, UIN | diferensiasi citra dan strategi
Syarif Hidatullah bauran pemasaran mampu
Jakarta, 2011. membangun citra  positif
perusahaan tersebut
Adapun hasil analisisnya
Analisis Strategi menunjukkan bahwa
Diferensiasi Yang strategi-strategi diferensiasi (
Mempengaruhi diferensiasi produk,
Keunggulan Bersaing | diferensiasi pelayanan, dan
Dan Pengaruhnya diferensiasi citra )
7 Dwi Endah Kuantitatif Terhadap Kinerja berpengaruh  positif  dan
Lestari Pemasaran ( Studi signifikan terhadap
Kasus Telkomflexi keunggulan bersaing yang
Classy Telkom Divre | menunjukkan adanya
IV Jawa Tengah & | peningkatan kinerja
DIY) pemasaran.
Sumber: Tesis,
Universitas
Diponorogo

Perbedaan skripsi ini dengan hasil tinjauan pustaka tersebut yaitu

penelitian ini lebih memfokuskan strategi diferensiasi yang didasarkan pada

salah satu teori strategi 3 generik tinjauan Michael

Porter, dengan

menganalisis sumber-sumber diferensiasi dari Philip Kotler yaitu sumber

diferensiasi yang meliputi produk, pelayanan, personil, saluran, dan citra.

Proses ini merasa perlu dipelajari karena menurut hemat peneliti banyak

KBIH khususnya di provinsi Yogyakarta yang belum menerapkan strategi

diferensiasi sehingga mampu menjadi peluang KBIH untuk memaksimalkan

perekrutan calon jamaah haji
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F. Kerangka Teori
1. Strategi 3 Generik

Menurut Michael Porter, secara umum terdapat tiga strategi yang
secara potensial berhasil untuk mengungguli perusahaan dalam suatu
industri, yang dikenal strategi 3 generik. Strategi generik adalah
pendekatan untuk mengungguli pesaing dalam industri, dalam struktur
industri tertentu ini berarti bahwa semua perusahaan dapat memperoleh
hasil laba yang tinggi, sedangkan di industri yang lain, keberhasilan
dengan salah satu strategi generik mungkin diperlukan hanya untuk
mendapatkan hasil laba yang layak dalam artian mutlak.’Strategi-strategi
itu meliputi keunggulan biaya menyeluruh, diferensiasi, dan fokus.Melalui
pendapat Mc Millon dan Mc Grath dalam penelitiannya yang berjudul
“Discovering new points of differentiation” sebagaimana dikutip oleh
Limsanny yang menyatakan bahwa dari ketiga strategi tersebut strategi
diferensiasi merupakan strategi yang paling menguntungkan, karena
strategi diferensiasi dibuat berdasarkan perbedaan dan menawarkan
kepada para pembeli sesuatu yang bernilai yang tidak dimiliki oleh

pesaing.®

7 Michael E. Porter, Strategi Bersaing (Competitive Strategy) Teknik Menganalisis
Industri Dan Pesaing, terj. Sigit Suryanto (Tangerang: KARISMA Publishing Group, 2007),
him. 71.

8 Limsanny, “Strategi Peningkatan Loyalitas Konsumen Dengan Diferensiasi”,
him. 24.
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Gambar?2
Matriks Tiga Strategi Generik

KEUNGGULAN STRATEGIS

Keunikan yang Posisi Biaya
Dirasakan Konsumen Rendah

DIFERENSIASI KEUNGGULAN BIAYA

Seluruh Industri
MENYELURUH

FOKUS
HanyaSegmen Tertentu

Sumber : Sigit Suryanto, 2007:76

Kepemimpinan biaya adalah strategi bersaing biaya rendah yang
ditujukan untuk pasar luas dan mengharuskan membangun secara agresif
fasilitas skala efisien, pengurangan harga yang gencar, pengendalian biaya
dan ongkos yang ketat, penghindaran pelanggan-pelanggan marjinal, dan
minimasi biaya seperti R&D, pelayanan, tenagapenjual, iklan, dan
sebagainya.’ Melalui strategi kepemimpinan biaya ini perusahaan berusaha
memasarkan produk dan jasa seefesien mungkin atau biaya rendah
dibanding pesaing.Strategikedua yang ditawarkan adalah diferensiasi,
yaitu kemampuan untuk menyediakan nilai unik dan superior kepada
pembeli dari segi kualitas, keistimewaan/ciri-ciri khusus, atau layanan

purna-jual.’® Inti dari diferensiasi ini memproduksi sesuatu yang berbeda

° J David Hunger dan Thomas L. Wheelen, Manajemen Strategi, terj. Julianto
Agung, him. 246.

% 1bid., him. 245.
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dan berharga, untuk menghindari persaingan harga yang rendah. Strategi
generik terakhir adalah memusatkan (fokus) pada kelompok pembeli,
segmen lini produk, atau pasar wilayah geografis tertentu.'*Melalui
strategi fokus, perusahaan dapat memilih sutau segmen atau kelompok
segmen untuk melayani segmen tersebut.*?
2. Pengertian Strategi Diferensiasi
Menurut Limsanny, diferensiasi merupakan salah satu strategi
jangka panjang untuk perusahaan yang dapat memberikan nilai lebih besar
bagi konsumen.* Hermawan Kartajaya menyatakan diferensiasi sebagai
semua upaya brand atau perusahaan untuk menciptakan perbedaan
diantara para pesaing dalam rangka membentuk value terbaik kepada
pelanggan. Perusahaan yang memiliki diferensiasi yang kukuh dipastikan
akan memiliki kinerja di atas rata-rata di dalam industrinya.**
Melalui definisi Kotler terkait diferensiasi sebagaimana dikutip

oleh Mohd Zulkeflee Abd Razak syang menyatakan :*°

1 Michael E. Porter, Strategi Bersaing (Competitive Strategy) Teknik
Menganalisis Industri Dan Pesaing, terj. Sigit Suryanto, him. 75.

2 Mimin Nur Aisyah, “Peran Strategi, Sumber Daya serta Perubahan Teknologi
dan Lingkungan Terhadap PenciptaanKeunggulan Kompetitif yang Berkesinambungan”,
Jurnal Ekonomi & Pendidikan, Vol. 4 : 1, (April, 2007), him. 93.

¥ Limsanny, “Strategi Peningkatan Loyalitas Konsumen Dengan Diferensiasi”,
him. 24.

" Hermawan Kartajaya, Hermawan Kartajaya on Differentiation, (Bandung:
Mizan, 2004), him. 12.

> Mohd Zulkeflee Abd Razak, “Seven Unique Differentiation Strategies to Online
Businesses: A Comprehensive Review of Malaysia Airline System (MAS)”, Journal of
Internet Banking and Commerce, Vol. 16 : 2 (Agustus, 2011), him. 5.
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The process of adding a set of meaningful and valued differences

to distinguish the company’s offering from competitors’ offerings’

(Kotler, 2003, p. 315).

Bahwa diferensiasi merupakan proses menambah serangkaian
perbedaan yang berarti dan bernilai untuk membedakan penawaran
perusahaan dari penawaran pesaing. Sedangkan menurut Jatmiko
sebagaimana dikutip oleh Dian Triyandi bahwa strategi diferensiasi yaitu
serangkaian tindakan integratif yang dirancang untuk memproduksi dan
menawarkan barang/jasa yang di anggap oleh pelanggan berbeda dalam
hal-hal yang penting dan unik bagi mereka.®

Jadi inti dari strategi diferensiasi adalah tanggapan dari organisasi
atau perusahaan terhadap lingkungannya dengan mengerahkan sumber
daya yang dimiliki untuk membuat produk baik barang maupun jasa yang
berbeda dari pesaing untuk tujuan jangka panjang.

3. SumberDiferensiasi
Menurut Kotler terkait diferensiasi sebagaimana dikutip oleh
Fandy Tjiptono yang menyatakan setiap pemasar bisa mendiferensiasikan
penawarannya berdasarkan lima sumber: produk, jasa/layanan, personalia,
saluran distribusi, dan citra.'’ Adapun penjelasannya adalah sebagai

berikut:*®

' Dian Triyandi, “Pengaruh Strategi Diferensiasi Terhadap Loyalitas Pelanggan
Jasa Bisnis Transportasi (Kasus Pada PT. Eka Sari Lorena Perwakilan Pekanbaru)”, Jom
FISIP, Vol. 1:2 (Oktober, 2014), him. 7.

' Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, (Yogyakarta: Bayumedia Publishing, 2011),
him. 94.

'8 1bid.
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1) Diferensiasi produk
Perusahaaan merancang perbedaan melalui produknya yang dapat
berupa bentuk, fitur, kinerja, konformansi, daya tahan, reliabilitas,
repairability, corak/model, dan desain.

2) Diferensiasi layanan
Perusahaan merancang perbedaan melalui pelayanannya yang dapat
berupa kemudahan pemesanan, pengiriman, instalasi, pelatihan
pelanggan, konsultasi pelanggan, pemeliharaan dan reparasi.

3) Diferensiasi personalia
Perusahaaan merancang perbedaan melalui kualitas sumber daya
manusia perusahaan yang dapat berupa kompetensi, keramahan,
kredibilitas, reliabilitas, daya tanggap, dan komunikasi.

4) Diferensiasi saluran distribusi
Perusahaan merancang perbedaan melalui saluran distribusinya
terutama cakupan, keahlian, dan kinerja saluran-saluran tersebut.

5) Diferensiasi citra
Perusahaan merancang perbedaan melalui citra perusahaan yang dapat

berupa simbol, media, suasana, dan events.

G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Penelitian skripsi ini termasuk kategori penelitian lapangan (Field
Research)yang bersifat deskriptif kualitatif. Sebagai penelitian lapangan

maka data yang dicari adalah data primer yaitu langsung melalui tempat
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penelitian sebagai sumber informasi. Penelitian ini akan dilakukan di
lembaga sosial keagamaan KBIH Aisyiyah DIY.

Penelitian kualitatif, yaitu jenis penelitian yang temuan-
temuannya tidak diperoleh melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan
lain.**Penelitian kualitatif ini digunakan untuk meneliti kondisi objek yang
alamiah, instrumen kuncinya adalah peneliti itu sendiri, dan dideskripsikan
sebagaimana adanya tanpa ada pengendalian secara khusus.

2. Subjek dan Objek Penelitian

a. Subjek Penelitian
Subjek penelitian adalah orang yang menjadi sumber informasi
yang dapat memberikan data yang sesuai dengan masalah yang
diteliti.*® Sumber informan penelitian ini meliputi; Ketua, Ketua sie
Humas dan Pemasaran, Staff sie Humas dan Pemasaran, Pembimbing
haji, calon jamaah haji, dan alumni jamaah haji di KBIH Aisyiyah DIY.

b. Objek Penelitian

Objek yang menjadi titik fokus penelitian ini adalah sumber-

sumber diferensiasi dalam implementasi strategi diferensiasi meliputi

produk, pelayanan, personalia, saluran distribusi, dan citra.

9 Beni Ahmad Saebani, Manajemen Penelitian, (Bandung : CV Pustaka Setia,
2013), him. 147.

20 Tatang amirin, Menyusun Rencana Penelitian, (Jakarta: Grafindo Persada,
1998), him. 135.
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3. Sumber Data dan Jenis Data

Menurut Lofland, sumber data utama dalam penelitian kualitatif
ialah kata-kata, dan tindakan, selebihnya adalah data tambahan seperti
dokumen dan lain-lain.* Data inti dari penelitian ini yaitu dokumen-
dokumen, hasil catatan wawancara dan observasi lapangan, foto-foto dan
data statistik bila diperlukan. Makadata primer dalam penelitian ini adalah
data yang dikumpulkan dari sumber utama. Data primer merupakan data
yang berasal dari sumber asli atau pertama.?’Dalam penelitian ini adalah
hasil wawancara dari beberapa informan serta alumni maupun calon
jamaah haji dari KBIH Aisyiyah DIY.

Adapun sumber data sekunder dalam penelitian ini adalah
sumber-sumber untuk melengkapi data penelitian yang di teliti. Data
sekunder merupakan data atau informasi yang diperoleh secara tidak
langsung dari obyek penelitian yang bersifat publik, yang terdiri atas
struktur organisasi dan kearsipan, dokumen, laporan-laporan serta buku-
buku dan lain sebagainya yang berkenaan dengan penelitian.”*Dalam
penelitian ini adalah data-data atau arsip-arsip tertulis lainnya yang
diperoleh dari KBIH Aisyiyah DIY vyaitu dari hasil observasi maupun

dokumentasi.

! Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja
Rosdajarya, 2010), him. 157.

?2 Jonathan Sarwono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, (Yogyakarta:
Graha llmu, 2006), him. 129.

** Wahyu purhantara, Metodologi Penelitian Kualitatif Untuk Bisnis, (Yogyakarta:
Graha lImu, 2010), him. 79.
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4. Metode Pengumpulan Data
Dalam usaha pengumpulan data yang di anggap relevan dengan
objek penelitian, maka diperlukan adanya metode pengumpulan data.
Adapun metode yang digunakan adalah sebagai berikut :
a. Wawancara
Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan
makna dalam suatu data tertentu.?* Wawancara yang akan dilakukan
dalam penelitian ini adalah wawancara semistruktur, dikenal pula
dengan nama wawancara bebas terpimpin. Disini peneliti mengajukan
pertanyaan kepada informan secara bebas, namun terarah dengan tetap
berada pada jalur pokok permasalahan yang akan ditanyakan dan telah
disiapkan terlebih dahulu.?®Sedangkan untuk alat wawancara, peneliti
menggunakan tape recorder melalui via handphoneuntuk merekamnya.
Adapun key informan utama yang peneliti interview di antaranya:
1) Ketua KBIH Aisyiyah DIY, tujuannya adalah untuk mengetahui
seluruh program-progam kerja dan aktivitas yang diterapkan oleh
KBIH Aisyiyah Yogyakarta.
2) Ketua sie Humas dan Pemasaran KBIH Aisyiyah DIY, tujuannya
untuk mengetahui perkembangan dari pelaksanaan sosialisasi dan

pendekatan ke calon jamaah haji KBIH Aisyiyah Yogyakarta.

% Beni Ahmad Saebani, Manajemen Penelitian, him. 85.

% Rachmat Kriyantoro, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta : Kencana
Prenada Media Group, 2006), him. 101.
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3) Staff sie Humas dan Pemasaran KBIH Aisyiyah DIY, tujuannya
untuk mengetahui pelaksanaan sosialisasi dan pendekatan ke calon
jamaah haji yang diterapkan oleh KBIH AisyiyahDIY , karena staff
bagian ini yang terjun langsung dalam mensosialisasikan dan
melakukan pendekatan.

4) Pembimbing ibadah haji KBIH Aisyiyah DIY, tujuannya untuk
mengetahui proses perekrutan tim pembimbing dan kinerja SDM-
nya.

5) Calon jamaah haji dan alumni jamaah haji KBIH Aisyiyah DIY,
tujuannya untuk mengetahui apakah strategi yang di terapkan
sesuai dengan yang diterima atau tidak.

b. Observasi
Sutrisno Hadi menerangkan bahwa pengamatan

(observasi)merupakan pengamatan dan pencatatan secara sistematik

terhadap suatu gejala yang tampak pada objek penelitian.*® Dalam

penelitian ini peneliti menggunakan observasi non partisipan. Penelitian
non partisipan peneliti dapat mengumpulkan data penelitian dengan
pengamatan tanpa harus melibatkan diri atau menjadi bagian

lingkungan objek penelitian.?’

% Andi Prastowo, Metode Penelitian Kualitatif : dalam perspektif rancangan
penelitian, (Yogyakarta : Ar-Ruzz Media, 2011), him. 220.

2" Wahyu Purhantara, Metode Penelitian Kualitatif untuk Bisnis, him.90.
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Dalam penelitian ini peneliti mengamati situasi dan kondisi
lingkungan di KBIH Aisyiyah DIY, dan hal-hal mengenai implementasi
strategi diferensiasi yang diterapkan KBIH Aisyiyah DIY.

c. Dokumentasi

Sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang
berbentuk dokumentasi. Menurut Suharsimi  Arikunto, metode
dokumentasi adalah metode pengumpulan data dalam penelitian untuk
memperoleh data yang berbentuk catatan, transkrip, buku, surat kabar,
majalah, dokumen, peraturan agenda, dan lain sebagainya.?’Dokumen
yang diperoleh yaitu berupa catatan, buku, jurnal, buletin, artikel, dan
bahan-bahan dokumentasi lainnya.

5. Analisis Data
Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang di peroleh dari hasil wawancara, catatan lapangan,
dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori,
menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam
pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat
kesimpulan sehingga mudah difahami oleh diri sendiri maupun orang

lain.?®

28 Suharsimi Arikunto, Metode Penelitian suatu Pendekatan dan Praktek, (Jakarta:
Rineka Cipta, 1991), him. 231.

» sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung:
Alfabeta, 2011), him. 244.
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Menurut Miles dan Hubermanyang dikutip oleh Sugiyono,
akivitas dalam analisis data kualitatif adalah sebagai berikut:*
a. Data Reduction (Reduksi Data)
Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya.
b. Data Display (Penyajian Data)
Setelah data direduksi, maka selanjutnya adalah mendisplaykan data.
Data disajikan bisa dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan,
hubungan antar kategori, flowchartdan sejenisnya.
c. Conclusion Drawing (Verifikasi)
Setelah data direduksi, langkah ketiga dalam analisis data kualitatif
adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi.
. Metode Keabsahan Data
Uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif meliputi uji
credibility (validitas internal), transferability (validitas eksternal),
dependability (reliabilitas), dan confirmability (obyektivitas).** Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan uji keabsahan data dengan
menggunakan uji kredibilitas (credibility).
Adapun uji kredibilitas data atau kepercayaan terhadap data hasil
penelitian  kualitatif antara lain dilakukan dengan perpanjangan

pengamatan, peningkatan ketekunan dalam penelitian, triangulasi, diskusi

% 1bid, him. 246.

3 1bid, him. 270.
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dengan teman sejawat, analisis kasus negatif, dan membercheck.** Peneliti
dalam penelitian ini menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi
teknik sebagai pengecekan data. Triangulasi sumber untuk menguji
kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek data yang telah di
peroleh melalui beberapa sumber, sedangkan triangulasi teknik untuk
menguji kredibilitas data dengan cara mengecek data kepada sumber yang
sama dengan teknik yang berbeda.®

Gambar 3
Trianggulasi sumber

Ketua KBIH Aisyiyah

/\

Ketua dan Staff Sie |e » Calon jamaah haji &
Humas & Pemasaran, Alumni jamaah haji
Pembimbing haji KBIH Aisyiyah
Gambar 4

Trianggulasi teknik pengumpulan data
Wawancara
Observasi « > Dokumentasi

%2 1bid, him. 270.

% 1bid, him. 270.
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H. Sistematika Pembahasan

Agar memperoleh gambaran yang lebih jelas dan menyeluruh mengenai
pembahasan ini, secara global akan peneliti perinci dalam sistematika
pembahasan ini sebagai berikut:

Bab Pertama Pendahuluan. Bab ini diuraikan tentang pentingnya
penelitian ini dilakukan. Bagian ini mencakup latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, tinjauan pustaka,
kerangka teori, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab Kedua akan diuraikan tentang gambaran umum KBIH Aisyiyah
Daerah Istimewa Yogyakarta. Bab ini akan menjelaskan letak geografis,
sejarah berdiri, perkembangan KBIH Aisyiyah, visi dan misi lembaga,
struktur organisasi, program intensif, materi dan fasilitas di Tanah Air &
Tanah Suci, tempat pendaftaran, serta tim pembimbing ibadah haji.

Bab Ketiga Pembahasan. Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan
pembahasan dimana peneliti akan menguraikan dan membahas mengenai
Implementasi Strategi Diferensiasi di KBIH Aisyiyah Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Bab Keempat adalah penutup yang memuat kesimpulan dan saran,
yang berisikan kesimpulan dari uraian skripsi pada bab-bab terdahulu, serta

saran menjadi penutup.
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Kerangka Konsep dan Alur Skema Penelitian

Kerangka dan alur penelitian dibuat untuk memberikan gambaran

secara ringkas agar mudah dipahami, serta mempermudah penelitian dalam

melakukan proses penyusunan hasil penelitian.

Gambar 5
Kerangka Konsep

KAJIAN TEORITIS

KAJIAN EMPIRIS

*Jurnal:Seven Unique Differentiation Strategies to Online

TEORI 3 GENERIK DAN DIFERENSIASI Businesses: A Comprehensive Review of Malaysia Airline
System (MAS)-Journal of Internet Banking and Commerce
TEORI TEORI DIFERENSIASI dari Mohd Zulkeflee Abd Razak; Strategi Differensiasi :
STRATEGI 3 1 Upaya Menciptakan Kepuasan Nasabah (Studi Kasus Pada
GENERIK = Limsanny Bank Muamalat Cabang Palembang)-Jurnal Kebangsaan
= Hermawan dari M. Syahirman Yusi.
= Michael Ka}rFajaya * Buletin: Pengaruh Strategi Diferensiasi Terhadap
Porter . Pr_““p K_otler_ Kepuasan Pelanggan Pita Maha A Tjampuhan Resort &
= Dian Triyandi Spa di Ubud, Buletin Studi Ekonomi Tjokorda Gde Raka
Sukawati

* Skripsi: Analisis Strategi Diferensiasi Citra Dalam
Pemasaran Travel Maktour (Shofa Sholihin, UIN Syarif
Hidayatullah).

*Tesis: Analisis Strategi Diferensiasi Yang Mempengaruhi
Keunggulan Bersaing Dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja
Pemasaran ( Studi Kasus Telkomflexi Classy Telkom Divre
IV Jawa Tengah & DIY) (Dwi Endah Lestari, UNDIP).

PERTANYAAN WAWANCARA

(Question Research)

y
ANALISIS DATA DESKRIPTIF

KUALITATIF

!

SKRIPSI




Gambar 6
Alur Skema Penelitian
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IMPLEMENTASI STRATEGI DIFERENSIASI DI KBIH AISYIYAH YOGYAKARTA

Langkah 1

Latar Belakang Masalah

Rumusan Masalah

Tujuan Penelitian

Langkah 2

Strategi Diferensiasi

Philip Kotler:
Diferensiasi

Sumber

Indikator Sumber-sumber Diferensiasi

Diferensiasi Produk

PoooTe

Diferensiasi Citra

Diferensiasi Layanan
Diferensiasi Personalia
Diferensiasi Saluran distribusi

A\ 4

Kajian Pustaka

Langkah 3

Data Primer

Kajian Empirik

Kajian Teoritik

Wawancara

A 4

Observasi

Metode

\ 4

Langkah 4

Analisis Data

A 4

Uji Keabsahan
Data

y

N

Reduksi Data
Penyajian Data
PenarikanKesimp
ulan&Verifikasi

Credibility

Transferability
Dependability
Confirmability

Eal N

Dokumentasi

Uji Triangulasi

Langkah 5

\ 4

Kesimpulan dan

A

Saran

A 4

A

1. Triangulasi Sumber
2. Triangulasi Teknik
3. Triangulasi Waktu




BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka
peneliti simpulkan bahwa Implementasi Strategi Diferensiasi di KBIH
(Kelompok Bimbingan Ibadah Haji) Aisyiyah Daerah Istimewa Yogyakarta
sebagai berikut:

Implementasi strategi diferensiasi melalui sumber-sumber diferensiasi
pada KBIH Aisyiyah DIY sudah baik. Strategi diferensiasi merupakan sarana
jangka panjang yang diterapkan oleh KBIH Aisyiyah DIY sebagai upaya
keunggulan bersaing. Sarana strategi diferensiasi dijalankan oleh bagian sie
pembimbing dan manasik, dan bagian sie humas dan pemasaran sebagai misi
lembaga. Sarana strategi diferensiasi di dalamnya terdapat serangkaian
sumber-sumber diferensiasi yang dirancang dan diterapkan di Tanah Air
maupun di Tanah Suci. Sasaran sumber-sumber diferensiasi ditujukan untuk
calon jamaah haji dan jamaah haji bimbingan KBIH Aisyiyah DIY. KBIH
Aisyiyah DIY sebagai bagian dari salah satu AUM (Amal Usaha
Muhammadiyah), sehingga perancangan sumber-sumber diferensiasi
memiliki dasar pijakan dari HPT (Himpunan Putusan Tarjih), dan
penerapannya dibantu oleh roda organisasi Muhammadiyah DIY, yaitu: pihak
PWM (Pimpinan Wilayah Muhammadiyah), PWA (Pimpinan Wilayah

Aisyiyah), PDM (Pimpinan Daerah Muhammadiyah), dan PDA (Pimpinan

89
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Daerah Aisyiyah) Se-D.l Yogyakarta. Sumber-sumber diferensiasi di KBIH

Aisyiyah DIY terdapat lima sumber, yang memiliki dimensi-dimensi

penunjang yang dirancang KBIH Aisyiyah DIY dan di implementasikan

kedalam setiap pelaksanaannya. Adapun kelima sumber diferensiasi tersebut

di implementasikan pada:

1. Diferensiasi produk; penyelenggaraan tarwiyah dan revisi buku panduan
do’a ibadah haji.

2. Diferensiasi layanan; menyertakan pembimbing wanita di Tanah Suci dan
layanan waiting list tanpa memungut biaya tambahan.

3. Diferensiasi personalia; tim pembimbing yang bermutu dan tersertifikasi
dari Kemeneg dan intern KBIH Aisyiyah DIY.

4. Diferensiasi saluran distribusi; penyediaan tempat pendaftaran bimbingan
di seluruh Kabupaten/Kota DIY.

5. Diferensiasi Citra; bekerjasama dengan media elektronik (radio RRI, radio
MQ, Adi TV) dan media cetak (Kedaulatan Rakyat, BerNas).

Kelima sumber diferensiasi tersebut lebih menekankan pada suatu teknis

pengembangan kualitas pelayanan. Hal ini ditekankan agar KBIH Aisyiyah

DIY selain memberikan jasanya secara profesional namun juga berkualitas

dan selalu terarah dalam setiap aktivitasnya.
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B. Saran
Untuk mencapai tujuan lebih optimal dan sesuai yang di inginkan,
maka peneliti menyumbangkan beberapa saran sebagai bahan proses
pengembangan penelitian lanjutan, adapun saran-saran yang dimaksud di
antaranya sebagai berikut:
1. Hendaknya bagi peneliti berikutnya dapat mengembangkan penelitiannya
dengan menggunakan teori diferensiasi dari tokoh yang berbeda.
2. Bagi peneliti berikutnya dapat menjadikan hasil penelitian ini untuk di
tindak lanjuti pada persfektif yang berbeda, misalnya sebagai konstruksi
dakwah islam melalui strategi diferensiasi. Sehingga dapat memperkaya

khasanah intelektual mengenai manajemen dakwah.
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INTERVIEW GUIDE

A. Gambaran umum KBIH (Kelompok Bimbingan Ibadah Haji) Aisyiyah

Daerah Istimewa Yogyakarta

1.
2
3
4.
5
6

Bagaimana letak geografis kantor KBIH Aisyiyah DIY ?

. Bagaimana sejarah berdiri dan perkembangan KBIH Aisyiyah DIY ?
. Apa visi, misi, dan tujuan dari KBIH Aisyiyah DIY ?

Bagaimana struktur organisasi di KBIH Aisyiyah DIY ?

. Apa saja program intensif yang ada di KBIH Aisyiyah DIY ?
. Apa saja materi dan fasilitas yang diberikan oleh KBIH Aisyiyah DIY di

Tanah Air dan Tanah Suci ?

Dimana saja tempat pendaftaran bimbingan haji yang di sediakan oleh
KBIH Aisyiyah DIY ?

Siapa saja tim pembimbing manasik ibadah haji yang ada di KBIH
Aisyiyah DIY ?

B. Implementasi sumber-sumber diferensiasi (Tinjauan teori Philip Kotler)

di KBIH Aisyiyah Daerah Istimewa Yogyakarta

1.

2.

Diferensiasi Produk

a. Apa yang menjadi perbedaan atau ciri khas dari produk jasa yang ada di
KBIH Aisyiyah DIY dibandingkan dengan pesaing ?

b. Bagaimana implementasi diferensiasi produk jasa yang ada di KBIH
Aisyiyah DIY ?

Diferensiasi Layanan

a. Adakah layanan jasa yang diberikan KBIH Aisyiyah DIY sebagai
perbedaan atau ciri khas dibandingkan pesaing ?

b. Bagaimana KBIH Aisyiyah DIY mengimplementasikan diferensiasi

layanan tersebut ?



3. Diferensiasi Personalia

a. Apa yang menjadi perbedaan atau ciri khas dari personalia (tim

pembimbing manasik ibadah haji) yang ada di KBIH Aisyiyah DIY

dibandingkan pesaing ?

b. Bagaimana perwujudan implementasi diferensiasi personalia (tim

pembimbing manasik ibadah haji) yang ada di KBIH Aisyiyah DIY ?

4. Diferensiasi Saluran Distribusi

a.

Adakah saluran distribusi yang disediakan KBIH Aisyiyah DIY
sebagai perbedaan atau ciri khas dibandingkan pesaing untuk
perekrutan calon jamaah haji ?
Bagaimana implementasi diferensiasi saluran distribusi yang di
sediakan KBIH Aisyiyah DIY ?

5. Diferensiasi Citra

a.

Apakah KBIH Aisyiyah DI'Y memiliki citra pembeda atau khusus pada
publik dibandingkan pesaing ?

Bagaimana implementasi diferensiasi citra yang dimiliki KBIH
Aisyiyah DIY ?
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No: UIN.02/L4/PM.03.2/b3.24.424/2015

Herewith the undersigned certifies that:

Name : FIKA MAYASARI
Date of Birth : June 25, 1993
Sex : Female

took TOEC (Test of English Competence) held on October 28, 2015 by
Center for Language Development of State Islamic University Sunan

Kalijaga Yogyakarta and got the following result:

CONVERTED SCORE
Listening Comprehension 41
Structure & Written Expression 43
Reading Comprehension 44

Total Score

Validity: 2 years since the certificate's issued

i Widodo, S.Ag., M.Ag.

NIP. 19680915 199803 1 005
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH
Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / IJIN
070/REG/V/139/3/2016

Membaca Surat  : WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK Nomor - UIN.02/DD.I/PN.01.1/0459/2016
FAK. DAKWAH DAN KOMUNIKASI
Tanggal :1 MARET 2016 Perihal - IJIN PENELITIAN/RISET

Mengingat: 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan

Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di
Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan Qrganisasi di
Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretarial Dewan Perwakilan Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarla Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama :FIKA MAYASARI NIP/NIM : 11240078

Alamat  :FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI, MD, UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Judul :STRATEGI DIFERENSIASI : UPAYA MEMBANGUN CITRA POSITIF PADA KBIH
(KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI) AISYIYAH YOGYAKARTA

Lokasi

Waktu ~ :4 MARET 2016 s/d 4 JUNI 2016

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keterangan/ijin surveilpenelilian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari Pemerintah Daerah DIY
kepada Bupati/Walikota melalui inslitusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud:

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan Setda
DIY dalam compact disk (CD) maupun menguniggah (upload) melalui website adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah
disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah mengajukan
perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 4 MARET 2016
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan
Ub.

thpala\“r‘ ministrasi Pembangunan
. ¢ \\"\_'_ e

Tembusan :
1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
2. WALIKOTA YOGYAKARTA C.Q DINAS PERIJINAN KOTA YOGYAKARTA

3. WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK FAK. DAKWAH DAN KOMUNIKASI, UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

4. YANG BERSANGKUTAN



PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH
Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN / IJIN

070/REG/vi139/3/2016
Membaca Surat  : WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK Nomor - UIN.02/DD.I/PN.01.1/0459/2016
FAK. DAKWAH DAN KOMUNIKASI
Tanggal :1 MARET 2016 Perihal . IJIN PENELITIAN/RISET
Mengingat: 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan
Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan di

Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Numor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah,

3. Peraturan Gubernur Daerah Islimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan Organisasi di
Lingkungan Sekrelariat Daerah dan Sekretarial Dewan Perwakilan Rakyal Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama :FIKA MAYASARI NIP/NIM - 11240078

Alamat  :FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI, MD, UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Judul :STRATEGI DIFERENSIASI| : UPAYA MEMBANGUN CITRA POSITIF PADA KBIH
(KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI) AISYIYAH YOGYAKARTA

Lokasi

Waktu :4 MARET 2016 s/d 4 JUNI 2016

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keterangan/ijin survei/penciitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan *) dari Pemerintah Daerah DIY
kepada Bupati/Walikota melalui inslitusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud:

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan Setda
DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah
disahkan dan dibubuhi cap instilusi;

3. ljinini hanya dipergunakan untuk keperluan iimiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah mengajukan
perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 4 MARET 2016
A.n Sekretaris Daerah
Asisten Perekonomian dan Pembangunan
Ub.
i

. b
. Kepala B}'r‘ dministrasi Pembangunan
gl g ~ O'q 3
WAN

/4

'9\

— .

7 s -r\.\g“\s,-’f’ﬁfMuMmo MM
'7%‘7*1&54?520830 198903 1 008

Tembusan :

1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
2. WALIKOTA YOGYAKARTA C.Q DINAS PERIJINAN KOTA YOGYAKARTA

3. WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK FAK. DAKWAH DAN KOMUNIKASI, UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

4. YANG BERSANGKUTAN



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
DID FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JI. Marsda Adisucipto. Telp.-0274-5 15856, Fax. 0274-552230 Yogyakarta 55281. E-mail: fd‘zuin-suka.ac.id

Nomor : UIN.02/DD.I/PN.01.1/4592016 : Yogyakarta, | Maret 2016
Lamp. : | (saw) eks proposal penelitian

Hal : PERMOHONAN LJIN PENELITIAN

Kepada Yth.

Gubernur Pemerintah DIY

C.q. Kabiro Administrasi Pembangunan
Sekretaris Daerah Istimewa Yogyakarta
Kepatihan, Danurejan

Di Yogyakarta

Assalamu'alaikum wr. whb.

Disampaikan dengan hormat bahwa terkait dengan bahan penulisan skripsi. dengan i Kami

mengajukan permohonan ijin mengadakan riset/penelitian bagi mahasiswa Fakultas Dakwah dun
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan data sebagai berikut:

Nama . Fika Mayasari;

NIM/Jurusan : 11240078/MD;

Alamal . Gang Gading No 16 Ngentak Sapen:

Judul Skripsi : STRATEGIH DIFERENSIASI : UPAYA MEMBANGUN

CITRA POSITIF PADA KBIH ( KELOMPOK BIMBINGAN
IBADAH HAJI) AISYIYAH YOGYAKARTA;

Pembimbing - Dra. Hj. Mikhriani, M.M.:

Metode Penelitian - Kuantitatif / Kualitatif *

Waktu : 8 Maret 2016 - 8 Mei 20106:

Lokasi Penelition - Jn.Sidomukti No 8 Rotowijavan Yogvakarta

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini kami sampaikan desain penclitian dimaksud sebagaimana
terlampir.

Demikian sural kami, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.
IFassalam’alaikun wr. wh,

a.n. Dekan.

ul Khulug, MA..BSW_Ph.D.
#0610 199203 1 003 A
Tembusan:

. Dekan (sebagai laporan);
. Mahasiswa vang bersangkutan:

L R O

. Pertinggal.
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JI. Marsda Adisucipto. Telp.-0274-515856, Fax. 0274-552230 Yogvakarta 35281, E-mail: fdzuin-suka.acad

Nomor
Lamp.
Hal

Tembusan:

I. Dekan (sebagai laporany;

2. Mahasiswa vang bersangkutan:
3

: UIN.02/DD.I/PN.O1.1/ 4592016 Yogyukarta, | Maret 2016
. | (satu) eks proposal penelitian
: PERMOHONAN LJIN PENELITIAN

Kepada Yth.

Gubernur Pemerintah DIY

C.q. Kabiro Administrasi Pembangunan
Sekretaris Daerah Istimewa Yogyakarta
Kepatihan, Danurejan

Di Yogyakarta

Assalamu'alaikum wr. wb.

Disampaikan dengan hormat bahwa terkait dengan bahan penulisan skripsi. dengan i Kami

mengajukan permohonan ijin mengadakan riset/penelitian bagi mahasiswa Fukulis Dakwalh dan
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan data sebagai berikut:

Nama . Fika Mayasari;

NIM/Jurusan : 11240078/MD;

Alamal . Gang Gading No 16 Ngentak Sapen:

Judul Skripsi - STRATEGI DIFERENSIAST - UPAYA MEMBANGUN

CITRA POSITIF PADA KBIH ( KELOMPOK BIMBINGAN
IBADAH HAIT) AISYIVAH YOGYAKARTA;

Pembimbing - Dra. Hj. Mikheiani, MU

Mectode Penelitian - Kuantitatif / Kualitatif *

Waktu ¢ 8 Maret 2016 - 8§ Mei 20106:

Lokasi Penelitian . 1n.Sidomukti No 8 Rotowijavan Yogvakarta

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini kami sampaikan desain penelitian dimaksud sebagaimima
terlampir.

Demikian sural kami. atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.
Wessedann'alaikum wr wh.,

a.n. Dekan.

an Bidang Akademik.

ul Khulug, MALBSW. Ph.D.
610 199203 1 003 gl

. Pertinggal.



NAMA

NIM

Fakulias
Jurusan/Program Studi
Batas Akhir Studi

Fika Mayasari

11240078

Dakwah dan Komunikasi
MD (Manajemen Dakwah)

31 Agustus 2018 -

r 530/11/15 i

Alamat Gang Guading No 16 Ngentak Sapen
No. Hari, Tanggal Seminar Nama & NIM Penyaji Status Td. Tangan Ketua_Sidang
Jenin, 9 fesrwari dri wakyuni
| Peserta
2078 11240044 (MD)
Rafu, 11 fesraan Riri Jetyaweti w.
2 Peserta
2078 1712 4704 (s ) -
Jumect, (2 Pbnears  pica SuG €-J
3 Peserta
Ro1s {72 40141 C(MD)
L Juy ‘at , 23 Pinrcar Arig nicmakin Arifa |
% e 201¢ - //2-7093\’ (MNP )- eserta
ii _ /QA-LU, 25 MP‘C‘!«L@ ﬁkt A Uq,nn p -
|3 enyaji
| 2O + lrayeo 2¢
Je/ain, 7 Maret M- khornil  Annm
0 Pembahas
20/¢ 23 Y029
Yogyakarta, 5 Pebruari 2015
P i Ketua Jurusan,
\
. Resyid Ridla, M.Si. 2
719670104 199303 1 003
Keterangan:

Kartu ini berlaku seina dua (2) semester dan menjadi salah satu syarat pendaftaran munaqasyah
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Fakultas
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Pembimbing |
Pembimbing 11

Judul

san/Program Studi

Fika Mayasari

11240078

Dakwah dan Komunikas:
MD (Manajemen Dakwah)
Dra. Hj. Mikhriani. M.M

Pengaruh Harge Jasa Terhadap Kepuasan Jamaah Umroh KBIH Multazam

Yogvakara
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NAMA

NIM

Fakultas
Jurusan/Program Studi
Batas Akhir Studi

Fika Mayasari
11240078

Dakwah dan Komunikasi

MD (Manajemen Dakwah)

31 Agustus 2018 -

S530/11/15

iKartu ini berlaku selwina dua (2) semester can menjadi salah

Alamat Gang Gading No 16 Ngentak Sapen
No Hari, Tanggal Seminar Nama & NIM Penyajl Status I'd. Tangan Ketua_Sidang
F_ 3 . .
l \PMM., 3F¢£ru-arl Jry ”“‘Uu"‘"‘ ey
2075 17240044 (Mb)
Rafu, 11 frprean Rini Jﬁéj&k)kn‘r—ﬂf-
2 Peserta
} 2075 112 o704 CMb J) -
I Jumet, (2 Pbntar pica Sud €-J
53 Peserta
o1& 172 4o1q1 CMD)
| w2, 23 Teiniar; | Ap wOOmain Aopa
l 4 2ore - /(2 yoog\’ (MbL): Peserta
i} . Aﬂd-ur 28 Anbwmien Fﬂ\t A(-Uou-n' et
| > envd
'i' 2ocr lra-you 2 ¢ -
| Juam, 7 Mars Tikkorns Ao
6. Pembahas
20/6 23 Yoo 99
Yogyakarta, 5 Pebruari 2015
S Ketua Jurusan,
//ftNﬁﬁ“
o : T
TN TR
bl @
| %, ,5:\}}?:?
% Ny Drs. M1 Rosyid Ridla, M.Si. 52
Y =R 19670104 199303 1 003
Keterangan:

satu syarat pendaftaran munagasyah




NAMA

NIM

Fakultas
Jurusan/Program Studi
Pembimbing I

Pembimbing [1
Judul

Fika Mayasari

11240078

Dakwah dan Komunikasi
MD (Manajemen Dakwah)
Dra. Hj. Mikhriani, M.M.

Pengaruh Harga Jasa Terhadap Kepuasan Jamaah Umroh KBIH Multazam

Yogyakarta
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
o< LEMBAGA PENELITIAN DAN
l ]If ' PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LP2M)

t/i-h—/k% Jjﬁtﬁ/“%‘y

SERTIFIKAT

Nomor : UIN.02/L.2/PP.06/P3.803/2014

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
memberikan sertifikat kepada :

Nama . Fika Mayasari

Tempat, dan Tanggal Lahir : Bandar Lampung, 25 Juni 1993

Nomor Induk Mahasiswa : 11240078

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

yang telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Integrasi-Interkoneksi Tematik Posdaya
Berbasis Masjid Semester Khusus, Tahun Akademik 2013/2014 (Angkatan ke-83), di :

Lokasi : Selomartani 8
Kecamatan : Kalasan
Kabupaten/Kota : Kab. Sleman
Propinsi : D.l. Yogyakarta

dari tanggal 07 Juli 2014 s.d. 17 September 2014 dan dinyatakan LULUS dengan nilai 95,04
(A). Sertifikat ini diberikan sebagai bukti yang bersangkutan telah melaksanakan Kuliah Kerja
Nyata (KKN) dengan status intrakurikuler dan sebagai syarat untuk dapat mengikuti ujian
Munaqasyah Skripsi.

Yogyakarta, 03 November 2014

Ketua,

Dr. Za m Afandi, M.Ag.
NIP. : 19631111 199403 1 002
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BIMBINGAN IBADAH HAJI ‘AISYIYAH
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

J1. Sidomukti No. 8 Rotowijayan Yogyakarta. Telp./Faks. (0274)
389931/ Hp. 0811 256 035

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
No : 51.B/PWA/A-J/V/2016

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Hj. Sumirahatun Nawawi
Jabatan : Ketua KBIH Aisyiyah DIY
Alamat : J1. Sidomukti No. 8 Rotowijayan, Yogyakarta

Menyatakan bahwa :

Nama . Fika Mayasari

NIM : 11240078

Jurusan : Manajemen Dakwah
Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

Universitas  : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Telah melakukan penelitian dengan judul “Strategi Diferensiasi: Upaya Membangun Citra
Positif Pada KBIH (Kelompok Bimbingan Ibadah Haji) Aisyiyah Daerah Istimewa
Yogyakarta” dalam kurun waktu 16 Maret 2016 s/d 30 April 2016.

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

————___Yogyakarta, 27 April 2016
/{‘.\/Gf’: LHAJLATS T \‘g,y 3

Wtk f e\ ‘Menge

fa ul,

Ketua KBIH Aisyiyah DIY



Curriculum Vitae

Fika Mayasari
Data Pribadi

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama
Kewarganegaraan
Golongan Darah
Alamat Asal

Alamat Purworejo

Nama Orang Tua
Ayah

Ibu

Nama Wali Orang Tua
Ayah

Ibu

Telepon

Email

: Fika Mayasari

: Bandar Lampung, 25 Juni 1993

. Islam

: Indonesia

-2

: JI. Gunung Krakatau No. 8 RT.003/RW.01

Kupang Kota, Teluk Betung Utara
Bandar Lampung

: Karang Joho RT.3/RW.1 Jenar Wetan

Purwodadi, Purworejo

: Arifin (Alm)
: Sri Yati

: Mamo Sudarmo

: Sumiyati

: 082 322 671 623

: thisisme_fika.maya@yahoo.com

RIWAYAT PENDIDIKAN

e TK Kurnia Bandar Lampung
e Sekolah Dasar — Taman Muda

1998 - 1999
1999 - 2005

Perguruan Taman Siswa Bandar Lampung

e SMP N 3 Bandar Lampung
e SMK Batik Perbaik Purworejo

2005 - 2008
2008 - 2011

(Jurusan Administrasi Perkantoran)


mailto:thisisme_fika.maya@yahoo.com

RIWAYAT ORGANISASI

o Wakil Ketua OSIS 2008 - 2009
SMK Batik Perbaik Purworejo
e Ketua Sie Apresiasi Seni 2009 - 2010

OSIS SMK Batik Perbaik Purworejo
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