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MOTTO 

                         

       

Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah setiap 

diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat); dan 

bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang 

kamu kerjakan (QS.Al-Hasyr : 18)1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Al-Qur’an, 59 : 18, Departemen Agama RI, Al-Qur’an Tawjid dan Terjemahannya, 

(Jakarta : PT. Pantja Cemerlang, 2010).hlm. 548. 
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ABSTRAKSI 

Islamuddin Rahmanto “Implementasi manajemen strategis di PT. Bank 
Perkreditan Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta”. Skripsi 
Yogyakarta: Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, 
UIN Sunan Kalijaga, 2016. 

BPRS Barokah Dana Sejahtera mengalami perkembangan yang pesat dari 
tahun 2007 sampai 2015 memiliki aset mencapai 63,3 Millyar rupiah. BPRS 
Barokah Dana Sejahtera dalam kurun waktu satu tahun yaitu pada tahun 2008 
sudah BEP (Break Event Point) yaitu laba yang telah memenuhi modal awal. 
Kemudian ditingkatkan pada tahun-tahun berikutnya sesuai dengan target yang 
telah ditetapkan. Beragam prestasipun didapatkan yaitu penghargaan dari biro 
riset majalah INFOBANK mendapatkan gelar “sangat bagus” selama 2 tahun 
berturut-turut. Penerapan budaya kerja Islami sebagai pedoman dalam berinteraksi 
maupun bekerja pada karyawan tidak mengurangi kinerja pada setiap karyawan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai alat 
pengumpulan data. Setelah data terkumpul kemudian dianalisis menggunakan 
teknik analisis kualitatif dengan menginterpretasikannya dalam kalimat sederhana 
sehingga dapat diambil pengertiannya untuk mendapatkan kesimpulan sebagai 
hasil penelitian. Untuk uji validitas penulis menggunakan metode triangulasi 
sumber dan metode dalam mendukung pengukuran tingkat keabsahan data yang 
diperoleh. 

Setelah melakukan penenelitian, maka dapat diketahui bahwa 
implementasi manajemen strategis di PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah 
Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta sebagai berikut : proses manajemen strategis 
yang diterapkan pada setiap tahun selalu diperbaharui melihat aspek-aspek sesuai 
dengan kebutuhan dan perkembangan perusahaan untuk jangka panjang. Dari segi 
pengamatan lingkungan secara eksternal selalu diperbaharui setiap tahun dengan 
melihat aspek yang mempengaruhi yaitu aspek politik, sosial, ekonomi, hukum 
dan perkembangan perekonomian global. Sedangkan aspek internal tahun 2016 
mengalami perubahan struktur, budaya kerja menerapkan SMART, dan  SDM 
yang dimiliki sudah mencukupi tidak adanya ketimpangan jobdesk. Perumusan 
strategi berdasarkan keinginan dan relevansi dengan situasi dan keadaan yang ada. 
Implementasi strategi disesuaikan dengan misi yang telah di tetapkan pada awal 
rencana kerja dan SOP mengikuti perkembangan perusahaan. Sedangkan untuk 
evaluasi dilakukan pada setiap satu pekan, bulanan, triwulan dan tahunan. 

 
 

Kata kunci : Implementasi Manajemen Strategis, PT. Bank Perkreditan 
Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul 

Meminimalisir kesalahan pada pemaknaan dan kesalahan memahami 

judul skripsi “Implementasi Manajemen Strategis di PT. Bank Perkreditan 

Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta”, maka peneliti 

memberikan penegasan istilah-istilah penting yang ada pada judul sebagai 

berikut : 

1. Implementasi 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia implementasi merupakan 

pelaksanaan atau penerapan. Dalam penelitian ini yang dimaskud dengan 

implementasi merupakan metode pelaksanaan atau penerapan dari teori-

teori dalam upaya menentukkan langkah strategis secara jangka panjang.1 

2. Manajemen Strategis 

Manajemen strategis adalah serangkaian keputusan dan tindakan 

manajerial yang menentukkan kinerja perusahaan dalam jangka panjang.2 

Manajemen strategis ini meliputi pengamatan lingkungan, perumusan 

strategi yaitu berkaitan dengan perencanaan strategi jangka panjang, 

implementasi strategi, dan evaluasi serta pengendalian. Manajemen 

strategis adalah proses manajemen yang berkomprehensif dan 

berkelanjutan yang bertujuan untuk memformulasikan dan 

                                                           
1 Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 2005), hlm. 327  

2 J. David Hunger & Thomas L. Wheelen, Manajemen Strategis, terj. Julianto Agung 
(Yogyakarta: Andi, 2003),  hlm. 4. 
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mengimplementasikan strategi efektif, sehingga dapat menanggapi 

peluang dan tantangan.3 

Adapun dari dua pengertian tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

manajemen strategis merupakan serangkaian keputusan dan tindakan 

manajerial secara komprehensif dan berkelanjutan yang 

menformulasikan dan mengimplementasikan suatu kinerja perusahaan 

dalam jangka panjang. 

3. PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera 

Perbankan syariah adalah suatu sistem perbankan yang 

pelaksanaannya berdasarkan hukum islam (syariah). Pembentukan sistem 

berdasarkan adanya larangan dalam agama islam untuk meminjamkan 

atau memungut pinjaman dengan mengenakan bunga pinjaman (riba), 

serta larangan untuk berinvestasi pada usaha-usaha berkategori terlarang 

(haram). 

PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera 

Yogyakarta merupakan lembaga keuangan bank yang pelaksanaannya 

berdasarkan prinsip syariah. PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah 

Barokah Dana Sejahtera lebih dikenal dengan BPRS BDS maupun BPRS 

Barokah Dana Sejahtera. BPRS Barokah Dana Sejahtera dimulai pada 

bulan Agustus 2005. Saat itu dibentuk tim pendiri yang terdiri dari Drs. 

Sunardi Syahuri, Ir. Suranto, MT dan Edi Sunarto. Kemudian pada bulan 

Desember 2005 pengajuan izin prinsip kepada Bank Indonesia dengan 

                                                           
3 Ricky W. Griffin, Manajemen (Jakarta: Erlangga, 2004), hlm. 226. 



3 
 

pemegang saham berjumlah 10 orang dan terjadi pergantian nama dari 

PT BPRS Bina Dana Sejahtera menjadi PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta karena nama sudah dipakai 

oleh PT yang lain. BPRS Barokah Dana Sejahtera diresmikan (Grand 

Opening) oleh Pimpinan Bank Indonesia Yogyakarta Ibu Endang Setyadi 

dan disaksikan oleh Sekda Kota Yogyakarta. Serta pada tanggal 6 

Febuari 2009 diselenggaran RUPS pertama tahun buku 2008.4 

Maksud dari keseluruhan judul “Implementasi Manajemen Strategis di 

PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta” 

adalah mendeskripsikan segala bentuk penerapan tindakan strategis secara 

komprehensif dan berkelanjutan yang menformulasikan dan 

mengimplementasikan suatu kinerja perusahaan dalam jangka panjang di 

BPRS Barokah Dana Sejahtera. Sehingga dalam penelitian ini akan dijelaskan 

secara rinci proses manajemen strategis yaitu mengenai pengamatan 

lingkungan, perumusan strategis, implementasi strategis dan evaluasi 

pengendalian. 

B. Latar Belakang Masalah 

Adanya UU No. 21 Tahun 2008 semakin memperjelas peraturan 

tentang perbankan syariah, diharapkan dapat mendorong kinerja perbankan 

syariah di Indonesia untuk lebih berkontribusi nyata dalam memajukan 

perekonomian Indonesia dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat di 

mana tingkat kemiskinan di Indonesia masih tinggi yaitu 16,58% atau sekitar 
                                                           

4 http://www.bprs-bds.co.id/index.php/tentang-kami/2013-10-28-13-42-14, diakses pada 
tanggal 12 April 2016. 
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37,17 juta dari total penduduk Indoensia karena perbankan syariah memiliki 

karakteristik unik, yaitu berperan dalam mendukung sektor sosial, disamping 

fungsi utamanya sebagai lembaga komersial.5   

Telah tercatat dalam Bank Indonesia jumlah pertumbuhan asset bank 

syariah di Indonesia pada bulan juni 2015 meningkat menjadi 272,4 Triliun.6 

Hal ini membuktikan bahwa perbankan syariah semakin diminati oleh 

masyarakat. Berbagai strategi yang digunakan oleh setiap perbankan syariah 

untuk mendapatkan nasabah. Setiap perbankan syariah mempunyai strategi-

strategi tersendiri dalam memasarkan maupun bentuk pelayanan terhadap 

nasabah agar semakin banyak nasabah yang menabung maupun yang 

melakukan pembiayaan di bank syariah tersebut.  

Aspek yang berkaitan dengan adanya langkah-langkah strategi dalam 

menentukkan sebuah jalan agar tidak tertinggal oleh perkembangan masalah 

yang selalu muncul. Manajemen strategis adalah serangkaian keputusan dan 

tindakan manajerial yang menentukkan kinerja perusahaan dalam jangka 

panjang.7 Manajemen strategis ini meliputi pengamatan lingkungan, 

perumusan strategi yaitu berkaitan dengan perencanaan strategi jangka 

panjang, perumusan strategi, dan evaluasi serta pengendalian. 

BPRS Barokah Dana Sejahtera merupakan lembaga keuangan bank 

yang berbasis syariah. BPRS Barokah Dana Sejahtera atau yang lebih dikenal 
                                                           

5 Amir Machmud & H. Rukmana, Bank Syariah (Jakarta: Erlangga, 2010), hlm. 73. 

6 https://www.bi.go.id/id/statistik/perbankan/syariah/pages/sps_0615.aspx, diakses pada 
Tanggal 3 Februari 2016. 

7 J. David Hunger & Thomas L. Wheelen, Manajemen Strategis, terj. Julianto Agung,  
hlm. 4 
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BPRS BDS mengalami perkembangan pesat dan memiliki berbagai prestasi 

dari tahun 2007 sampai 2015 memiliki aset mencapai 63,3 Millyar rupiah. 

Sejalan dengan cita-cita para pendiri serta visi dan misi pengembangan 

perbankan syariah di Indonesia, maka visi dan misi dari BPR Syariah 

Barokah dana sejahtera (BDS) adalah menjadi lembaga perbankan syariah 

yang kompetitif, efisien, dan memenuhi prinsip kehati-hatian yang mampu 

mendukung sektor rill secara nyata melalui kegiatan pembiayan berbasis bagi 

hasil (shared-based financing) dan transaksi rill dalam keangka keadilan, 

tolong menolong menuju kebaikan dan kemaslahatan ummat.8 

BPRS Barokah Dana Sejahtera dalam kurun waktu satu tahun yaitu 

pada tahun 2008 sudah BEP (Break Event Point) yaitu laba yang telah 

memenuhi modal awal.9 Kemudian ditingkatkan pada tahun-tahun berikutnya 

sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Beragam prestasipun didapatkan 

yaitu penghargaan dari biro riset majalah INFOBANK mendapatkan gelar 

“sangat bagus” selama 2 tahun berturut-turut.10 

Penerapan budaya kerja Islami sebagai pedoman dalam berinteraksi 

maupun bekerja pada karyawan tidak mengurangi kinerja pada setiap 

karyawan.11 Walaupun tuntutan akan budaya kerja Islami lebih pada urusan 

akhirat, menjadikan sebuah motivasi spiritual dan wujud dari bank sebagai 

                                                           
8 http://www.bprs-bds.co.id/index.php/tentang-kami/2013-10-28-13-42-50, yang diakses 

pada tanggal 12 April 2016. 

9 Dokumen Profil BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

10 Dokumen Profil BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

11 Hasil wawancara dengan Bapak Perdana Leone Sembada, Personalia dan Umum, pada 
tanggal 14 Mei 2016, pukul 12.15 
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basis syariah, tidak hanya dalam bentuk transaksi. Namun juga bentuk 

pembentukkan pola kerja karyawan yang syariah. 

Sesuai dengan aset maupun prestasi yang cukup baik. Tanpa terkecuali 

dengan langkah-langkah strategis yang perlu dikembangkan sehingga 

memiliki keunggulan kompetitif. Karena persaingan diantara lembaga 

keuangan bank maupun non bank yang terjadi untuk mendapatkan nasabah 

atau kreditur sebanyak-banyaknya dan meraih keunggulan yang kompetitif. 

Dari paparan diatas pentingnya manajemen strategis maka penulis 

tertarik untuk mengadakan penelitian guna mengetahui langkah-langkah 

strategis yang digunakan dalam menghadapi masalah secara kompleks dan 

selalu berubah. Ada beberapa faktor dalam manajemen strategis yaitu 

pengamatan lingkungan, perumusan strategi yaitu berkaitan dengan 

perencanaan strategi jangka panjang, implementasi strategi, dan evaluasi serta 

pengendalian. Dengan demikian peniliti tertarik dengan judul “Implementasi 

Manajemen Strategis di PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Barokah Dana 

Sejahtera Yogyakarta.” 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan di penjelasan mengenai latar belakang diatas, maka dapat 

dirumuskan masalahnya adalah sebagai berikut : “Bagaimana implementasi 

manajemen strategis yang dilakukan oleh BPRS Barokah Dana Sejahtera 

Yogyakarta?” 
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D. Tujuan dan Kegunaan 

1. Tujuan penelitian : 

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menelaah secara mendalam mengenai implementasi 

manajemen strategis yang diterapkan oleh BPRS Barokah Dana 

Sejahtera. 

2. Kegunaan penelitian : 

Beberapa kegunaan dalam penelitian ini yang ingin dicapai dalam 

menyusun skripsi ini adalah : 

a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah 

keilmuan manajemen, yaitu berkaitan mengenai manajemen strategis 

dan mengembangkan penerapan manajemen strategis tak jauh dari 

teori yang telah diperoleh. 

b. Secara Praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

proses implementasi yang diterapkan dan sebagai bentuk masukan 

secara konstruktif maupun obyektif kepada lembaga dalam 

pelaksanaan manajemen strategis. 

E. Telaah Pustaka 

Telaah pustaka merupakan penelitian-penelitian yang sudah pernah 

dilakukan pada masa lalu yang berkaitan dengan tema penelitian penulis. 

Tujuan dari telaah pustaka untuk menghindari adanya plagiatisme dan 

pembuktian berbedanya isi dalam penelitian yang dilakukan. Dalam beberapa 

telaah pustaka penulis menemukan terdapat tema yang terkait dengan 
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implementasi manajemen strategis di perbankan. Penelitian dengan tema 

terkait penelitian ini sebagai berikut : 

1. Skripsi Moh. Abdul Muchlis yang berjudul, “Implementasi Manajemen 

Strategis dalam Upaya Peningkatan Mutu Pendidikan di Pondok 

Pesantren Darul Ulum Rejoso Peterongan Jombang Jawa Timur”.12 Hasil 

kesimpulan dari skripsi tersebut bahwa penerapan manajemen strategis 

dalam upaya peningkatan mutu pendidikan di Pondok Pesantren Darul 

Ulum Rejoso Peterongan Jombang Jawa Timur, sudah terlaksana dengan 

baik dan terarah. Karena terlihat dari pembuatan manajemen strategis 

mampu dilaksanakan dan tujuannya tercapai dengan baik. 

2. Skripsi Juni Tri Kuncoro yang berjudul, “Implementasi Manajemen 

Strategis di Pondok Pesantren Mamba’ul Hikmah Kabupaten Magelang, 

Jawa Tengah.”13 Dalam penelitian ini dapat menyimpulkan bahwa dalam 

Pondok Pesantren Mamba’ul Hikmah menerapkan manajemen strategis, 

terlihat pada setiap elemen proses manajemen strategis yaitu pengamatan 

lingkungan dengan menerapkan 5 S untuk intern dan kegiatan sosial 

untuk ekstern, perumusan strategis dengan mendatangkan para ahli untuk 

menentukkan misi sesuai realita yang ada, implementasi strategi dengan 

                                                           
12 Moh. Abdul Muchlis, “Implementasi Manajemen Strategis dalam Upaya Peningkatan 

Mutu Pendidikan di Pondok Pesantren Darul Ulum Rejoso Peterongan Jombang Jawa Timur”, 
Skripsi (Yogyakarta: Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta, 2010). (tidak diterbitkan), 

13 Juni Tri Kuncoro, “Implementasi Strategi di Pondok Pesantren Mamba’ul Hikmah 
Kabupaten Magelang, Jawa Tengah”, Skripsi (Yogyakarta:Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas 
Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2015). (tidak terbitkan) 
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pembuatan program dan anggaran, evaluasi dan pengendalian dengan 

melakukan evaluasi setiap tahun ajaran baru. 

3. Skripsi Timra Madani Putri yang berjudul, “Manajemen Strategis BMT 

Artha Barokah Cabang Depok Sleman Yogyakarta sebagai Cabang Baru 

(New Entrants).”14 Skripsi ini mempunyai hasil penelitian pelaksanaan 

manajemen strategis yang dilaksanakan oleh Baitul Mall wa Tamwil 

Artha Barokah cabang Depok, Sleman, Yogyakarta dalam 

mengembangkan visi dan misinya, penentuan tujuan, menentukkan 

strategi intent, merumuskan strategi, mengimplementasikan strategi serta 

evaluasi hasil dan pengendalian strategi yang dilaksanakan berjalan secara 

efektif. 

4. Jurnal Internasional Bridget M. Mutemi, Rugami Maina & Ngigi D. 

Wanyoike yang berjudul “Strategic Management Practices and 

Performance of Small Scale Enterprises In Kitui Town In Kenya”15 Jurnal 

ini menarik kesimpulan bahwa temuan penelitian menunjukkan bahwa 

investasi di personil dan keterampilan, res pesaing ponses, manajemen 

loyalitas pelanggan dan produk diferensiasi adalah beberapa strategi yang 

dapat digunakan untuk mengelola kinerja usaha kecil. 

Letak perbedaan dengan penelitian terdahulu yaitu pada subyek atau 

tempat penelitian yang diteliti dan pada bentuk pengembangan manajemen 

                                                           
14 Timra Madani Pitri, “Manajemen Strategi BMT Artha Barokah Cabang Depok Sleman 

Yogyakarta sebagai Cabang Baru (New Entrants)”, Skripsi (Yogyakarta: Jurusan Manajemen 
Dakwah Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2011). (tidak diterbitkan) 

15http://www.ku.ac.ke/schools/business/images/stories/research/STRATEGIC_MANAGE
MENT_PRACTICES_AND_PERFORMANCE.pdf, diakses pada tanggal 24 Juni 2016. 
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strategis. Sehingga akan memiliki karakteristik hasil kajian yang berbeda. 

Terlihat juga pada latar belakang yang ada ketika disandingkan akan memiliki 

permasalahan-permasalahan yang berbeda-beda. Begitu pula hasil penelitian 

yang akan dihasilkan akan menjadi penyelesaian berbeda. Skripsi ini 

diharapkan dapat menjadi referensi lebih lanjut guna meningkatkan kinerja 

dan strategi dalam menerapkan beberapa ilmu terapan manajemen strategis 

sesuai dalam ranah dunia perbankan. 

F. Kerangka Teori 

1. Manajemen Strategis 

Adapun beberapa pengertian mengenai manajemen strategis, pada 

intinya semua pendapat tentang pengertian manajemen strategis 

merupakan sebuah satu kesatuan yang sama didalam penerapannya. 

Namun pendapat tersebut memiliki karakteristik dan pandangan yang 

lebih rinci antara satu dengan yang lain, sehingga saling membangun atau 

melengkapi. 

Menurut David Hunger dan Thomas L. mengemukakan bahwa 

Manajemen strategis adalah serangkaian keputusan dan tindakan 

manajerial yang menentukkan kinerja perusahaan dalam jangka panjang.16 

Menurut James A. F. Stoner sebagaimana yang telah dikutip oleh 

Suwarsono mengemukakan strategi mempunyai kaitan erat dengan 

konsep perencanaan dan pengambilan keputusan, sehingga strategi 

                                                           
16 J. David Hunger & Thomas L. Wheelen, Manajemen Strategis, terj. Julianto Agung,  

hlm. 4. 
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berkembang menjadi manajemen strategi. pengertian manajemen adalah 

proses perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan dan pengawasan 

terhadap upaya-upaya yang dilakukan anggota organisasi dan penggunaan 

segala bentuk sumber daya organisasi untuk mencapai sebuah tujuan yang 

telah ditetapkan organisasi.17 

2. Proses Manajemen Strategis 

Elemen-elemen dasar dari proses manajemen strategis:18 

Gambar 1.1 

 Elemen-elemen dasar proses manajemen strategis 

 

 

 

a. Pengamatan Lingkungan 

Dari pengamatan lingkungan terbagi atas dua pengamatan lingkungan 

yaitu : 

1) Lingkungan Eksternal 

Lingkungan eksternal atau dapat disebut juga lingkungan di 

luar organisasi yang terdiri dari variabel-variabel peluang dan 

ancaman. Variabel-variabel tersebut membentuk keadaan dalam 

                                                           
17 Suwarsono Muhammad, Manajemen Strategik : Konsep dan Kasus (Yogyakarta: 

Akademi Manajemen Perusahaan YKPN, 2004), hlm. 11. 

18 J. David Hunger dan Thomas Wheelen, Manajemen Strategis, terj. Julianto Agung, 
hlm.  11-24. 
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organisasi berinteraksi maupun hidupnya sebuah organisasi. 

Lingkungan eksternal memiliki dua bagian yaitu : 

a) Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja terdiri dari elemen-elemen yang 

secara langsung berpengaruh maupun dipengaruhi oleh 

operasi-operasi utama organisasi. Beberapa yang menjadi 

ruang lingkup lingkungan kerja19 : 

(1) Threats of Potential New Entrants (Ancaman Masuknya 

Pesaing Potensial) 

Masuknya sebuah perusahaan yang berpotensial 

menjadi pesaing maupun adanya potensial pesaing 

perusahaan yang saat ini belum menjadi pesaing 

perusahaan secara langsung merupakan penyebab ancaman 

bagi perusahaan. Potensi tersbeut dapat dilihat dari sumber 

daya yang dimiliki oleh calon pesaing perusahaan. 

(2) Bargaining Power of Supplier (Daya Tawar Pemasok) 

Pemasok dapat menjadi ancamana bagi perusahaan 

yang selama ini memperoleh input dari pemasok memiliki 

ketertgantungan perusahaan kepada salah satu pemasok 

menjadi besar dari waktu ke waktu. Dalam keadaan 

ketergantungan perusahaan kepada pemasok yang tinggi, 

pemasok memiliki posisi tawar yang lenih tinggi 

                                                           
19 Ismail Sholihin, Manajemen Strategik  (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm. 132-135. 
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dibandingkan perusahaan penerima pasokan sehingga 

pemasok dapat menetapkan berbagai syarat perdagangan 

yang menguntungkan pemasok. 

(3) Rivalry Among Existing Firms (Persaingan Antar 

Perusahaan dalam Satu Industri) 

Tingkat persaingan yang terjadi di antara perusahaan 

dalam satu lingkungan kerja (industri) dapat memberikan 

ancaman bagi perusahaan, karena tingkat persaingan antar 

perusahaan yang tinggi dapat menurunkan pangsa pasar 

yang diperoleh perusahaan selama ini. 

(4) Threats of Substitute Products (Ancaman dari Produk 

Substitusi) 

Persaingan tidak hanya datang dari satu produk yang 

sejenis melainkan dapat pula berasal dari produk yang 

tidak sejenis tetapi dapat memuaskan kebutuhan yang 

sama. 

(5) Bargaining Power of Buyer (Daya Tawar Pembeli) 

Pembeli dapat menjadi ancaman bagi perusahaan 

terutama apabila penjualan produk perusahaan hanya 

terkonsentrasi sejumlah kecil pembeli. Pembeli 

mempunyai daya tawar yang tinggi karena menginginkan 

persyaratan yang menguntungkan bagi pembeli, misalnya 

harga murah, potongan harga dan sebagainya. 
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b) Lingkungan Sosial  

Lingkungan sosial dapat juga disebut lingkungan 

umum. Elemen-elemen yang ada dalam lingkungan ini 

memberikan pengaruh yang tidak langsung pada perusahaan. 

Elemen-elemen lingkungan umum terdiri atas20 : 

(1) Ekonomi 

Ekonomi berkaitan dengan pertumbuhan 

perekeonomian masyarakat dalam halnya bagaimana orang 

atau bangsa memproduksi, mendistribusikan, dan 

mengonsumsi barang atau jasa. Indicator-indikatornya 

seperti PDB, inflasi, suku bunga dan sebagainya. 

(2) Teknologi 

Teknologi merupakan faktor pemicu perubahan yang 

dapat berpotensi membawa perusahaan memperoleh 

keunggulan yang kompetitif.  

(3) Politik dan Hukum 

Terjaganya stabilitas politik dalam suatu negara 

akan memungkinkan perusahan menjalankan usahanya 

dengan maksimal. Selain faktor stabilitas politik, faktor 

lain yang sangat diperhitungkan perusahaan pada saat 

melakukan aktivitas bisnis adalah adanya kepastian hukum 

yang dapat melindungi kegiatan bisnis. 

                                                           
20 M. Taufiq Amir, Manajemen Strategik Konsep dan Aplikasi, (Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada, 2011), hlm. 34-35. 
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(4) Sosial dan Budaya 

Berbagai faktor sosial dan budaya dapat 

memberikan peluang atau ancaman bagi perusahaan. 

Faktor tersebut seperti distribusi pendapat, tingkat 

pertumbuhan penduduk, perubahan gaya hidup, tingkat 

pendidikan, kondisi hidup penduduk dan sebagainya. 

2) Lingkungan Internal 

Lingkungan internal terdiri dari variabel-variabel kekuatan 

dan kelemahan yang ada di dalam organisasi tetapi sebagian tidak 

dalam pengendalian jangka pendek. Variabel-variabel ini 

membentuk suasana pekerjaan dilakukan dalam organisasi. 

Variable-variabel ini meliputi : 

a) Struktur 

Struktur adalah cara bagaimana perusahaan 

diorganisasikan yang berkaitan dengan komunikasi, wewenang 

dan terjadinya arus kerja. Struktur juga dapat disebut arus 

perintah dan digambarkan secara grafis dengan menggunakan 

bagan struktur untuk memperjelas gambaran alur komunikasi. 

b) Budaya 

Budaya adalah pola keyakinan, pengharapan,dan nilai-

nilai yang dilakukan atau dibuat untuk anggota organisasi. 

Norma-norma organisasi secara khusus memunculkan dan 
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mengidentifikasikan perilaku yang dapat diterima dari 

manajemen puncak sampai tingkat lini yang terendah. 

c) Sumber Daya 

Sumber daya adalah aset  yang merupakan bahan baku 

bagi produksi barang dan jasa organisasi. Aset ini meliputi 

sumber daya manusia (keahlian, kemampuang dan bakat 

manajerial), aset keuangan dan fasilitas perusahaan. 

b. Perumusan Strategi 

Perumusan strategi adalah pengembangan rencana jangka 

panjang dan pendek untuk manajemen efektif dari peluang dan 

ancaman lingkungan, dilihat dari kekuatan dan kelemahan perusahaan. 

Adapun empat elemen dalam perumusan strategi meliputi : 

1) Misi 

Misi adalah tujuan utama atau alasan mengapa organisasi 

hidup. Misi yang disusun dengan baik mendefinisikan tujuan 

mendasar dan membedakan suatu perusahaan dengan perusahaan 

lain, juga mengidentifikasikan jangkuan operasi perusahan dalam 

produk yang ditawarkan dan pasar yang dilayani. Misi 

mengembangkan harapan pada karyawan dan mengkomunikasikan 

pandangan umum untuk secara menyeluruh. Misi merupakan siapa 

kita dan apa yang akan kita lakukan. 
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2) Tujuan 

Tujuan adalah hasil akhir aktivitas perencanaan. Tujuan 

merumuskan apa yang akan diselesaikan dan kapan akan 

diselesaikan. Rumusan tugas-tugas yang dilakukan untuk 

mewujudkan sebuah misi berkaitan dengan tugas jangka pendek 

yang dapat dilakukan. Sehingga secara tidak langsung merupakan 

paparan rumusan terperinci dari misi.  

3) Strategi 

Strategi perusahaan merupakan rumusan perencanaan 

secara komprrhensif tentang bagaimana perusahaan akan 

mencapai misi dan tujuannya. Strategi akan memaksimalkan 

keunggulan kompetitif dan meminimalkan keterbatasan bersaing 

atau kelemahan yang dimiliki. 

4) Kebijakan  

Kebijakan merupakan aliran dari strategi, yaitu kebijakan 

menyediakan pedoman luas untuk pengambilan keputusan 

organisasi secara keseluruhan .kebijakan merupakan pedoman luas 

yang menghubungkan perumusan strategi dan implemetasi. 

c. Implementasi Strategi 

Implemetasi strategi adalah proses manajemen mewujudkan 

strategi dan kebijakannya dalam tindakan melalui pengembangan 

program, anggaran dan prosedur. Proses tersebut mungkin meliputi 

perubahan budaya secara menyeluruh, struktur dan atau sistem 
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manajemen dari organisasi secara keseluruhan. Terjadinya perubahan 

secara drastic pada perusahaan, manajer level menengah dan bawah 

akan mengimplemetasi strateginya secara khusus dengan 

pertimbangan dari manajemen puncak. Kadang-kadang dirujuk 

sebagai perencanaan operasional, implementasi strategi sering 

melibatkan keputusan sehari-hari dalam alokasi sumber daya. 

1) Program  

Program merupakan serangkaian kegiatan yang memiliki 

durasi waktu tertentu dalam perusahaan, serta dibuat untuk 

mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Sebagai aktivitas yang 

memiliki durasi, sebuah program memiliki target waktu yang telah 

ditetapkan. 

2) Anggaran 

Anggaran merupakan program yang dinyatakan dalam 

bentuk satuan uang. Program yang dapat dinyatakan dalam satuan 

uang secara rinci dalam biaya, dapat digunakan dalam 

memanajmen untuk merencanakan dan mengendalikan. Karena 

setiap uang yang dikeluarkan dalam anggaran mengacu ke 

program yang dapat dikerjakan oleh perusahaan. 

3) Prosedur 

Prosedur atau Standard Operating Procedures (SOP) 

merupakan sistem langkah-langkah atau teknik yang berurutan 

yang menggambarkan secara rinci bagaimana-bagaimana suatu 
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tugas atau pekerjaan dapat diselesaikan. Prosedur secara khusus 

merinci berbagai aktivitas yang harus dikerjakan untuk 

menyelesaikan program-program yang telah ditetapkan 

perusahaan. 

d. Evaluasi dan Pengendalian 

Evaluasi dan pengendalian merupakan proses melihat ulang 

aktivitas perusahaan dan hasil kinerja (membandingkan dengan hasil 

kinerja sesungguhnya dengan kinerja yang diinginkan). Para manajer 

di semua level menggunakan informasi hasil kinerja untuk melakukan 

tindakan perbaikan dan memecahkan masalah. Evaluasi dan 

pengendalian merupakan elemen akhir yang utama dari manajemen 

strategis, karena dapat menunjukkan secara tepat kelemahan-

kelemahan dalam implemetasi strategi sebelumnya dan mendorong 

proses keseluruhan untuk memulai kembali. 

Sehingga dapat digambarkan kedalam bentuk bagan sebuah model 

manajemen strategis sebagai berikut:21 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21

 J. David Hunger dan Thomas Wheelen, Manajemen Strategis, terj. Julianto Agung, hlm. 31.  
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Gambar1.2 
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G. Metode Penelitian 

Metode merupakan suatu prosedur atau cara untuk mengetahui sesuatu, 

yang mempunyai langkah-langkah yang sistematis.22 Metode penelitian yaitu 

cara atau langkah sistematis dalam penulisan karya ilmiah  untuk 

mengungkap sebuah masalah. Agar kegiatan penelitian dapat tercapai hasil 

yang baik maupun maksimal. Adapun metode yang dipergunakan pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kualitatif, dengan 

metode deskriptif. Penggunaan pendekatan kualitatif-deskriptif yaitu 

menggambarkan secara langsung dalam implementasi manajemen 

strategi. Dalam penelitian ini, peneliti langsung di lapangan, data yang 

                                                           
22 Masyuhuri & M.Zainuddin, Metodologi Penelitian Pendekatan Praktis dan Aplikatif, 

(Bandung: Refika Aditama, 2008), hlm. 151. 
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dikumpulkan berupa hasil wawancara, data berupa dokumen dan semua 

yang berkemungkinan untuk menjadi kunci terhadap penelitian. 

2. Subyek dan Obyek Penelitian 

Subyek dari penelitian ini adalah pimpinan, manajer dan karyawan  

BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. Sedangkan yang menjadi 

fokus obyek penelitian ini adalah implementasi manajemen strategis 

secara keseluruhan dalam pelaksanaan yaitu pengamatan lingkungan, 

perumusan jangka panjang, implementasi strategi dan evaluasi strategi. 

3. Teknik Pengumpulan Data  

Pengumpulan data merupakan suatu cara dalam memperoleh data 

yang sesuai dengan pokok permasalahan menunjang penelitian. Untuk 

memperoleh data yang diharapkan dalam penelitian ini, maka teknik 

pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah : 

a. Wawancara 

Wawancara adalah proses tanya-jawab dalam penelitian yang 

berlangsung secara lisan antara dua orang atau lebih bertatap muka 

secara langsung mendengarkan informasi-informasi dan keterangan-

keterangan.23 Adapun cara yang dilkaukan adalah wawancara tidak 

terstruktur, menggunakan pengembangan interview guide sehingga 

pertanyaan lebih mendalam maupun pertanyaan muncul sesuai dengan 

kebutuhan. Berikut adalah sumber wawancara yang dilakukan untuk 

menggali informasi sebagai berikut: 

                                                           
23 Cholid Narbuko dkk, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Bumi Aksara, 2010), hlm. 83. 
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Tabel 1.1 

Sumber Wawancara BPRS BDS Yogyakarta 

No Nama Jabatan 

1 Edi Sunarto S.E Direktur Utama 
2 H. Ahmad S.P Direksi 
3 Anjir Masrukhan S.E Manager Operasional 
4 Anis Mu’arifah S.E.I Manager Marketing 
5 Perdana Leone Sembada Personalia 
6 Eko Agus R. Internal Auditor 
7 Aditya Bagaswara Remedial 
8 Muhammad Zudis Sachuri IT 
9 Taufik  Funding Officer 

 

b. Observasi 

Observasi merupakan alat pengumpulan data yang dilakukan 

mengamati dan mencatat secara sistematik gejala-gejala yang 

diselidiki.24 Dalam hal ini pengumpulan data dilakukan dengan cara 

mengamati keadaan lingkungan yang ada kemudian dicatat secara 

langsung dan sistematis. Pengamatan dan pencatatan berkaitan dengan 

penerapan dari manajemen strategis kedalam aktivitas di Bank 

Barokah Dana Sejahtera.  

c. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah laporan dari suatu peristiwa yang hanya 

terdiri sari penjelasan dan pemikiran terhadap peristiwa itu, dan ditulis 

untuk menyimpan dan meneruskan kekurangan mengenai suatu 

peristiwa.25 Dokumentasi terdiri dari buku laporan, arsip-arsip, 

                                                           
24 Ibid., hlm. 70. 

25 Sutrisno Hadi, Methodology Research, Jilid II (Yogyakarta: Andi Offset, 1989), hlm 
.136. 
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selebaran, gambar-gambar yang mendukung untuk informasi yang 

berkaitan dengan penelitian. Hal ini digunakan untuk mendapatkan 

data-data yang menyeluruh dan mendetail dengan sumber jelas. 

4. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif, 

yaitu proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh 

dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi, dengan cara 

mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan kedalam unit-

unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam pola, memilih yang penting 

dan akan dipelajari, serta membuat kesimpulan mampu dipahami diri 

sendiri maupun oranglain.26 Dari data tertulis maupun lisan merupakan 

data dekriptif yang menggambarkan bentuk-bentuk penelitian. Kemudian 

disusun dan diklasifikasikan, yang kemudian dianalisisdan 

diinterprestasikan dengan kata-kata untuk menggambarkan obyek 

penelitian. Sehingga data tersebut dapat diambil sebuah kesimpulan 

sebagai hasil penelitian. 

5. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Uji keabsahan data (Validitas) merupakan drajat ketepatan data 

yang dilaporkan oleh peneliti.27 Dengan demikian data yang valid adalah 

data yang sesuai antara data yang dilaporkan oleh peneliti dengan data 

yang terjadi pada objek penelitian. Pada uji keabsahan data, metode 

                                                           
26 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2007), hlm. 89. 

27 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Kombinasi, (Bandung: 
Alfabeta, 2011), hlm. 363. 
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penelitian kualitatif menggunakan istilah yang berbeda dengan penelitian 

kuantitatif. Perbedaan tersebut dapat dilihat dari tabel berikut :28 

Tabel 1.2 

Perbedaan Istilah dalam Pengujian Keabsahan Data antara Metode 

Kualitatif dan Kuantitatif 

Aspek Metode Kualitatif Metode Kuantitatif 

Nilai Kebenaran Kredibilitas (credibility) Validitas internal 
Penerapan Keteralihan 

(Transferabily) 
Validitas eksternal 

(generalisasi) 
Konsistensi Auditability, 

dependability 
Reliabilitas 

Natralitas Dapat dikonfirmasi 
(confirmability) 

Obyektivitas 

 

Jadi, uji keabsahan data penelitian kualitatif meliputi uji credibility 

(validitas internal), transferability (validitas eksternal), dependability 

(reliabilitas) dan confirmability (obyektivitas).29 Dalam penelitian ini, uji 

keabsahan data yang digunakan adalah uji credibility (validitas internal). 

Menurut Sugiyono, uji kredibilitas data atau kepercayaan terhadap 

data hasil penelitian kualitatif antara lain dilakukan dengan perpanjangan 

pengamatan, peningkatan ketekunan dalam penelitian, triangulasi, diskusi 

dengan teman sejawat, analisis kasus negatif dan membercheck. 

Teknik pengecekan keabsahan data yang penulis gunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik triangulasi. Triangulasi adalah pengecekan 

data dari berbagai sumber dari berbagai sumber dengan berbagai cara dan 

                                                           
28 Ibid., hlm. 364. 

29 Ibid, hlm. 365. 
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waktu.30 Jenis triangulasi terdiri dari triangulasi data atau triangulasi 

sumber, triangulasi metode, triangulasi teori dan triangulasi peneliti.31 

Dalam penelitian ini penulis akan melakukan pengecekan dengan 

menggunakan triangulasi sumber data dan triangulasi metode. Hal ini 

bertujuan untuk memperoleh data yang valid dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Pengecekan data dengan triangulasi metode 

diperoleh dari metode wawancara, observasi dan dokumentasi yang akan 

dibandingkan dengan hasil yang diperoleh: 

Gambar 1.3 

Bagan Triangulasi Metode 

 

 

 

 

Setelah menggunakan triangulasi metode, triangulasi keabsahan 

data dilakukan dengan triangulasi sumber, yakni mengecek keabsahan 

data dari narasumber yang berbeda. Dalam hal ini adalah pimpinan, 

manajer dan karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. 

 

 

 

                                                           
30 Djaman Sataro dan Aan Komarian, Metode Penelitian Kualitatif  (Bandung: Alfabeta, 

2009), hlm. 170. 

31 Ibid., hlm 170. 

Wawancara Observasi 

Dokumentasi 
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Gambar 1.4 

Bagan Triangulasi Sumber 

 

 

 

 

 

H. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk lebih memfokuskan penelitian ini, peneliti membuat sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

Bab pertama, merupkan pendahuluan yang terdiri dari penegasan judul, 

latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, telaah pustaka, 

kajian teori, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab kedua, berisi mengenai gambaran umum BPRS Barokah Dana 

Sejahtera Yogyakarta, kaitannya dengan manajemen strategi. 

Bab ketiga, menjelaskan mengenai analisis implementasi manajemen 

strategi di BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta, berkaitan dengan 

lingkungan eksternal dan internal, perencanaan jangka panjang, implementasi 

strategi dan evaluasi. 

Bab keempat, merupakan kesimpulan serta saran dari seluruh rangkaian 

pembahasan yang telah dikemukakan dan jawaban dari permasalahan 

mengenai manajemen strategi BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. 

Manajer Karyawan 

Pimpinan 
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Selanjutnya adalah daftar pustaka dan lampiran-lampiran yang 

diperlukan. 
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Gambar 1.5 

Kerangka Berfikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementasi Manajemen Strategis di 

PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah 

Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

Kajian Pembahasan Kajian Teoritik 

Menurut Hunger dan 
Wheelen proses 
manajemen strategis : 
1. Pengamatan 

Lingkungan 
2. Perumusan Strategi 
3. Implementasi Strategi 
4. Evaluasi dan 

Pengendalian 

Latar Belakang Masalah 

1. Adanya UU No. 21 Tahun 2008. 
2. Pertumbuhan aset bank syariah 

di Indonesia pada bulan juni 
2015 meningkat menjadi 272,4 
Triliun. 

3. Aspek yang berkaitan dengan 
adanya langkah-langkah strategi. 

4. BPRS Barokah Dana Sejahtera 
merupakan bank didasarkan pada 
syariah yang tumbuh pesat dari 
2007-2015 total aset 63,3 
Milyar. 

5. BEP pada tahun 2008, dengan 
meraih prestasi dari INFOBANK 
:sangat bagus” 

6. Budaya kerja Islami sebagi 
pedoman bekerja. 

Kajian Empiris 
1. Moh. Abdul Muchlis, 

“Implementasi Manajemen 
Strategis dalam Upaya 
Peningkatan Mutu Pendidikan di 
Pondok Pesantren Darul Ulum 
Rejoso Peterongan Jombang 
Jawa Timur”, Skripsi 
(Yogyakarta: Jurusan 
Manajemen Dakwah Fakultas 
Dakwah UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta, 2010). 

2. Tri Kuncoro, “Implementasi 
Strategi di Pondok Pesantren 
Mamba’ul Hikmah Kabupaten 
Magelang, Jawa Tengah”, 
Skripsi (Yogyakarta:Jurusan 
Manajemen Dakwah Fakultas 
Dakwah dan Komunikasi UIN 
Sunan Kalijaga Yogyakarta, 
2015). 

3. Timra Madani Pitri, 
“Manajemen Strategi BMT 
Artha Barokah Cabang Depok 
Sleman Yogyakarta sebagai 
Cabang Baru (New Entrants)”, 
Skripsi (Yogyakarta: Jurusan 
Manajemen Dakwah Fakultas 
Dakwah UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta, 2011). 

4. Jurnal Drs. Onny Juwono, MM 
yang berjudul “Analisis 
Manajemen Strategik 
Perusahaan Waralaba 
(Franchise) (Studi Kasus di 
Restoran Cepat Saji 
McDonald’s) Periode Oktober – 
Desember 2011.” 

Rumusan Masalah 

Bagaimana impelemntasi 
manajemen strategis yang 

dilakukan oleh BPRS Barokah 
Dana Sejahtera Yogyakarta? 

Metode Pengumpulan Data 

Kesimpulan dan Saran 

Wawancara 

Observasi 

Dokumentasi 
Analisis Data 

Teknik Keabsahan Data 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan uraian analisis yang dikemukakan di bab-bab sebelumnya, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : implementasi manajemen strategis 

di PT. Bank Perkreditan Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

sebagai berikut : proses manajemen strategis yang diterapkan pada setiap 

tahun selalu diperbaharui melihat aspek-aspek sesuai dengan kebutuhan dan 

perkembangan perusahaan untuk jangka panjang. Dari segi pengamatan 

lingkungan secara eksternal selalu diperbaharui setiap tahun dengan melihat 

aspek yang mempengaruhi yaitu aspek politik, sosial, ekonomi, hukum dan 

perkembangan perekonomian global. Sedangkan aspek internal tahun 2016 

mengalami perubahan struktur, budaya kerja menerapkan SMART, dan  SDM 

yang dimiliki sudah mencukupi tidak adanya ketimpangan jobdesk. 

Perumusan strategi berdasarkan keinginan dan relevansi dengan situasi dan 

keadaan yang ada. Implementasi strategi disesuaikan dengan misi yang telah 

di tetapkan pada awal rencana kerja dan SOP mengikuti perkembangan 

perusahaan. Sedangkan untuk evaluasi dilakukan pada setiap satu pekan, 

bulanan, triwulan dan tahunan. 

B. Saran 

1. Mempercepat dalam penyempurnaan SOP yang baru, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dengan tugas-tugas yang lebih jelas. 
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2. Mengoptimalkan pelayanan nasabah terutama dalam pembiayaan, sebagai 

contoh nasabah yang melakukan take offer dari bank lain. 

3. Komunikasi secara intensif yaitu komunikasi pada setiap karyawan harus 

lebih diutamakan agar tidak terjadi miss communication. 

4. Mengevaluasi produk yang tidak sesuai terhadap target anggaran.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 



INTERVIEW GUIDE 

A.  Direksi BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

1. Bagaimana melakukan pengamatan lingkungan secara eksternal sebelum 

merumuskan visi dan misi? 

2. Aspek-aspek apa saja yang dalam menentukkan pengamatan lingkungan 

eksternal? Bagaimana kondisinya? 

3. Mengapa aspek tersebut berpengaruh? 

4. Setiap awal tahun pengamatan dilakukan pengamatan lingkungan aspek 

apa saja yang dilihat untuk meningkatkan produktivitas perusahaan? 

5. Apakah dengan struktur organisasi yang diterapkan sudah efektif? 

6. Kendala terhadap struktur? 

7. Bagaimana alur komunikasi pada struktur organisasi? 

8. Melihat pada setiap program yang dilakukan terdapat panitia kecil tujuan 

dari hal tersebut? 

9. Apakah setiap struktur kerja diberikan wewenang atau memutuskan 

sesuatu? 

10. Bagaimana penjelasan dari visi dan misi? 

11. Batas waktu misi diterapkan sampai kapan? 

12. Bagaimana SOPnya? 

13. Bagaimana kebijakan mengacu pada permasalahan yang sedang terjadi? 

14. Evaluasi dan pengendalian dilakukan kapan dan bagaimana? 

 

 



B. Manajer BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

1. Bagaimana strategi operasional? 

2. Bagaimna strategi funding? 

3. Bagaimana strategi marketing? 

4. Bagaimana strategi remidial? 

5. Apakah dalam setiap devisi terdapat pemberian wewenang? 

6. Kebijakan seperti apa yang dapat membantu mempermudah permasalahan 

yang ada? 

7. Bagaimana dengan SOP pada saat ini?  

8. Penerapan budaya kerja yang seperti apa diterapkan oleh perusahaan? 

9. Apa jobdesk pada setiap bagian? 

10. Berapa dan bagaimana menentukkan anggaran? 

11. Evaluasi dan pengendalian dilakukan kapan dan bagaimana? 

C. Karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

1. Apa saja yang menjadi jobdesk? 

2. Bagaimana strategi dalam menjalankan setiap jobdesk yang sudah ada di 

SOP? 

3. Pemberian wewenang yang seperti apa yang diberikan pada karyawan? 

4. Keunggulan pada funding apa? 

5. Pelayanan yang diberikan dalam bentuk seperti apa? 

6. Evaluasi maupun kendala yang sering dihadapi? 

 



Dokumentasi di BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta 

 

Wawancara dengan Bapak Edi Sunarto selaku Dirut 

 

Acara rutin pengajian Jum’at Legi 



 

Klasikal setiap hari Rabu diisi oleh Bapak Eko selaku IA 

 

Survey Analisis Pembiayaan 



Wawancara dengan bapak Leon selaku personalia 
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