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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN CIRCULATION SERVICE AND USERS’
INTEREST IN VISITING THE LIBRARY OF STPMD “APMD”
YOGYAKARTA

By: Neli Maryati

The study aims at investigating the presence of the correlation between
circulation service and users’ interest in visiting the library of STPMD “APMD”
Yogyakarta and finding out the correlation significant between circulation service and
users’ interest in visiting the library of STPMD “APMD” Yogyakarta.

The population of the study is 200 active users of the library of STPMD
“APMD” Yogyakarta. The samples are drawn using accidental sampling method,
which means whoever accidentally met and asked for their opinion. The number of
the samples is determined by 25% of the total number of the population following
Suharsimi Arikunto’s formulation, which equals to 50 users. The data is collected
using interview, questionnaire, observation and documentation, The analysis was
based on the 4-points Likert scale and analyzed using simple linear regression with
SPS computer program of Sutrisno Hadi and Yuni Pamardiningsing edition.
Normality and linearity tests were conducted before analisysing the data. The validity
was examined using validity and reliability tests.

The results of the study show that: (1) the hypothesis is confirmed that there is
a significant and positive correlation between circulation service and users’ interest in
visiting the library as indicated by the t-count < t-table (2.116 < 2.682). The t-count
value is positively signed, which is 2.116 and it means that the higher the circulation
service rate is the higher the interest of the users in visiting the library ther. And, (2)
The correlation between the circulation service and the interest of the users in visiting
the library of STPMD “APMD” Yogyakarta is established using simple linear
regression formula, which is by considering the magnitude of the variable
determination coefficient of the circulation service, which is 8.5% with the interest to
visit the library. Meanwhile; the determination coefficient is-8.5% and hence the
remaining 91.5% (100-8.5%) is influenced by other factors.

Key words: Circulation Service, visid Interest
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INTISARI

HUBUNGAN PELAYANAN SIRKULASI DENGAN MINAT KUNJUNGAN
PENGGUNA PADA PERPUSTAKAAN STPMD “APMD”
YOGYAKARTA

Oleh: Neli Maryati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada dan tidak adanya hubungan
antara pelayanan sirkulasi dengan minat kunjungan pengguna pada Perpustakaan
STPMD “APMD” Yogyakarta dan untuk mengetahui seberapa besar hubungan
antara pelayanan sirkukasi dengan minat kunjungan pengguna pada Perpustakaan
STPMD “APMD” Yogyakarta.

Populasi penelitian ini adalah pengguna aktif perpustakaan STPMD
“APMD” Yogyakarta berjumlah 200 pengguna. Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode sampling aksidental yaitu sampel yang diambil dari siapa saja
yang dijumpai di tengah jalan untuk meminta pendapatnya. Ukuran sampel
ditentukan dengan menggunakan 25% dari jumlah populasi 200 pengguna, hal ini
berdasarkan ketentuan Suharsimi Arikunto sehingga jumlah sampelnya sebanyak
50 pengguna. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode
wawancara, kuesioner, observasi dan dokumentasi, dan menggunakan skala likert
dengan kategori jawaban terdiri 4 alternatif jawaban. Analisis data dilakukan
dengan analisis regresi linier sederhana dengan alat Bantu computer program SPS
edisi Sutrisno Hadi dan Yuni Pamardiningsih. Sebelum diadakan analisis data,
terlebih dahulu diuji persyaratan analisis yang meliputi uji normalitas dan uji
linieritas. Pemeriksaan keabsahan dilakukan dengan menggunakan uji validitas
dan uji reabilitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Dari uji hipotesis terbukti bahwa ada
hubungan yang signifikan antara pelayanan sirkulasi dengan minat kunjungan
pengguna, hal itu diketahui bahwa nilai t hitung <t tabel (2.116 < 2.682) adapun
hubungannya positif. Diketahui dari nilai t hitung bertanda positif yaitu sebesar
2.116, hubungan positif mempunyai arti bahwa semakin tinggi tingkat pelayanan
sirkulasi maka akan semakin tinggi minat kunjungan penggunanya. (2) Hubungan
antara pelayanan sirkulasi dengan minat kunjungan pengguna pada Perpustakaan
STPMD “APMD” Yogyakarta dapat diperoleh dengan menggunakan rumus
regresi linier sederhana yaitu dengan melihat besarnya koefisien determinasi
variabel pelayanan sirkulasi mempunyai hubungan sebesar 8.5% dengan minat
kunjungan. Hal tersebut diketahui nilai koefisien determinasi sebesar 8.5% jadi
sisanya sebesar 91.5% (100-8.5%) dipengaruhi variabel lain.

Kata kunci: Pelayanan sirkulasi, Minat kunjungan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, informasi memiliki peran penting dalam kehidupan
manusia. Informasi dapat diperoleh dari beragam media, seperti buku, surat
kabar, majalah, televisi, dan internet. Informasi membantu seseorang untuk
menyelesaikan permasalahan yang dihadapinya sehingga informasi menjadi
salah satu kebutuhan primer.

Perpustakaan merupakan salah satu media untuk memenuhi kebutuhan
informasi (Yusup, 2001:208). Perpustakaan mengelola informasi yang
dibutuhkan pengguna secara mudah, cepat, dan tepat (Istyawati, 2001:5).
Karena setiap pengguna memiliki kebutuhan dan harapan yang berbeda-beda
maka perpustakaan selalu berupaya untuk mengerti kebutuhan dan harapan
pengguna (Octavia, 2003:2).

Sebagian besar perpustakaan di Indonesia tidak berdiri sendiri,
melainkan di bawah koordinasi suatu organisasi (Sutarno, 2006:71).
Perpustakaan perguruan tinggi misalnya, mempunyai tugas melayani
mahasiswa, pegawai, dan staf pengajar. Perpustakaan sekolah melayani
kebutuhan informasi guru dan murid. Perpustakaan umum biasanya di bawah
koordinasi lembaga pemerintah untuk melayani pengguna dari khalayak

umum.



Menurut Qalyubi, dkk (2003:10) perpustakaan perguruan tinggi
merupakan unit pelaksana teknis perguruan tinggi yang bersama-sama
dengan unit lain turut melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Tugas
perpustakaan perguruan tinggi adalah memilih, menghimpun, merawat,
mengolah, dan melayani sumber informasi untuk kegiatan belajar-mengajar.

Perpustakaan Sekolah Tinggi Pembangunan Masyarakat Desa
(STPMD) "APMD" adalah perpustakaan perguruan tinggi yang berfungsi
sebagai tempat penyimpanan dan pendayagunaan koleksi untuk keperluan
informasi, pendidikan dan juga sarana penelitian bagi mahasiswa, dosen,
maupun karyawan. Perpustakaan ini mempunyai tiga pelayanan, yaitu
pelayanan sirkulasi, referensi, dan skripsi. Layanan perpustakaan STPMD
"APMD" yang berhubungan langsung dengan pengguna adalah layanan
sirkulasi, menurut Lasa Hs (2004:12) layanan sirkulasi yaitu layanan yang
mencakup seluruh kegiatan pencatatan yang berkaitan dengan pemanfaatan
koleksi baik dibaca di tempat, difotokopi atau dibawa pulang.

Pesatnya  perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
mengharuskan perpustakaan mampu memberikan layanan yang berkualitas.
Kebijakan otomatisasi perpustakaan dengan memanfaatkan teknologi
komputer banyak digunakan agar temu kembali informasi dapat dilakukan
dengan cepat (Heiliger, 1971:3). Karena banyaknya informasi tanpa
dibarengi pelayanan yang baik akan menjadi sia-sia. Hal ini sesuai dengan
tujuan dasar perpustakaan, yaitu memberikan informasi selengkap dan

secepat mungkin sesuai dengan kebutuhan pengguna (Ari, 2001:2).



Menurut Barata (2003:23) memberikan pelayanan yang baik
merupakan daya tarik yang besar bagi para pengguna. Banyaknya pengguna
yang datang menentukan tingkat keberhasilan sebuah perpustakaan. Karena
itu, kualitas layanan sirkulasi menjadi ujung tombak perpustakaan (Sulistyo-
Basuki, 991:257). Sayangnya, banyak perpustakaan yang belum mampu
memberikan layanan prima. Hal itu terlihat dari banyaknya keluhan yang
disampaikan para pengguna mengenai buruknya pelayanan perpustakaan.
Seperti yang dikatakan pengguna STPMD “APMD” Yogyakarta. Jika
koleksi kurang lengkap dan petugas perpustakaaan tidak sopan, kurang ramah
dan tidak menyenangkan ketika memberikan pelayanan pada pengguna, maka
pengguna kurang berminat berkunjung ke perpustakaan. (hasil wawancara,
09/08/2008)

Melihat pentingnya pelayanan sirkulasi, maka penulis tertarik untuk
meneliti objek tersebut. Perpustakaan STPMD "APMD" merupakan salah
satu jenis perpustakaan perguruan tinggi yang memiliki peran penting dalam
pengembangan keilmuan dan pengembangan masyarakat. Maka dari itu
peneliti memilih lokasi yang diteliti adalah perpustakaan STPMD "APMD"

Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis dapat merumuskan

permasalahan yang diteliti sebagai berikut:



1. Adakah hubungan antara pelayanan sirkulasi terhadap minat kunjungan
pengguna pada Perpustakaan STPMD "APMD" Yogyakarta.

2. Jika terdapat hubungan, maka seberapa besar hubungan antara pelayanan
sirkulasi terhadap minat kunjungan pengguna pada Perpustakaan STPMD

"APMD" Yogyakarta.

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui ada atau tidak adanya hubungan antara pelayanan sirkulasi
dengan minat kunjungan pengguna pada Perpustakaan STPMD "APMD"
Yogyakarta.

2. Mengetahui seberapa besar hubungan antara pelayanan sirkulasi
terhadap minat kunjungan pengguna pada Perpustakaan STPMD
"APMD" Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk:

1. Sebagai bahan masukan kepada pimpinan Perpustakaan STPMD
"APMD" Yogyakarta pada khususnya dan seluruh pimpinan
perpustakaan untuk meningkatkan pelayanan sirkulasi pada umumnya.

2. Sebagai bahan program pengembangan karyawan dalam memberikan

pelayanan kepada pengguna.



3. Memberi kontribusi dalam pengembangan ilmu perpustakaan

khususnya tentang pelayanan sirkulasi pada Jurusan llmu Perpustakaan.

1.4 Hipotesis
Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Hipotesisi Nol (Ho):
Tidak ada hubungan yang signifikan antara pelayanan sirkulasi dengan
minat kunjungan pengguna Perpustakaan STPMD "APMD" Yogyakarta.
2. Hipotesis Alternatif (Ha):
Ada hubungan yang signifikan antara pelayanan sirkulasi dengan minat

kunjungan pengguna Perpustakaan STPMD "APMD" Yogyakarta.

1.5 Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan skripsi ini akan disajikan melalui sistematika
pembahasan yang terdiri dari lima bab, antara lain sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian
dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.
Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori berisi tinjauan pustaka yang
menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu terkait dengan topik
penelitian yang dilakukan. Pada bagian ini juga dijelaskan perbedaan
penelitian yang penulis lakukan dengan berbagai penelitian tersebut.
Sedangkan bagian kedua dari bab ini diuraikan teori-teori yang berhubungan

dengan penelitian untuk menerangkan masalah yang telah dirumuskan.



Bab 111 Metode Penelitian berisi memuat jenis penelitian, metode penelitian,
teknik pengumpulan data dan metode analisis data yang digunakan.

Bab IV Pembahasan berisi menguraikan hasil penelitian yang dilakukan.
Pada bab ini akan memuat gambaran umum mengenai Perpustakaan STPMD
"APMD" Yogyakarta.

Bab V Penutup berisi simpulan dan saran dari penelitian yang dilakukan.
Pada bab ini dapat diketahui simpulan yang penulis peroleh dari hasil

penelitian yang akan dilakukan serta saran-saran yang penulis berikan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan dalam

BAB | — BAB 1V, serta setelah diadakannya penganalisaan seperlunya

terhadap data yang telah penulis kumpulkan tentang Hubungan Pelayanan

Sirkulasi Dengan Minat Kunjungan Pengguna Pada Perpustakaan STPMD

“APMD” Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1. Dari uji hipotesis terbukti bahwa ada hubungan yang signifikan antara
pelayanan sirkulasi dengan minat kunjungan pengguna, hal itu diketahui
bahwa nilai t hitung < t tabel (2.116 < 2.682) adapun hubungannya positif.
Diketahui dari nilai t hitung bertanda positif yaitu sebesar 2.116, hubungan
positif mempunyai arti bahwa semakin tinggi tingkat pelayanan sirkulasi
maka akan semakin tinggi minat kunjungan penggunanya.
apabila hubungannya tidak signifikan karena nilai t hitungnya > t table.
Jika nilai t hitung bertanda negatif, nilai negatif mempunyai arti bahwa
semakin tinggi tingkat pelayanan maka akan semakin rendah minat
kunjungan pengguna.

2. Hubungan antara pelayanan sirkulasi dengan minat kunjungan pengguna
pada Perpustakaan STPMD “APMD” Yogyakarta dapat diperoleh dengan
menggunakan rumus regresi linier sederhana yaitu dengan melihat

besarnya koefisien determinasi variabel pelayanan sirkulasi mempunyai
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hubungan sebesar 8.5% dengan minat kunjungan. Hal tersebut diketahui
nilai koefisien determinasi sebesar 8.5% jadi sisanya sebesar 91.5% (100-

8.5%) dipengaruhi variabel lain.

5.2 Saran-saran

Dalam kacamata pengguna perpustakaan dibangun sesuai dengan
kebutuhan dan harapan pengguna, maka temuan kesimpulan di atas
memberikan beberapa konsekuensi yang sebaiknya segera dilakukan oleh
pihak perpustakaan. maka penulis menyampaikan saran-saran sebagai berikut:
1. Kegiatan layanan sirkulasi sebaiknya ditingkatkan lagi supaya minat
pengguna untuk datang ke perpustakaan lebih meningkat karena layanan
yang baik merupakan daya tarik yang besar bagi para pengguna.
Banyaknya pengguna yang datang menentukan tingkat keberhasilan
sebuah perpustakaan dan kualitas layanan sirkulasi merupakan ujung

tombak dari perpustakaan.
2. Penelitian ini masih memiliki kelemahan karena hanya menggunakan
layanan sirkulasi untuk mengetahui minat kunjungan pengguna padahal
layanan-layanan yang lain bisa digunakan, untuk penelitian kedepan

parameter selain layanan sirkulasi bisa di gali lebih mendalam.
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