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INTISARI 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) motivasi apa yang 
mendorong mahasiswa menjadi anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah 
Mada, (2) bagaimana motivasi mahasiswa menjadi anggota  UPU Perpustakaan 
Universitas Gadjah Mada. 

 
Penelitian dilakukan di UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, 

tepatnya di Gedung Unit II Sekip, pada bagian layanan Kartu Anggota 
Perpustakaaan. Pada tahun 2006, terdapat 1.674 orang mahasiswa tercatat sebagai 
anggota Perpustakaan Gadjah Mada. Sampel yang diambil sebanyak 200  orang 
dengan metode aksidental. 

 
Penelitian ini termasuk jenis penelitian survei dengan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan angket dan dokumentasi. 
Uji validitas menggunakan rumus Product Moment, uji reliabilitasnya dengan 
menggunakan rumus Alpha Cronbach, dan uji hipotesis menggunakan analisis 
Anova. Analisis  data menggunakan Program SPSS versi 12 for windows. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) ada motivasi mahasiswa untuk 

menjadi anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, yaitu motivasi 
ektrinsik dan motivasi intrinsik, (2) motivasi mahasiswa menjadi anggota UPU 
Perpustakaan Universitas Gadjah Mada adalah  positif dan signifikan. Hal ini 
ditunjukkan oleh nilai F hitung sebesar 33,303 dan signifikansi 0,05, sedangkan 
nilai value atau tingkat signifikansi 0,000 ( lebih kecil dari 0,05 atau 5%), (3) 
terdapat faktor pada UPU Perpustakaan Universitas Gadjah yang mendapat 
penilaian kurang baik dari mahasiswa yaitu aspek promosi UPU Perpustakaan 
Universitas Gadjah Mada. 

p

 
Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka dapat direkomendasikan 

kepada UPU Perpustakaan supaya dapat lebih meningkatkan kualitas layanan dan 
promosinya, sehingga dapat lebih meningkatkan motivasi mahasiswa untuk 
menjadi anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada. Kepada peneliti 
selanjutnya, promosi perpustakaan ini dapat direkomendasikan sebagai bahan 
untuk penelitian dimasa yang akan datang. 

  
( Kata kunci: Perpustakaan UGM; motivasi; anggota perpustakaan)    
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ABSTRACT 
 

By: 
Rini Iswandari 

 
STUDENT’S MOTIVATION TO BECOME A MEMBER  

OF GADJAH MADA UNIVERSITY LIBRARY 
 

The objectives of this research are to know: (1) the student’s motivation to 
become a member of Gadjah Mada University library, (2) why they are becoming 
a member of Gadjah Mada University library. 

The research is done at the library of Gadjah Mada University, located in 
the building unit II Sekip, at the part of library membership card service.  In 2006, 
1.674 students were noted as members of the library of Gadjah Mada University. 
Two hundred (200) samples are used by accidental method. 

This research uses survey method with a questionnaire descriptive- 
quantitative approach. Data collection was carried out using questionnaire and 
documentation. Validity test applies product moment formula, the reliability test 
employs Alpha Cronbach formula and hypothesis test applies Anova analysis. 
Then, data analysis used SPSS  version 12 for windows. 

The results of the research indicate that: (1) there is an extrinsic and 
intrinsic motivation to become a member of Gadjah Mada University library, (2) 
the motivation of students to become a member of Gadjah Mada University 
Library is positively and significantly, shown by F value 33,303 and significance 
0,05. value or level of significance 0,000 ( smaller than 0,05 or 5%), (3) there 
are several factors which were badly valued by the students, particularly the 
promotion of Gadjah Mada University Library. 

p

Based on the results of the research, I suggest that the library of Gadjah 
Mada University should increase the service quality, and the promotion in order to 
increase the student motivation to become a member at the  library. For future 
research, I propose that the promotion department of the library may be well 
studied by the persons who are interested to research in this library. 
 
Keywords : Gadjah Mada University Library; motivation; membership of library 
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BAB I    

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan sumber informasi ilmiah bagi universitas 

ataupun perguruan tinggi, bahkan perpustakaan dapat disebut sebagai jantung dari 

sebuah universitas atau perguruan tinggi. Kualitas pendidikan di suatu perguruan 

tinggi, salah satunya tergantung pada kualitas perpustakaannya. Perpustakaan, 

dalam hal ini perpustakaan perguruan tinggi adalah suatu institusi yang melekat 

pada jalur pendidikan  formal yang berfungsi untuk menunjang kegiatan belajar 

mengajar di universitas, akademi, maupun sekolah tinggi lainnya. Sebuah 

universitas yang baik tidak hanya dilihat dari seberapa banyak jumlah peneliti dan 

kaum intelektualnya, seberapa besar jumlah fakultas yang dimiliki, tetapi juga 

dilihat dari perlengkapan dan fasilitas yang dimiliki termasuk laboratorium yang 

lengkap dan sebuah perpustakaan yang baik.  

Perpustakaan  merupakan sarana yang penting bagi setiap program 

pendidikan dan pengajaran maupun penelitian di universitas atau perguruan 

tinggi. Tanpa perpustakaan yang baik, mustahil perguruan tinggi dapat 

menjalankan fungsinya dengan baik. Koleksi yang disediakan harus sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka, demikian pula pelayanan yang diberikan juga harus prima. 

Di Indonesia, baik perguruan tinggi negeri (PTN) maupun swasta (PTS) 

pasti memiliki perpustakaan, bahkan Universitas Gadjah Mada, selain memiliki 

perpustakaan pusat, fakultas-fakultas juga memiliki perpustakaan sendiri-sendiri, 
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demikian pula halnya dengan lembaga atau pusat penelitiannya (Pranowo, 

1990:12).  

Universitas Gadjah Mada menerapkan sistem desentralisasi  dalam 

penyelenggaraan perpustakaannya. Akan tetapi dengan dikeluarkannya SK Rektor 

Universitas Gadjah Mada Nomor UGM/004/471/UM/01/37 tanggal 17 Juni 1990 

tentang sentralisasi perpustakaan di lingkungan universitas, maka sejak saat itu 

perpustakaan di 18 fakultas dan 24 perpustakaan lain di lingkup universitas berada 

di bawah koordinasi UPU Perpustakaan (http://www.ugm.ac.id). Seiring dengan 

perkembangan, jumlah perpustakaan di lingkungan Universitas Gadjah Mada juga 

bertambah yaitu menjadi 30 perpustakaan fakultas dan jurusan, 5 perpustakaan 

magister, dan 17 perpustakaan pusat studi (Supomo (t.t.): 24-28). Saat  ini masing-

masing fakultas dan jurusan, program magister dan pusat studi sebagian besar 

masih menyelenggarakan perpustakaan sendiri-sendiri.  

Kenyataan ini menunjukkan bahwa meskipun berdasarkan SK Rektor 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada menerapkan sistem sentralisasi, tetapi 

dalam praktiknya sistem tersebut belum sepenuhnya dapat dilaksanakan. Ada 

beberapa hal yang sudah dapat dikoordinasi oleh UPU Perpustakaan, yaitu 

sentralisasi database perpustakaan serta penerapan Teknologi Informasi (TI) di 

perpustakaan berupa program SIPUS (Sistem Informasi Perpustakaan) di 

beberapa perpustakaan fakultas. 

Beberapa perpustakaan fakultas yang sudah menerapkan SIPUS sebagai 

aplikasi Sistem Informasi di Perpustakaan dapat ditunjukkan pada Tabel 1.1 

berikut:  
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Tabel 1.1 
Penggunaan Sistem Informasi Perpustakaan (SIPUS) 

di Lingkungan UGM 
 

No. Nama Perpustakaan Sistem Informasi yang digunakan 
1. UPU Perpustakaan UGM SIPUS Terpadu versi 3 
2. Fakultas Ekonomi SIPUS Terpadu versi 3 
3. Fakultas Filsafat SIPUS Terpadu versi 3 
4. Fakultas MIPA SIPUS Terpadu versi 3 
5. Fakultas Hukum SIPUS Terpadu versi 2 
6. Fakultas Geografi SIPUS Terpadu versi 4 (Web) 
7. Fak.Kedokteran Hewan SIPUS Terpadu versi 4 (Web) 

Sumber: olah data primer (Surachman, 2007) 
 

Berdasarkan kenyataan tersebut, maka dapat dikatakan bahwa 

Perpustakaan  Universitas Gadjah Mada saat ini belum sepenuhnya menerapkan 

sistem sentralisasi tetapi masih dalam taraf menuju sentralisasi perpustakaan. 

Bahkan masih dapat dikatakan menerapkan sistem  Desentralisasi.  

Pada sistem desentralisasi terdapat kelemahan, yaitu sering terjadi 

duplikasi koleksi. Pada  sistem sentralisasi, terjadinya duplikasi koleksi dapat 

diatasi karena pengadaan atau penambahan koleksi selalu terkontrol lewat satu, 

yaitu bagian pengadaan. Pada  perpustakaan yang menganut sistem desentralisasi 

berlaku  perpustakaan pusat dan fakultas atau lembaga memiliki bagian 

pengadaan masing-masing. 

Pada sisi lain sistem desentralisasi mempunyai sejumlah keunggulan 

diantaranya adalah: 

1. desentralisasi memungkinkan penempatan buku pada lokasi yang 

sesuai dengan kebutuhan pemakai sehingga buku dapat dimanfaatkan 

sebaik mungkin, 
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2. dengan membagi koleksi ke dalam unit berdasarkan subyek, maka 

semua bentuk dokumen (tercetak, microform, elektronik) dapat 

dikumpulkan menjadi satu sehingga membantu bagi  pemustaka 

(Sulistyo-Basuki, 1994:73). 

Sebagai salah satu lembaga pendidikan tinggi tertua di Indonesia, 

Universitas Gadjah Mada dituntut untuk mempunyai sarana pendukung berupa 

perpustakaan yang memadai, baik fasilitas maupun pelayanannya. Salah satu 

tolok ukur keberhasilan suatu perpustakaan adalah mempunyai fasilitas dan bahan 

perpustakaan yang lengkap serta pelayanan yang memuaskan bagi pemustaka, dan 

selanjutnya fasilitas dan bahan perpustakaan tersebut dapat dimanfaatkan secara 

maksimal oleh pemustaka. Suatu perpustakaan dengan koleksinya yang  banyak 

dan lengkap belum dapat dikatakan berhasil apabila koleksi tersebut tidak dapat 

dimanfaatkan secara maksimal.  

Penerapan sistem desentralisasi seperti yang telah diutarakan di atas 

menyebabkan ada beberapa bahkan banyak koleksi milik perpustakaan pusat yang 

jarang, atau sama sekali tidak dimanfaatkan oleh pemustaka, karena keperluan 

mereka sudah terpenuhi dengan adanya koleksi yang sama di perpustakaan 

fakultas.  

Sistem sentralisasi selain dapat mencegah duplikasi koleksi, juga dapat 

menghemat waktu, tenaga, dan uang. (Pranowo: 1990). Dengan demikian dana 

yang seharusnya terserap untuk sebuah koleksi yang sebenarnya sudah ada atau 

dimiliki dapat dimanfaatkan untuk keperluan lain dalam rangka pengembangan 

perpustakaan, seperti digitalisasi perpustakaan dan lain-lain.    
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Sebaliknya pada sistem desentralisasi, seringkali mahasiswa sudah 

merasa puas dengan pelayanan di perpustakaan fakultas dan jurusan, sehingga 

mereka enggan untuk memanfaatkan fasilitas dan koleksi buku  yang ada di 

perpustakaan pusat. Hal inilah yang menyebabkan fasilitas di perpustakaan pusat 

tidak dapat tersentuh dan dimanfaatkan secara maksimal oleh mahasiswa. Apabila 

ini dibiarkan terjadi terus menerus, maka lama kelamaan koleksi di perpustakaan 

pusat, dalam hal ini UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, semakin tidak 

akan tersentuh oleh pemustaka.  

Keberhasilan suatu perpustakaan juga dapat dinilai dari banyaknya 

pemustaka yang datang dan memanfaatkan koleksi maupun sumber informasi 

yang ada di perpustakaan. Suatu perpustakaan yang baik atau bahkan ideal 

tentunya akan dapat memenuhi sebagian besar kebutuhan informasi yang 

dibutuhkan oleh pemustaka. Pada sisi lain pemustaka akan merasa terdorong 

datang ke perpustakaan apabila fasilitas yang ada di perpustakaan dapat 

memenuhi kebutuhannya akan informasi. 

Faktor-faktor yang mendorong mahasiswa datang ke perpustakaan bisa 

berasal dari keinginan mereka sendiri, dalam arti berasal dari diri individu, dan 

atau berasal dari luar. Dorongan  dari dalam individu ini biasa dinamakan 

motivasi intrinsik, sedangkan yang berasal dari luar disebut motivasi ekstrinsik 

(Armstrong, 1990: 68). 

Kebutuhan individu mahasiswa akan informasi guna menunjang 

perkuliahan, biasanya merupakan faktor utama yang mendorong mereka untuk 

datang ke perpustakaan. Disamping itu, juga karena faktor dari luar yang berupa 



6 

 

fasilitas perpustakaan yang lengkap, tugas dosen, atau karena kebutuhan mereka 

sudah terpenuhi dengan koleksi yang ada di perpustakaan lain, misalnya 

perpustakaan fakultas. 

Dengan melihat latar belakang masalah seperti diuraikan dimuka, maka 

penulis terdorong untuk meneliti motivasi apa dan bagaimana motivasi mahasiswa 

untuk menjadi anggota UPU Perpustakaan  Universitas Gadjah Mada.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. motivasi apa yang mendorong mahasiswa menjadi anggota UPU 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada 

2. bagaimana motivasi mahasiswa untuk menjadi anggota UPU Perpustakaan 

Universitas Gadjah Mada 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian  ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. untuk mengetahui motivasi apa yang mendorong mahasiswa menjadi 

anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, 

2. untuk mengetahui bagaimana motivasi mahasiswa menjadi anggota  UPU 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada. 

Hasil penelitian tentang Motivasi Mahasiswa Menjadi Anggota UPU 

Perpustakaan  UGM ini diharapkan mempunyai manfaat bagi: 

1. peneliti, 
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a. dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dibangku kuliah 

dengan hasil penelitian praktik kondisi di lapangan, 

b. penelitian ini dilaksanakan dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah 

satu syarat yang telah ditetapkan dalam kurikulum untuk mencapai gelar 

Sarjana Ilmu Perpustakaan pada Jurusan IPI Fakultas Adab Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. lembaga UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, memberi informasi 

berupa masukan kepada pihak manajemen UPU Perpustakaan Universitas 

Gadjah Mada, dan masukan tersebut diharapkan menjadi bahan pertimbangan 

untuk menentukan kebijakan pengembangan Perpustakaan sesuai dengan 

tujuan rencana strategis serta misi Perpustakaan. 

3. ilmu pengetahuan: 

a. dapat memperkaya perbendaharaan ilmu pengetahuan pada umumnya, dan 

ilmu perpustakaan pada khususnya, 

b. sebagai pendorong dan acuan bagi peneliti lainnya untuk meneliti masalah 

yang berkaitan dengan permasalahan yang berbeda. 

 

1.4 Hipotesis 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah: 

Ha : ada motivasi yang baik, yang  dapat   mendorong mahasiswa untuk menjadi 

anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, yaitu berupa motivasi 

dari dalam (intrinsik) dan dari luar individu (ekstrinsik)  
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Ho : tidak ada motivasi yang baik,  yang dapat  mendorong mahasiswa untuk 

menjadi anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada, baik berupa 

motivasi dari dalam (intrinsik) dan dari luar individu (ekstrinsik)  

 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dibahas dalam lima bab, dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut:  Bab I berisi pendahuluan, dalam bab ini diuraikan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, hipotesis, 

dan sistematika pembahasan. 

Bab II berisi tentang tinjauan pustaka mengenai penelitian sejenis yang 

pernah dilakukan. Landasan teori tentang motivasi yang menjelaskan tentang 

pengertian motivasi dan teori motivasi, sentralisasi, desentralisasi, perpustakaan, 

perpustakaan perguruan tinggi, lokasi perpustakaan, peraturan perpustakaan, 

fasilitas ruang perpustakaan, koleksi perpustakaan, pustakawan, pemustaka dan 

anggota perpustakaan, layanan di perpustakaan, masyarakat serta standar 

perpustakaan ideal. 

Bab III menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini, dijelaskan pula tempat dan waktu penelitian, variabel  sebagai objek 

penelitian, subjek penelitian, jenis penelitian, populasi, sampel, pengujian 

validitas dan reliabilitas instrumen, uji hipotesis, metode dan teknik pengumpulan 

data serta metode analisis data. 

Bab IV berupa pembahasan dan analisis, menguraikan tentang gambaran 

umum tempat penelitian dilakukan yang meliputi sejarah singkat, visi dan misi 
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perpustakaan, struktur organisasi, tugas pokok, koleksi perpustakaan UGM, 

layanan perpustakaan, dan layanan online. Selanjutnya dijelaskan tentang 

pengolahan data, membahas dan menganalisis hasil penelitian, kemudian 

menginterpretasikan berbagai indikator motivasi mahasiswa untuk menjadi 

anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah Mada. 

Bab V merupakan penutup, berisi simpulan dan saran dari penelitian 

yang telah dilakukan. 



BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

IV , maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. ada motivasi mahasiswa untuk menjadi anggota UPU Perpustakaan 

Universitas Gadjah Mada, yaitu motivasi ekstrinsik yang meliputi lokasi 

perpustakaan, peraturan tata tertib, fasilitas perpustakaan, koleksi 

perpustakaan, layanan,  profesionalisme pustakawan, ajakan dari teman, tugas 

dari dosen dan promosi perpustakaan, serta motivasi intrinsik yang merupakan 

dorongan atau kemauan dari individu mahasiswa sendiri untuk datang dan 

mendaftarkan diri sebagai anggota UPU Perpustakaan UGM. 

2. motivasi Mahasiswa menjadi anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah 

Mada adalah  positif dan signifikan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai F hitung 

sebesar 33,303 dan signifikansi 0,05, sedangkan nilai value atau tingkat 

signifikansi 0,000 ( lebih kecil dari 0,05 atau 5% yaitu signifikansi yang 

diambil pada penelitian) 

p

3. masih terdapat aspek pada UPU Perpustakaan Universitas Gadjah yang 

mendapat penilaian kurang baik dari responden yaitu aspek promosi 

perpustakaan. 
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5.2 Saran 

1. karena  berdasarkan hasil penelitian ini masih terdapat aspek yang 

mendapatkan penilaian kurang baik dari responden, yaitu aspek promosi 

perpustakaan, maka seyogyanya apabila UPU perpustakaan UGM dapat lebih 

meningkatkan promosinya, sehingga dapat lebih meningkatkan motivasi 

mahasiswa untuk menjadi anggota UPU Perpustakaan Universitas Gadjah 

Mada. 

2. kepada para pengambil kebijakan, semoga hasil penelitian ini dapat 

menjadikan bahan pertimbangan, bagaimana langkah selanjutnya yang harus 

ditempuh dan  yang paling tepat diterapkan di UPU Perpustakaan UGM, 

sehingga berbagai fasilitas yang ada di perpustakaan dapat dimanfaatkan 

secara optimal oleh pemustaka.  
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