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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah produk musyarakah itu 

berpengarauh terhadap kepuasan pedagang di BMT. Metode pemilihan sample adalah 

dengan purposive sampling yang diperoleh dari responden anggota BMT itu sendiri, 

dimana musyarakah sudah sebagai kebutuhan masyarakat untuk permodalan. 

Pendukung penelitian yang digunakan dengan bantuan SPSS 19.0 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa secara simultan pembiayaan musyarakah 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pedagang BMT Beringharjo sebesar 0,028. 

Hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis yang 

diajukan diterima, dengan reability, responsiveness, emphaty dan tangible sebagai 

variabel utama. 

 

Kata kunci: Musyarakah, Modal Usaha, Kepuasan 
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ABSTRACT 

 

  This study aims to determine whether the product musyarakah berpengarauh 

to satisfaction trader in BMT. The sampling method is purposive sampling obtained 

from respondents member BMT itself, where Musharaka already as masyarakah need 

for capital. The method used by SPSS 19.0. 

  The test results showed that simultaneous musyarakah significant effect on 

merchant satisfaction BMT Beringharjo of 0.028. Research results obtained in this 

study indicate that the hypothesis is accepted, with reability, responsiveness, empathy 

and tangible as the main variable. 

 

Keywords: Musharaka, Venture Capital, Satisfaction 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 
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sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya. 
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G. Kata Sandang Alif + Lam 
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MOTTO 

 

 خٍش انُاس أَفعٓى نهُاس

"Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lain" 

 

  ٍ ًَ م   فَ ًَ ة   يِث قاَلَ  ٌعَ  ٍ شًا رَسَّ ٌشََِ   خَ  
Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, niscaya dia akan melihat 

(balasan)nya. 
  ٍ يَ م   َٔ ًَ ة   يِث قاَلَ  ٌعَ  ا رَسَّ ٌشََِ   شَش ً  

Dan barangsiapa yang mengerjakan kejahatan sebesar dzarrahpun, niscaya dia akan 
melihat (balasan)nya pula. {Q.s. Al-Zalzalah: 7-8} 

 
 

Nilai dari seseorang itu di tentukan dari keberaniannya memikul tanggungjawab, 
mencintai hidup dan pekerjaannya.-KHALIL GIBRAN 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

   Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sangat penting bagi 

perekonomian negara karena salah satu upaya dalam percepatan pertumbuhan 

ekonomi adalah dengan perbaikan di sektor keuangan melalui perluasan akses 

dalam penyediaan pembiayaan untuk sektor Usaha Mikro Kecil & Menegah 

(UMKM). Guna mencapai pertumbuhan ekonomi mikro & makro yang 

maksimal yang mendukung, maka persaingan indonesia dengan negara lainnya 

menjadi seimbang. (peran baitul maal wa tamwil dalam pemberdayaan usaha 

mikro, kecil menengah (UMKM)-KOMPASIANA.com) 

     BMT merupakan berbadan usaha koperasi yang kini dikenal dengan 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS), yang jumlahnya kini diperkirakan telah 

mencapai lebih dari 3000 unit. Dilihat dari perkembangannya BMT mengalami 

pertumbuhan secara signifikan hingga mencapai Rp 900 miliar pada tahun 2015 

lalu dan terdapat 40 BMT  di Yogyakarta yang aktif. Nilai aset keseluruhan BMT 

tersebut menurutnya sudah jauh lebih tinggi dibanding kondisi pada 2011 yang 

hanya kisaran Rp 400 miliar. Tumbuhnya BMT juga merupakan tuntutan 

masyarakat muslim yang menginginkan bermuamalah secara syariah untuk 

menjauhi segala praktik-praktik yang ribawi. 
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    Dengan demikian keberadaan BMT menjadi organisasi yang sah dan 

legal. Sebagai lembaga keuangan syariah, BMT harus berpegang teguh pada 

prinsip-prinsip syariah, keimanan menjadi landasan atas keyakinan untuk mau 

tumbuh dan berkembang. Keterpaduan mengisyaratkan adanya harapan untuk 

mencapai sukses dunia dan akhirat juga keterpaduan antara sisi maal dan tamwil   

(sosial dan  bisnis). Kekeluargaan dan kebersamaan berarti upaya untuk 

mencapai kesuksesan tersebut diraih secara bersama. Kemandirian berarti BMT 

tidak dapat hidup bergantung pada uluran tangan pemerintah, tetapi harus 

berkembang dari meningkatnya partisipasi anggota masyarakat, untuk itu pola 

pengelolaannya harus profesional. (Sudarsono, 2013, 183) 

      Pembiayaan merupakan aktivitas utama BMT karena berhubungan 

dengan rencana memperoleh dana. Dalam BMT , pembiayaan dibagi menjadi 

tiga yaitu, jual beli, bagi hasil, jasa. Pembiayaan bagi hasil didasarkan pada 

prinsip mudharabah dan musyarakah. Pembiayaan bagi hasil juga merupakan 

produk yang berpotensi sangat besar dalam menciptakan keseimbangan sektor 

moneter dan syariah, karena produk ini melibatkan dua belah pihak yang sedang 

bergerak mengelola sektor usaha yang tidak diragukan memberikan nilai tambah 

pada gerakan ekonomi secara langsung. Oleh karena itu, produk ini sangat 

mendorong sektor riil dan berkembang. 

  Mudharabah merupakan pembiayaan yang seluruh modalnya berasal 

dari BMT dan kerugiannya pun di tanggung seluruhnya oleh BMT, dalam 

pembangunan mudharabah menuntut persyaratan kejujuran dan keterbukaan. 

(Adnan, 2002, 164). Lain halnya dengan musyarakah yaitu pembiayaan yang 
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modalnya dari dua belah pihak yang bekerjasama (BMT dan orang yang 

menjalankan usaha). Keuntungan dan kerugiannya juga ditanggung bersama 

menurut dengan proporsi modal masing-masing. Setiap mitra harus memberi 

kontribusi dalam perkerjaan dan dia menjadi wakil mitra lain yaitu sebagai agen 

usaha kemitraan. Oleh karena itu, seorang mitra aktivitas bisnis yang normal, 

apabila usaha tersebut untung maka keuntungan akan dibagikan kepada para 

mitra sesuai dengan nisbah yang disepakati, sedangkan bila rugi akan 

didistribusikan kepada para mitra sesuai dengan porsi modal dari setiap mitra 

atau berdasarkan kesepakatan bersama sebelumnya. Akan tetapi dalam 

pembiayaan musyarakah antara kedua belah pihak baik BMT maupun mitra, 

kedua belah pihak memiliki mempunyai hak yang lebih wajar dalam monitoring, 

intervensi operasi bahkan pengkalkulasian bagi hasil. 

    Mengacu dari penjelasan musyarakah diatas bahwasanya Keuntungan 

dan kerugiannya juga ditanggung bersama. Untuk mengetahui tingkat kepuasan 

mitra khususnya dalam studi kasus pada (pedagang), maka perlu diperhatikan 

pada BMT, data yang diperoleh keikutsertaan pedagang pedagang khususnya 

pada produk musyarakah di tiap tahunnya, khususnya untuk dua tahun 

belakangan. 

          Peneliti menemukan BMT yang pembiayaan musyarakahnya lebih 

besar, yang mana produk musyarakah ini banyak di gunakan oleh mitra 

khususnya pedagang yaitu studi kasus pada BMT Beringharjo cabang 

Malioboro.(wawancara dengan pak udin selaku manajer bmt beringharjo cabang 
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malioboro).  Untuk itu  peneliti tertarik untuk mengorek sejauh mana tingkat 

kepuasan anggota, dalam produk musyarakah. 

Sedangkan di Indonesia ini banyak pengusaha membutuhkan tak hanya 

sekedar pinjaman atau hutang pinjaman terhadap mereka yang mana untung atau 

rugi jumlah pengembalian tetap, itupun masih ditambah bunga. Dengan kata lain 

kerja sama ini memungkinkan terjadi bukan pada bagi hasil tetapi hasil bisa saja 

didapat hanya satu pihak yaitu pihak yang meminjami atau kreditor atau dalam 

hal ini bisa juga pihak bank. Di sisi lain perbankan syariah hadir dan 

menawarkan salah satu produk yang disebut muyarakah di mana keuntungan dan 

kerugian ditanggung bersama-sama sesuai kepemilikan modal. Jadi, keuntungan 

yang didapat bisa lebih besar sesuai prosentase keuntungan yang didapat 

sekaligus kerugian ditanggung besama-sama dengan prinsip kerja sama.  

Penelitian ini sangat menarik untuk diangkat, karena fenomena yang 

terjadi di BMT khususnya BMT Beringharjo cabang Malioboro, banyak yang 

menggunakan produk musyarakah, hal ini mungkin dari kebutuhan pelaku usaha 

tersebut. Sebagai peneliti tertarik untuk menganalisis sejauh mana tingkat 

kepuasan anggota. Sebagaimana bentuk penggunaan modal usaha. Untuk data 

sendiri dilakukan mengumpulkan data dari para responden dan kemudian 

dipertimbangkan, maka dari itu dapat membuat keputusan-keputusan terhadap 

tingkat kepuasan mitra khususnya pedagang. Berdasarkan latar belakang di atas 

untuk itu penelitian yang akan peneliti lakukan merumuskannya dengan: 

“Pengaruh Produk Musyarakah Terhadap Tingkat Kepuasan Pedagang 

Studi Kasus BMT Beringharjo Cabang Malioboro” . 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dalam penelitian,maka pokok masalah yang 

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Apakah variabel produk musyarakah berpengaruh positif dan signifikan 

pada sifat nyata pelayanan terhadap kepuasan pedagang di BMT 

Beringharjo Malioboro? 

1.2.2 Apakah  variabel Reability berpengaruh positif dan signifikan pada  pruduk 

musyarakah terhadap kepuasan pedagang di BMT Beringharjo Malioboro? 

1.2.3 Apakah  variabel Responsiveness berpengaruh positif dan signifikan pada 

pruduk musyarakah terhadap kepuasan pedagang di BMT Beringharjo 

Malioboro? 

1.2.4 Apakah  variabel Emphaty berpengaruh positif dan signifikan pada pruduk 

musyarakah terhadap kepuasan pedagang di BMT Beringharjo Malioboro? 

1.2.5 Apakah  variabel Tangible berpengaruh positif dan signifikan pada pruduk 

musyarakah terhadap kepuasan pedagang di BMT Beringharjo Malioboro? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu: 
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1.3.1 Menjelasakan pengaruh produk musyarakah berpengaruh positif dan 

signifikan pada pelayanan sifat nyata terhadap kepuasan anggota 

khususnya pedagang di BMT Beringharjo Malioboro 

1.3.2 Menjelaskan pengaruh variabel Reability berpengaruh positif dan   

signifikan pada produk musyarakah terhadap kepuasan anggota khususnya 

pedagang di BMT Beringharjo Malioboro 

1.3.3 Menjelaskan pengaruh Responsiveness berpengaruh positif dan signifikan 

pada produk musyarakah terhadap kepuasan anggota khususnya pedagang 

di BMT Beringharjo Malioboro 

1.3.4 Menjelaskan pengaruh variabel Emphaty berpengaruh positif dan 

signifikan pada produk musyarakah terhadap kepuasan anggota khususnya 

pedagang di BMT Beringharjo Malioboro 

1.3.5 Menjelaskan pengaruh variabel Tangible berpengaruh positif dan signifikan 

pada produk musyarakah terhadap kepuasan anggota khususnya  pedagang 

di BMT Beringharjo Maliobor 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitan ini diharapkan dapat berguna bagi : 

1.4.1 Bagi Akademisi: 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan  pengetahuan 

dan wawasan yang berkaitan dengan reability, responsiveness, emphaty, 
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tangible, pada produk musyarakah terhadap yang berkaitan dengan kepuasan 

anggota di BMT Beringharjo Malioboro itu sendiri. 

1.4.2 Bagi BMT: 

a. Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan informasi bagi pihak BMT 

Beringharjo cabang Malioboro mengenai tingkat kepuasan anggotanya  

terhadap produk bagi hasil seperti musyarakah. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga bagi 

kepentingan pihak BMT Beringharjo cabang Malioboro dalam usaha 

meningkatkan kepuasan anggota pedagang melalui produk yang 

ditawarkan, seperti musyarakah. 

1.4.3 Penelitian Selanjutnya: 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan bagi peneliti yang 

melakukan penelitian yang berkaitan dengan kepuasan anggota, pada 

produk musyarakah. 

 

1.5. Sistematika Pembahasan 

 Pembahasan dalam penelitian ini terdari dari lima bab dan setiap bab berisi 

sub bab dengan sistemaika sebagai berikut: 

Bab I  ini berisi tentang pendahuluan sebagai acuan dalam penelitian 

dan sebagai pengantar skripsi secara keseluruhan. Bab ini terdiri dari latar 

belakang masalah yang menguraikan alasan dan motivasi penelitian, 
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selanjutnya pokok masalah sebagai inti dari penelitian, kemudian di 

lanjutkan dengan tujuan dan kegunaan penelitian untuk mengetahui urgensi 

penelitian. Sebagai penutup dalam bab pertama ini diakhri dengan 

sistematika pembahasan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian 

ini. 

Bab II Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis. Bab ini 

membahas tentang telaah pustaka yang dijadikan acuan. Selain itu, dalam 

bab ini juga berisi tentang teori-teori yang mendasari penelitian ini, 

mencakup teori mengenai musyarakah dan kepuasan anggota. Sebagai 

penutup bab ini diakhiri dengan hipotesis penelitian yang akan di uji 

kebenarannya. 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang gambaran cara atau 

tekhnik yang akan digunakan dalam penelitian. Cara atau tekhnik ini 

meliputi uraian tentang gambaran kondisi subjek dan objek penelitian, 

penentuan sampel, peralatan atau perangkat yang digunakan, baik dalam 

pengumpulan data maupun analisis data. 

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan. Bab ini merupakan inti 

penelitian yang berisi interpretasi terhadap hasil pengolahan data dengan 

menggunakan teori-teori yang ada. 

Bab V Penutup. Bab ini sebagai bab terakhir dalam penulisan 

penelitian, bab ini membahas tentang penutup yang berisi kesimpulan dari 

penelitian dan saran-saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai produk 

musyarakah terhadap tingkat kepuasan BMT Beringharjo Malioboro dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

5.1.1 Pengujian terhadap variabel produk muyarakah  

Produk Musyarakah terhadap kepuasan pedagang pengaruh 

yang signifikan pada produk terhadap kepuasan. Nilai t hitung sebesar 

2.147 dengan sig. t sebesar 0,038 (p<0,05), keputusannya menolak Ho 

dan menerima Ha.  

5.1.2 Pengujian terhadap variabel reability 

Pada pengujian variabel reability terhadap kepuasan pedagang, 

adanya signifikan yang positif terhadap kepuasan dikarenakan 

kehandalan BMT dalam produk musyarakah. Sehingga nilai t hitung 

sebesar 2.519 dengan sig. t sebesar 0,016 (p<0,05), keputusannya 

menolak Ho dan menerima Ha.  

5.1.3 Pengujian terhadap variabel Responsiveness  

Pada pengujian variabel responsiveness terhadap kepuasan 

pedagang, adanya signifikan yang positif terhadap kepuasan 

dikarenakan daya respon cepat BMT dalam produk musyarakah. 
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Sehingga nilai t hitung sebesar 2.262 dengan sig. t sebesar 0,029 

(p<0,05), keputusannya menolak Ho dan menerima Ha.  

5.1.4 Pengujian terhadap variabel Emphaty 

Pada pengujian variabel emphaty terhadap kepuasan pedagang, 

adanya signifikan yang positif terhadap kepuasan dikarenakan tanggap 

peduli BMT dalam produk musyarakah. Sehingga nilai t hitung 

sebesar 3.091 dengan sig. t sebesar 0,004 (p<0,05), keputusannya 

menolak Ho dan menerima Ha. 

     5.1.5 Pengujian terhadap variabel tangible 

Pada pengujian variabel tangible terhadap kepuasan pedagang, 

adanya signifikan yang positif terhadap kepuasan dikarenakan bukti 

fisik yang baik dari BMT. Sehingga nilai t hitung sebesar 2.280 

dengan sig. t sebesar 0,028 (p<0,05), keputusannya menolak Ho dan 

menerima Ha.  

5.2 Saran 

5.2.1. Bagi BMT: 

  BMT dapat mengembangkan variabel lainnya, selain penyusun 

paparkan, seperti assurance dan lainnya.  

 5.2.2. Penelitian Selanjutnya: 

      a. Untuk penelitian selanjutnya agar sebaiknya menambah variabel-

variabelnya guna memperkuat data dan teorinya. 
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      b. Penelitian tidak hanya di salah satu BMT saja, jika perlu BMT se 

DIY agar data yang diperoleh lebih valid dan signifikan. 
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LAMPIRAN 

 

 

 
 

 

 



 

I 
 

 

 

No. Alquran/Hadits Terjermahan 

1 HR. Muslim dari 

Abu Hurairah 

dalam şahihya 

nomor 2699 

Barangsiapa  yang  memudahkan  orang  

yang  sedang kesulitan  niscaya  akan  Allah  

mudahkan  baginya  di dunia  dan  akhirat  

dan  siapa  yang  menutupi (aib) seorang 

muslim Allah akan tutupi aibnya di dunia 

dan akhirat.  Allah selalu menolong hamba-

Nya selama hamba-Nya menolong  

saudaranya 

2 Qs. Şaad (38):24 

 

dan sesungguhnya kebanyakan dari orang-

orang yang berserikat itu sebahagian dari 

mereka berbuat zalim kepada yang lain, 

kecuali orang-orang yang beriman dan 

berbuat kebajikan 

3 Qs. An-Nahl [16] : 

90, 

 

“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) 

berlaku adil dan berbuat kebajikan, memberi 

kepada kaum kerabat, dan Allah melarang 

dari perbuatan keji, kemungkaran dan 

permusuhan. Dia memberi pengajaran 

kepadamu agar kamu dapat mengambil 

pelajaran.” 



 

II 
 

 

4 HR. Ahmad -dalam 

Musnadnya- , 

Muttafaqun 

„Alaihi, dan Ibnu 

Majah dari Ibnu 

Abbas Radhiya‟l-

Lahu „anhumā. 

Hadist şahih 

menurut As-

Suyuthi dalam Al-

Jami‟ush-Shagīr, 

II/7495) 

“Jika semua orang dibiarkan menuduh 

semaunya, niscaya akan banyak orang yang 

menuduh harta suatu kaum dan darahnya. 

Oleh karena itu, haruslah seorang yang 

menuduh itu membawa bukti-buktinya dan 

yang menolak untuk bersumpah.” 

5 (HR Abu Daud dan 

al-Hakim dari Abi 

Hurairah) 

 

Allah swt berfirman : “aku adalah pihak 

ketiga dari dua orang yang bersyarikat 

selama salah satu pihak tidak mengkhianati 

pihak yang lain, jika salah satu pihak telah 

berkhianat aku keluar dari mereka” 

6 HR al-Bukhari). Allah akan ikut membantu doa untuk orang 

yang bersyarikat, selama diantara mereka 

saling tidak mengkhianati. Hr bukhari 
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SEJARAH BERDIRINYA BMT BERINGHARJO  

Berdirinya Baitul Maal wat Tamwil Beringharjo (BMT BDB) bermula dari 

digelarnya Pendidikan dan Latihan (Diklat) Manajemen Zakat, Infaq dan Sedekah 

(ZIS) dan Ekonomi Syariah di BPRS Amanah Ummah di Leuwiliang, Bogor, 

Jawa Barat pada tanggal 1-5 September 1994.  

Dari diklat tersebut pada tanggal 2-6 November 1994 di Semarang digelar 

pula Diklat yang sama sekaligus sebagai tonggak awal terbentuknya Forum 

Ekonomi Syariah (FES) dimana kedua Diklat tersebut diprakarsai oleh Dompet 

Dhuafa (DD) Republika dan Asosiasi Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) 

se-Indonesia (ASBISINDO). Diklat ketiga diadakan di Yogyakarta pada tanggal 

5-11 Januari 1995. Dari ketiga Diklat tersebut beberapa peserta kemudian ikut 

magang dan diberi kesempatan untuk mendirikan BMT yang dimodali oleh 

Dompet Dhuafa Republika.  

Dra. Mursida Rambe dan Ninawati, SH adalah dua orang peserta yang 

mengikuti ketiga Diklat tersebut. Seusai keduanya mengikuti Diklat mereka 

kemudian mengikuti magang di BPR Syariah Margi Rizki Bahagia di Bilangan 

Bantul, Yogyakarta. Selepas magang kedua orang aktivis ini mulai melakukan 

survey pasar, lokasi, lobby-lobby dan persiapan lainnya untuk mendirikan BMT 

yang pada waktu itu baru pertama kali ada di Yogyakarta.  

Dengan keteguhan hati kedua akhwat tersebut dan di-support oleh Dompet 

Dhuafa Republika, berjalanlah proses pematangan BMT Bina Dhuafa 
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Beringharjo. Bermodalkan niat baik untuk melakukan perubahan bagi para kaum 

dhuafa dan semangat yang pantang menyerah, akhirnya Dra. Mursida Rambe dan 

Ninawati, SH berhasil mendirikan BMT Beringharjo pada tanggal 31 Desember 

1994 di serambi Masjid Muttaqien Pasar Beringharjo. Dengan bermodalkan Rp. 

1.000.000,- (satu juta rupiah) keduanya mulai membangun BMT dengan 

keikhlasan dan keterbatasan. Keduanya sadar bahwa membangun kepercayaan 

dari masyarakat dengan prinsip kejujuran dan komitmen untuk tetap bisa 

membantu masyarakat kecil akan semakin meneguhkan keberadaan BMT di hati 

masyarakat.  

Pada saat itu, semuanya serba terbatas kalau tidak ingin dikatakan serba 

darurat. Untuk keperluan administrasi kantor mereka harus meminjam mesin ketik 

seorang teman kos selama 1 (satu) tahun. Tidak hanya sekedar meminjam mesin 

ketik, meja dan kursi pun mereka pinjam dari ruangan takmir Masjid Muttaqien. 

Bahkan fasilitas telpon mereka pinjam dari seorang sahabat. Pada bulan ketiga 

pendirian BMT mereka sempat kaget karena mereka mendapat honor sebesar Rp 

20.000,- (dua puluh ribu rupiah). Mereka tidak menyangka kalau akhirnya mereka 

mendapat honor, sesuatu yang sebelumnya tidak pernah mereka pikirkan.  

BMT Beringharjo secara informal berdiri pada 31 Desember 1994 dan 

secara resmi didirikan bersamaan dengan 17 BMT lainnya di Indonesia pada 

tanggal 21 April 1995 di Yogyakarta oleh Menristek kala itu yaitu Bapak Prof. 

DR. Ing. BJ. Habibie. Kantor pertama BMT Beringharjo berada di pelataran 

Masjid Muttaqien Pasar Beringharjo Yogyakarta. Akhirnya pada tahun 1997 BMT 

Bina Dhuafa Beringharjo memiliki badan hukum Koperasi dengan nomor 
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157/BH/KWK-12/V/1997. Sejak saat itu hubungan kerja sama dengan Dompet 

Dhuafa Republika terus terjalin dengan erat, terlebih setelah adanya Memorandum 

of Understanding (MoU) kedua pada tanggal 10 Maret 2001. Pada saat itu 

Dompet Dhuafa Republika menyertakan modalnya pada BMT Bina Dhuafa 

Beringharjo.  

 Dukungan dana dari Dompet Dhuafa Republika membuat perkembangan 

BMT Beringharjo semakin baik. Pada tahun 2003 BMT Beringharjo memiliki 

kantor kedua yang terletak di jalan Kauman Yogyakarta dengan diperkuat oleh 42 

karyawan dan aset per-Maret pada tahun 2003 yang mencapai 5,1 milyar rupiah.  

Dipilihnya brand mark Bina Dhuafa sebagai implementasi kegelisahan 

yang sangat tinggi para pendirinya untuk bisa bertindak nyata meningkatkan 

pemberdayaan ekonomi kelas bawah yang seringkali dimanfaatkan oleh para 

tengkulak dan para pemodal dengan jalan yang tidak benar. Sektor ekonomi kelas 

bawah ini sering dilupakan dan tidak digarap oleh bank-bank umum dan 

konvensional.  

Kalaupun akhirnya dipegang oleh bank-bank umum yang ada, umumnya 

para pelaku pasar di sektor ekonomi lemah ini seringkali terbentur oleh peraturan-

peraturan yang ditetapkan oleh bank. Peraturan-peraturan yang ditetapkan oleh 

bank tersebut ternyata lebih banyak merugikan masyarakat kelas bawah. Dengan 

diterapkannya bunga yang sangat tinggi tanpa mau peduli apakah usaha seseorang 

berjalan atau tidak, tentu akan semakin memberatkan masyarakat dan itu ibarat 

“gali lubang tutup lubang”.  
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Oleh karena itu komitmen besar bersama kaum dhuafa terus dipegang dan 

dijalankan hingga sekarang oleh BMT Beringharjo. Selain sebagai alternatif mitra 

kerja dalam menjalankan usaha, BMT Beringharjo juga memberikan siraman 

rohani kepada segenap anggota ataupun nasabah sehingga diharapkan para 

pedagang kecil tersebut mampu selamat berusaha di dunia dan akhirat.  

Kantor Cabang Malioboro 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alamat   :   Jl. Malioboro 161, Sosromenduran, Gedongtengen, Yogyakarta   

Telp.  :   0274-549354  

Manajer  :   M.Shalahuddin, S.Ag  



 

VII 
 

“PENGARUH PRODUK MUSYARAKAH TERHADAP TINGKAT 

KEPUASAN PEDAGANG STUDI KASUS BMT BERINGHARJO 

CABANG MALIOBORO” 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi daftar 

kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan merupakan 

bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas 

bantuan dan perhatian Bapak/Ibu/Sdr/I, saya ucapkan terimakasih. 

Petunjuk Pengisian: 

1. Berilah tanda checklist ( √ ) pda salah satu jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i alami sebagai nasabah pada komponen-

komponen variabel. 

2. Masing-masing jawaban memiliki makna sebagai berikut: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N   : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju 

3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

 

 

Daftar Pernyataan Kuesioner 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S N TS STS 

A. Produk Musyarakah      

1. Produk musyarakah yang 

ditawarkan sesuai dengan 

syariah 

     

2.  Produk musyarakah yang 

ditawarkan BMT  sesuai 

dengan ketentuan yang 

ada 
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3. BMT memberikan 

keuntungan sesuai 

proporsi yang ditentukan 

bersama 

     

4. BMT Beringharjo 

malioboro menjelaskan 

produk musyarakah 

sesuai yang anda 

gunakan 

     

5. BMT Beringharjo 

Malioboro memberikan 

anda kenyamanan dalam 

bertransaksi terhadap 

produknya 

     

B Variabel Reability 

(kehandalan) 

     

1. BMT Malioboro 

memberikan transaksi 

musyarakah secara 

mudah dan cepat 

     

2. Jam pelayanan 

dijalankan dengan tepat ( 

waktu buka & tutup) 

     

3. Prosedur pelaksanaan 

akad musyarakah tidak 

berbelit-belit 

     

4. Produk musyarakah 

jarang terjadinya resiko 

     

5. BMT Malioboro 

memberikan laporan 

administrasi dengan 

akurat 
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C. Variabel 

Responsiveness (Daya 

Tanggap) 

     

1. BMT Malioboro 

membantu anggota yang 

membutuhkan informasi 

seputar musyarakah 

     

2. BMT Malioboro selalu 

siap dalam memberikan 

pelayanan dalam 

pelaksanaan akad 

musyarakah 

     

3. BMT Malioboro 

memberikan pengetahuan 

yang cukup tentang akad 

dan pelaksanaannya 

     

4. BMT Malioboro tanggap 

dalam menghadapi 

keluhan anggotanya 

     

5. BMT Malioboro terbuka 

dalam bagi hasil 

keuntungan 

     

D. Variabel Emphaty 

(Empati) 

     

1. BMT Malioboro 

menanggapi keluhan 

anggota pada akad 

musyarakah dengan baik 

     

2. Informasi tentang 

pelaksanaan akad 

musyarakah dapat 

dimengerti oleh para 
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anggota 

3. BMT Malioboro 

memperhatikan 

kepentingan anggota 

dengan ungguh-sungguh 

     

4.  BMT Malioboro 

melayani prosedur 

pelaksanaan akad 

musyarakah dengan 

sabar 

     

5. BMT Malioboro 

mendengarkan dengan 

baik ketika anggota 

berkonsultasi seputar 

akad musyarakah 

     

E. Variabel Tangibel 

(Bukti Langsung) 

     

1. BMT Malioboro 

mempunyai lokasi yang 

strategis 

     

2. BMT Malioboro 

menerapkan sistem 

online untuk pelaksanaa 

akad 

     

3. Penampilan karyawan 

BMT Malioboro rapi 

     

4. Ruangan BMT nyaman      

F. Kepuasan Anggota      

1. Saya puas menggunakan 

produk musyarakah 

untuk jangka panjang 

     

2. Saya puas terhadap      
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transparasi bagi hasil 

keuntungan antara pihak 

BMT dan anggota 

3. Saya puas menggunakan 

produk musyarakah 

karena minim nya resiko 

     

4. Saya puas dengan 

kerjasama dengan  BMT 

Malioboro untuk 

pemodalan usaha 

     

5. Saya puas dengan 

kualitas produk 

musyarakah karena 

sesuai yang diharapka 
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KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH PRODUK MUSYARAKAH TERHADAP TINGKAT 

KEPUASAN PEDAGANG STUDI KASUS BMT BERINGHARJO 

CABANG MALIOBORO” 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i 

Anggota BMT Beringharjo Malioboro 

Di Yogyakarta 

 

 Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Saya adalah mahasiswi prodi Keuangan Syariah, UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Bersama ini saya mohon maaf karena telah mengganggu kesibukan 

Bapak/Ibu/Sdr/i. Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

mengisi kuesioner dengan sejujurnya karena jawaban dari kuesioner tersebut akan 

digunakan sebagai data penelitian skripsi dengan judul “PENGARUH PRODUK 

MUSYARAKAH TERHADAP TINGKAT KEPUASAN PEDAGANG 

STUDI KASUS BMT BERINGHARJO CABANG MALIOBORO” 

Demikian, atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i saya ucapkan banyak terimakasih. 

  

 Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

     Yogyakarta 2016 

                  Hormatsaya 

 

 

                 Ananda Putri K 
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Petunjuk Pengisian 

1. Isilah data diri Bapak/Ibu/Sdr/i sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

2. Berilah tanda silang ( Χ ) untuk pilihan jawaban yang sesuai 

3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

4. Terimakasih atas partipasi anda. 

Identitas Responden  

1. Nama : ………………………………(Boleh tidak di isi) 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki  b.   Perempuan  

3. Umur 

a. 18 tahun  c.   28-35 tahun  e.   > 50 tahun 

b. 18-27 tahun  d.   36-50 tahun 

4. Lokasi tempat tinggal 

a. Yogya Selatan c.   Pusat kota Yogya  e.   Luar Jogja   

b. Yogya timur d.   Yogya barat 

5. Status 

a. Belum menikah b.   Sudah menikah 

6. Pendidikan terakhir 

a. SD   b.   SMA   e.   Lainnya ………… 

b. SMP  c.   S1 

7. Pendapatan total keluarga/ bulan 

a. < Rp. 2.000.000   c.   Rp. 3.000.000 – Rp 5.000.000 

b. Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 d.   Rp. 5.000.000 – Rp. 7.000.000 

 

8. Lama nya penggunaan produk musyarakah 

a. 6 bulan            b.> 1 tahun    

      9. Jumlah Penggunaan produk/akad di BMT Beringharjo Malioboro 

          a.    1                            b.   2                    c.    3                  d.  >4 
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UJI VALIDITAS 

 

PRODUK MUSYARAKAH 

 

 

Correlations 

                Correlations 

         

  p1 p2 p3 p4 p5 

Produk 

Musyarakah 

         p1 Pearson 

Correlation 
1 .535** .558** ,258 ,144 .688** 

         Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,000 ,080 ,333 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         p2 Pearson 

Correlation 
.535** 1 .479** .459** ,283 .767** 

         Sig. (2-

tailed) 
,000   ,001 ,001 ,054 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         p3 Pearson 

Correlation 
.558** .479** 1 .472** .415** .802** 

         Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001   ,001 ,004 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         p4 Pearson 

Correlation 
,258 .459** .472** 1 .671** .767** 

         Sig. (2-

tailed) 
,080 ,001 ,001   ,000 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         p5 Pearson 

Correlation 
,144 ,283 .415** .671** 1 .654** 

         Sig. (2-

tailed) 
,333 ,054 ,004 ,000   ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         Produk Musyarakah Pearson 

Correlation 
.688** .767** .802** .767** .654** 1 

         Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

         N 47 47 47 47 47 47 

         **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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REABILITY 
                

                 
Correlations 

                
Correlations 

         
  rb1 rb2 rb3 rb4 rb5 Reability 

         rb1 Pearson 

Correlation 
1 .488** ,261 .303* ,013 .561** 

         Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,077 ,039 ,933 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         rb2 Pearson 

Correlation 
.488** 1 .320* .317* ,181 .637** 

         Sig. (2-

tailed) 
,000   ,028 ,030 ,223 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         rb3 Pearson 

Correlation 
,261 .320* 1 .718** .598** .834** 

         Sig. (2-

tailed) 
,077 ,028   ,000 ,000 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         rb4 Pearson 

Correlation 
.303* .317* .718** 1 .496** .827** 

         Sig. (2-

tailed) 
,039 ,030 ,000   ,000 ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         rb5 Pearson 

Correlation 
,013 ,181 .598** .496** 1 .657** 

         Sig. (2-

tailed) 
,933 ,223 ,000 ,000   ,000 

         N 47 47 47 47 47 47 

         Reability Pearson 

Correlation 
.561** .637** .834** .827** .657** 1 

         Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

         
N 47 47 47 47 47 47 

         **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

         *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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RESPONSIVENESS 

               Correlations 

              Correlations 

       

  rv1 rv2 rv3 rv4 rv5 

Responsi

veness 

       rv1 Pearson 

Correlation 
1 

.561*

* 

.461*

* 
.312* .342* .634** 

       Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,001 ,033 ,019 ,000 

       N 47 47 47 47 47 47 

       rv2 Pearson 

Correlation 
.561** 1 

.650*

* 
.542** 

.564*

* 
.813** 

       Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

       N 47 47 47 47 47 47 

       rv3 Pearson 

Correlation 
.461** 

.650*

* 
1 .634** 

.665*

* 
.868** 

       Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000   ,000 ,000 ,000 

       N 47 47 47 47 47 47 

       rv4 Pearson 

Correlation 
.312* 

.542*

* 

.634*

* 
1 

.741*

* 
.822** 

       Sig. (2-

tailed) 
,033 ,000 ,000   ,000 ,000 

       N 47 47 47 47 47 47 

       rv5 Pearson 

Correlation 
.342* 

.564*

* 

.665*

* 
.741** 1 .849** 

       Sig. (2-

tailed) 
,019 ,000 ,000 ,000   ,000 

       N 47 47 47 47 47 47 

       Responsiveness Pearson 

Correlation 
.634** 

.813*

* 

.868*

* 
.822** 

.849*

* 
1 

       Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

       N 47 47 47 47 47 47 

       **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

       *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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EMPHATY 

        Correlations 

  ep1 ep2 ep3 ep4 ep5 

Emph

aty 

ep1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
.727

** 

.666
** 

.686
** 

.588
** 

.887** 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

ep2 Pearson 

Correlatio

n 

.727
** 

1 
.665

** 

.521
** 

.560
** 

.832** 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

ep3 Pearson 

Correlatio

n 

.666
** 

.665
** 

1 
.607

** 

.500
** 

.816** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

ep4 Pearson 

Correlatio

n 

.686
** 

.521
** 

.607
** 

1 
.749

** 
.844** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

ep5 Pearson 

Correlatio

n 

.588
** 

.560
** 

.500
** 

.749
** 

1 .807** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Emphaty Pearson 

Correlatio

n 

.887
** 

.832
** 

.816
** 

.844
** 

.807
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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TANGIBEL 

Correlations 

            Correlations 

        tg1 tg2 tg3 tg4 Tangibel 

      tg1 Pearson 

Correlation 
1 .564

**
 .497

**
 .611

**
 .798

**
 

      Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,000 ,000 ,000 

      N 47 47 47 47 47 

      tg2 Pearson 

Correlation 
.564

**
 1 .690

**
 .608

**
 .860

**
 

      Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,000 ,000 

      N 47 47 47 47 47 

      tg3 Pearson 

Correlation 
.497

**
 .690

**
 1 .608

**
 .832

**
 

      Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,000 ,000 

      N 47 47 47 47 47 

      tg4 Pearson 

Correlation 
.611

**
 .608

**
 .608

**
 1 .849

**
 

      Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000   ,000 

      N 47 47 47 47 47 

      Tangibel Pearson 

Correlation 
.798

**
 .860

**
 .832

**
 .849

**
 1 

      Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000   

      N 47 47 47 47 47 

      **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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KEPUASAN 

Correlations 

                  

                   Correlations 

           

  kp1 kp2 kp3 kp4 kp5 

Kep

uasa

n 

           kp1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .548** .455** .461** 
.377*

* 

.714*

* 

           Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,001 ,001 ,009 ,000 

           N 47 47 47 47 47 47 

           kp2 Pearson 

Correlatio

n 

.548** 1 .358* .488** ,280 
.668*

* 

           Sig. (2-

tailed) 
,000   ,014 ,000 ,056 ,000 

           N 47 47 47 47 47 47 

           kp3 Pearson 

Correlatio

n 

.455** .358* 1 .516** 
.672*

* 

.793*

* 

           Sig. (2-

tailed) 
,001 ,014   ,000 ,000 ,000 

           N 47 47 47 47 47 47 

           kp4 Pearson 

Correlatio

n 

.461** .488** .516** 1 
.803*

* 

.850*

* 

           Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000 ,000   ,000 ,000 

           N 47 47 47 47 47 47 

           kp5 Pearson 

Correlatio

n 

.377** ,280 .672** .803** 1 
.833*

* 

           Sig. (2-

tailed) 
,009 ,056 ,000 ,000   ,000 

           N 47 47 47 47 47 47 

           Kepuasan Pearson 

Correlatio

n 

.714** .668** .793** .850** 
.833*

* 
1 

           Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

           N 47 47 47 47 47 47 

           **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

           *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

           

                    

 

 

 

 



 

XX 
 

 

UJI REABILITAS 

 

PRODUK MUSYARAKAH 

Reliability 

    Scale: ALL VARIABLES 

    

     Case Processing Summary 

   N % 

 Cases Valid 47 100,0 

 Excluded
a
 0 0,0 

 Total 47 100,0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

     Reliability Statistics 

   

Cronbach's Alpha 

N of 

Items 

   ,790 5 

    

 

REABILITY 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 47 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

  ,752 5 
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RESPONSIVENESS 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 47 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

  ,859 5 

   

EMPHATY 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 47 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

  ,892 5 

   

TANGIBLE 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 47 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

  ,855 4 

   

KEPUASAN 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 47 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 47 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

  ,831 5 
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UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Uji normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Produk 

Musyaraka

h 

Reabilit

y 

Responsiv

eness 

Emphat

y 

Tangibe

l 

Kepuas

an 

N 47 47 47 47 47 47 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 19.9787 20.7660 20.4681 20.2553 17.0851 21.5532 

Std. 

Deviatio

n 

2.16182 2.05588 2.82728 2.70642 2.31094 2.18501 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .121 .114 .107 .122 .124 .123 

Positive .107 .114 .107 .112 .114 .123 

Negative -.121 -.099 -.091 -.122 -.124 -.103 

Test Statistic .121 .114 .107 .122 .124 .123 

Asymp. Sig. (2-tailed) .083
c
 .158

c
 .200

c,d
 .077

c
 .070

c
 .072

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Uji multikolinearitas 

multikolinearitas dapat dilihat dari nilai VIF (Varian Inflation Faktor) 

dengan tolerancae nilai VIF disekitar angka 1 dan angka tolorance 

mendekati angka 1 atau < 10. Hasil pengujiannya multikolinearitas adalah 

sebagai berikut: 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffi

cients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toler

ance VIF 

1 (Constant) -.463 2.277  -.203 .840   
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Produk 

Musyarakah 
.220 .102 .217 2.147 .038 .633 1.579 

Reability .238 .095 .224 2.519 .016 .819 1.221 

Responsiveness .180 .080 .233 2.262 .029 .612 1.635 

Emphaty .287 .093 .356 3.091 .004 .490 2.042 

Tangibel .186 .082 .197 2.280 .028 .869 1.151 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

3. Uji autokorelasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .857
a
 .734 .702 1.19330 2.021 

a. Predictors: (Constant), Tangibel, Responsiveness, Produk Musyarakah, 

Reability, Emphaty 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

4. Uji heteroskedastisitas 
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UJI HIPOTESIS 

 

1. Pengujian secara individual (Uji t) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardiz

ed 

Coeff

icient

s 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
-.463 2.277  -.203 .840   

Produk 

Musyarak

ah 

.220 .102 .217 2.147 .038 .633 1.579 

Reability .238 .095 .224 2.519 .016 .819 1.221 

Responsi

veness 
.180 .080 .233 2.262 .029 .612 1.635 

Emphaty .287 .093 .356 3.091 .004 .490 2.042 

Tangibel .186 .082 .197 2.280 .028 .869 1.151 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

 

2. Pengujian secara bersama-sama (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 161.235 5 32.247 22.646 .000
b
 

Residual 58.382 41 1.424   

Total 219.617 46    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Tangibel, Responsiveness, Produk 

Musyarakah, Reability, Emphaty 
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WAWANCARA 

(Bapak udin selaku Manager BMT Beringharjo Malioboro) 

 

1. Apakah ada peningkatan tiap tahun nya terhadap profit BMT? 

Jawab: pada tiap tahun nya kami memiliki peningkatan dalam profit , dalam 

setahun bisa mencapai 300M 

2. Apakah para anggota BMT khususnya pedagang sering bertransaksi akad 

musyarakah? 

Jawab: karena kebanyakan dari anggota  BMT yang bermusyarakah adalah pelaku 

usaha sekitar malioboro, ya sering 

3. Berapa hitungan nya untuk dibagi secara proporsional? 

Jawab: misal ada anggota membutuhkan modal Rp 10.000.000 , dengan bantuan 

biaya Rp 5.000.000 

Dari Rp 5000.000 dapat laba bersih misal Rp 1.500.000, jadi yang harus 

dikembalikan BMT sebesar Rp 5.075.000 
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CURRICULUM VITAE 

 

DATA PRIBADI 

Nama    : Ananda Putri Khadijah 

Tempat, Tanggal Lahir : Pekanbaru, 10 May 1994 

Alamat    : Jalan Kamboja no.42 Sukajadi Pekanbaru, Riau 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Status    : Belum Menikah 

Nomor HP   : 081298546037 

Email    : Anandaputriik@gmail.com 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

1998-2000 TK Aisyah Pekanbaru 

2001-2006 SDI As-Shofa Pekanbaru 

2007-2009 MTS Darunnajah Jakarta Selatan 

2010-2012 MA Darunnajah Jakarta Selatan 

2012-2016 Prodi Keuangan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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