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“Work hard, stay positive. And good things will happen” 
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MELALUI ONLINE DENGAN IMPULSIVE BUYING  
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Benny Herlena 

 

 

INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kontrol diri (self 

control) dengan penyesalan pasca pembelian (post-purchase-regret) yang 

dimediasi oleh impulsive buying pada konsumen di Bangka Belitung yang 

melakukan pembelian pakaian melalui online. Subjek yang diteliti berjumlah 58 

(N = 58), yang merupakan masyarakat Bangka Belitung dan tergabung dalam 

grup Facebook bernama ”Forum Jual Beli Bangka Belitung Online”. Instrumen 

untuk pengumpulan data menggunakan tiga jenis skala, yaitu skala kontrol diri 

(self control) yang didasarkan pada teori Averill (1973), skala impulsive buying 

berdasarkan teori Loudon dan Bitta (1993) dan skala penyesalan pasca pembelian 

(post-purchase regret) menurut teori Lee dan Cotte (2009). Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Data dianalisis melalui metode pengujian 

mediasi sederhana menggunakan regresi dari program IBM SPSS Statistics 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif dan signifikan 

antara kontrol diri dengan penyesalan pasca pembelian yang dimediasi oleh 

impulsive buying pada konsumen di Bangka Belitung yang membeli produk 

pakaian melalui online. Hal ini ditunjukkan dengan koefisien regresi yaitu sebesar 

-0,739 dengan taraf signifikansi 0,004 (p<0,05). Variabel mediator yaitu impulsive 

buying dalam penelitian ini bertindak memediasi sebagian (partial mediation) 

hubungan antara kontrol diri dengan penyesalan pasca pembelian.  

 

Kata kunci: Penyesalan pasca pembelian (post-purchase regret), kontrol diri, 

impulsive buying, pembelian pakaian melalui online. 
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CORRELATION BETWEEN SELF-CONTROL  

AND POST-PURCHASE REGRET IN BANGKA BELITUNG CONSUMERS 

WHO PURCHASED APPAREL ONLINE AND IMPULSIVE BUYING  

AS MEDIATOR VARIABLE  

 

Amelia Prima 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the correlation between self-control and 

post-purchase regret, which is mediated by impulsive buying in Bangka Belitung 

consumers who purchased apparel online. Participants were 58 online consumers 

of Bangka Belitung and member of Facebook Forum named "Forum Jual Beli 

Bangka Belitung Online". The collected quantitative data were analyzed by IBM 

SPSS Statistics for windows version 23.0. The instruments consist of self-control 

scale based on Averill's theory (1973), impulsive buying scale based on Loudon 

and Bitta's theory (1993) and post-purchase regret scale based on Lee and Cotte's 

theory (2009). Mediation analysis with regression was used in order to 

understand the influence of mediating variable (impulsive buying) toward the 

relation between self-control and post-purchase regret. Results indicated 

significant negative correlation between self-control and post-purchase regret 

that mediated by impulsive buying. This was proven by the value regression 

coefficient (-0,739) with significance value of 0,004 (p<0,05). The mediating 

variable (impulsive buying) acted as partial mediation of the relation between 

self-control and post-purchase regret. 

 

Keywords: Post-purchase regret, self-control, impulsive buying, online apparel 

shopping.  

 

 

 

 
 



 
 
 
 

BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Tahun 2014 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

mengungkapkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami 

peningkatan mencapai 88,1 juta orang hingga akhir tahun 2014 dan semakin 

bertambah pada tahun berikutnya. Terjadinya peningkatan jumlah pengguna 

internet ini menurut Retno (2012) berpengaruh terhadap peningkatan aktivitas 

lainnya seperti pada transaksi jual beli melalui internet atau secara online. Hal ini 

didukung oleh pendapat Lubis (2014) yang menyatakan bahwa konsumen di 

Indonesia sendiri mulai menyukai kegiatan berbelanja melalui online. 

 
Perilaku membeli dari media internet atau online shopping merupakan 

proses yang dilakukan individu sebagai konsumen dalam melakukan pembelian 

terhadap produk atau jasa melalui internet (Liang & Lai, 2000). Berkenaan dengan 

online shopping, berdasarkan hasil penelitian APJII (2014) menunjukkan bahwa 

ternyata barang yang paling banyak dibeli oleh konsumen Indonesia melalui 

online yaitu produk pakaian. Ketertarikan konsumen terhadap pembelian pakaian 

melalui online ini secara karena dinilai dapat menghemat waktu pembelian dan 

produk pakaian yang tersedia lebih beragam dan kompetitif 

(www.djpen.kemendag.go.id). 

 
Sonja dan Ewald (2003) mengungkapkan bahwa berbelanja melalui 

internet atau secara online mempunyai keunikan tersendiri dibandingkan dengan 

belanja yang dilakukan secara tradisional, yaitu dari segi ketidakpastian, anonim, 

 
 
 

1 

http://www.djpen.kemendag.go.id/
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minimnya kontrol, dan potensi dalam pengambilan kesempatan. Kondisi ini 

berlaku pula pada jenis produk barang yang dibeli. Pada pembelian produk seperti 

pakaian melalui online memiliki lebih banyak resiko serta masalah yang dapat 

ditemui misalnya saja resiko ukuran pakaian yang diterima ternyata tidak pas 

dipakai, resiko cacat barang yang diterima, barang yang dipesan tidak sampai atau 

lama sampai tujuan, serta salah satu tidak sesuainya pakaian yang dikirim (Anto, 

2016). 

 
Para konsumen dihadapkan pada kondisi dimana mereka tidak bisa 

melakukan kontrol secara pasti pada pemenuhan harapannya ketika membeli 

melalui internet karena tidak bisa bertemu langsung penjual yang menawarkan 

produknya dan melihat secara langsung kondisi barang yang akan dibelinya 

(Sonja & Ewald, 2003). Adanya kondisi dan resiko ini dapat menimbulnya 

terjadinya proses pembelian yang keliru yang kemudian dapat menyebabkan 

munculnya masalah dalam pembelian seperti penyesalan dari pembelian 

(Zeelenberg & Pieters, 2006; Ingewati, 2015). 

 
Hasil survei pada tahun 2012 terhadap 1.045 konsumen Amerika, Mannino 

(2013) mengungkapkan lebih dari 50% konsumen tersebut pernah mengalami 

penyesalan dari berbelanja online. Kemudian survei oleh Rakuten Smart Shopping 

pada 2013 terhadap konsumen di Malaysia juga menemukan adanya 71% 

responden Malaysia yang merasakan pengalaman menyesal dengan pembelian 

online, dimana penyesalan akibat pembelian produk pakaian yang paling banyak 

terjadi (Zurairi, 2013). Selain itu, melalui situs www.okezone.com 
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pada 2013 juga diungkapkan ada sebanyak 84% dari konsumen Indonesia yang 

mengalami penyesalan akibat pembelian dari online (Savitri, 2013). 

 

Kepulauan Bangka Belitung seperti yang dilansir melalui situs 

www.kabarbisnis.com merupakan satu dari sepuluh daerah dengan pelaku bisnis 

yang menggunakan internet terbesar di Indonesia (Anonim, 2014). Kondisi ini 

dapat menunjukkan ada banyaknya masyarakat di Bangka Belitung yang 

melakukan aktivitas jual beli secara online. Hal ini didukung salah satunya dari 

hasil survei yang dilakukan oleh peneliti pada 17 Februari sampai 12 Maret 2016 

lalu terhadap 68 responden menunjukkan bahwa lebih dari 80% responden 

menyatakan pernah melakukan kegiatan pembelian barang melalui online (online 

shopping). 

 
Selain daripada hasil survei tersebut, peneliti menemukan adanya masalah 

pembelian yang berkenaan dengan fenomena penyesalan pasca pembelian pada 

responden Bangka Belitung yang menjadi konsumen belanja online. Hasilnya 

ditunjukkan melalui gambar bagan berikut. 

 
Gambar 1.1. Persentase jumlah konsumen Bangka Belitung yang mengalami 

penyesalan dari pembelian online. 

http://www.kabarbisnis.com/
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Berdasarkan total 68 responden di Bangka Belitung melalui survei yang 

dilakukan peneliti secara online dengan jumlah 15 responden laki-laki dan 53 

responden perempuan dari usia 18 hingga 23 tahun. Ditemukan sebanyak 55 

responden (80,9%) mengaku mengalami penyesalan dari pembelian online, dan 

hanya sekitar 13 responden (19,1%) yang menyatakan tidak pernah mengalami 

penyesalan dari pembelian online yang mereka lakukan. 

 
Gambar 1.2. Jenis barang yang menyebabkan penyesalan pembelian 

dari online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sedangkan jenis barang yang paling banyak menyebabkan penyesalan 

pembelian bagi konsumen yaitu produk pakaian, yaitu dengan persentase sebesar 

63,2% yang terjadi pada sebanyak 43 orang responden. Melalui data ini kemudian 

peneliti dapat mengatakan bahwa sebagian besar penyesalan pasca pembelian 

yang dialami oleh konsumen Bangka terjadi pada pembelian produk pakaian yang 

dilakukan melalui online. 

 

Penyesalan pasca pembelian (post-purchase consumer regret) merupakan 

suatu ketidaknyamanan psikologis berupa sensasi menyakitkan yang timbul dan 

dirasakan ketika seseorang sebagai konsumen melakukan evaluasi sebagai hasil 
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penyesalan pasca pembelian yang didukung oleh peran dari perilaku impulsive 

buying. Individu yang memiliki kontrol diri yang rendah memiliki kecenderungan 

yang kuat pada perilaku pembelian yang bersifat impulsif, dan keadaan ini dapat 

berdampak terhadap penyesalan pasca pembelian pada individu sebagai konsumen 

yang melakukan pembelian secara online. 

 
Adanya berbagai uraian di atas membuat peneliti kemudian tertarik untuk 

melakukan penelitian ini. Yakni meneliti tentang bagaimana hubungan antara 

kontrol diri (self control) dengan penyesalan pasca pembelian (post-purchase-

regret) yang dimediasi oleh impulsive buying pada konsumen di Bangka Belitung 

yang melakukan pembelian pakaian melalui online. 

 

 

B. Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kontrol diri 

 

(self control) dengan penyesalan pasca pembelian (post-purchase regret) yang 

dimesiasi oleh impulsive buying sebagai variabel mediator pada konsumen di 

Bangka Belitung yang membeli produk pakaian melalui online. 

 

 

C. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang 

keilmuan Psikologi Organisasi dan Industri, khususnya bidang psikologi 

konsumen dan memperkaya kajian ilmiah yang berkenaan dengan psikologi 

konsumen dalam kasus pembelian yang dilakukan melalui media online. 
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Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber 

referensi bagi mahasiswa yang ingin mengkaji tema-tema berkenaan dengan 

masalah pembelian yang dilakukan secara online seperti penyesalan pasca 

pembelian (post-purchase regret). Serta dalam pengembangan penelitian 

mengenai faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi penyesalan pasca 

pembelian selain kontrol diri atau impulsive buying yang berperan sebagai 

intervening variabel pada penelitian ini. 

 
2. Manfaat Praktis 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk 

meningkatkan kesadaran bagi masyarakat sebagai pelaku atau konsumen 

belanja online tentang pentingnya pengendalian diri ketika melakukan online 

shopping. Selain itu dari penelitian ini diharapkan dapat mengurangi tingkat 

penyesalan konsumen dari kegiatan pembelian melalui online dengan lebih 

memperhatikan faktor kontrol diri individu dan menghindari bentuk perilaku 

pembelian yang bersifat impulsif (impulsive buying). 

 
 
 
 

 

D. Keaslian Penelitian 

 

Kajian yang berkenaan dengan penyesalan pasca pembelian (post-

purchase regret), impulsive buying dan kontrol diri (self control) sudah pernah 

dilakukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya, di antaranya: 

 

1. Penelitian oleh Prabhjot Kaur dalam jurnal Prima: Practices and Research in 

Marketing: Volume 5 Issue 1/ 2 2014, dengan judul “Unintended buying and 
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1. Topik penelitian berkaitan dengan judul penelitian dan variabel-variabel 

penelitian. Persamaan pada penelitian sebelumnya terletak pada penggunaan 

variabel-variabel tentang penyesalan pembelian, impulsive buying, dan kontrol 

diri (self control) yang secara terpisah pada tiap variabel penelitian, baik riset 

yang bersifat kualitatif, eksperimen, ataupun kuantitatif. Sedangkan perbedaan 

dengan penelitian ini terdapat adanya tiga variabel, dimana pada pemilihan 

variabel bebas yaitu kontrol diri dan variabel tergantung yaitu penyesalan 

pasca pembelian (post-purchase regret) dengan diikuti adanya peran dari 

impulsive buying sebagai variabel mediator, serta penggunaan jenis penelitian 

yang bersifat kuantitatif. 

 
2. Keaslian teori. Teori dalam penelitian ini menggunakan teori post purchase 

regret dari Lee dan Cotte (2009) dalam mengkaji fenomena penyesalan pasca 

pembelian (post purchase regret), teori kontrol diri menggunakan teori dari 

Averill (1973), serta teori Loudon dan Bitta (1993) untuk mengukur perilaku 

pembelian impulsif (impulsive buying). 

 
3. Berkenaan dengan keaslian alat ukur, sebagian alat ukur dari penelitian ini 

melakukan adaptasi maupun modifikasi dari penelitian-penelitian sebelumnya. 

Skala untuk mengukur penyesalan pasca pembelian (post purchase regret) 

dalam penelitian ini disusun oleh peneliti yang mengacu pada teori dari Lee 

dan Cotte (2009). Skala kontrol diri juga dibuat oleh peneliti berdasarkan teori 

dari Averill (1973). Sedangkan untuk mengukur perilaku pembelian impulsif 

digunakan skala impulsive buying yang diambil dari penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh Ntuna (2015) berdasarkan teori Loudon dan Bitta (1993). 
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4. Keaslian subjek. Subjek penelitian ini yaitu para masyarakat selaku konsumen 

pembeli online yang berasal dari Bangka Belitung dan diambil dari grup atau 

forum Facebook bernama “Forum Jual Beli Bangka Belitung Online”. Dari 

pemilihan subjek tersebut, didapati bahwa belum ada penelitian sebelumnya 

tentang penyesalan pasca pembelian (post-purchase regret), kontrol diri (self 

control) serta impulsive buying yang menggunakan subjek seperti yang 

dilakukan pada penelitian ini. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

 

kesimpulan dari penelitin ini adalah sebagai berikut. 

 

1. Ada hubungan negatif dan signifikan antara kontrol diri (self control) 

dengan penyesalan pasca pembelian (post-purchase regret) pada 

konsumen Bangka Belitung yang membeli produk pakaian melalui online 

yang dimediasi oleh variabel impulsive buying. 

 
2. Impulsive buying berperan memediasi sebagian (partial mediation) 

terhadap hubungan antara kontrol diri dengan variabel penyesalan pasca 

pembelian. 

 

 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang 

dibuat oleh peneliti, maka saran peneliti dari penelitian ini antara lain: 

 
1. Bagi konsumen atau masyarakat Bangka Belitung 

 

Mengetahui bahwa penyesalan pasca pembelian produk pakaian 

dari online dipengaruhi oleh adanya peran dari kontrol diri, maka peneliti 

menyarankan kepada para subjek agar lebih dapat meningkatkan 

pengendalian dan kontrol terhadap diri ketika ingin melakukan online 

shopping terhadap produk pakaian maupun produk penjualan dalam 
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bentuk lainnya dan menghindari bentuk perilaku pembelian yang bersifat 

impulsif (impulsive buying). 

 
2. Bagi penjual produk online 

 

Bagi pelaku bisnis sebagai penjual pakaian online, dari adanya 

fenomena penyesalan pembelian dari online ini diharapkan agar dapat 

dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas dan 

pelayanan penjualan, sehingga dapat memperkecil peluang terjadinya 

faktor eksternal yang dapat merugikan konsumen seperti penyesalan pasca 

membeli produk pakaian atau resiko-resiko dari pembelian melalui online 

lainnya. 

 
3. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Jika peneliti selanjutnya tertarik untuk melakukan riset dengan 

tema seperti pada penelitian ini, disarankan untuk melakukan pengambilan 

sampel dengan jumlah yang lebih besar agar lebih dapat mewakili 

populasi. Ini dilakukan agar dapat diperolehnya kualitas penelitian dengan 

hasil yang lebih baik. Selain itu, ketika memilih pengambilan data dengan 

proses penyebaran yang dilakukan melalui online, ada baiknya jika 

peneliti selanjutnya tidak hanya mempertimbangkan kelebihannya saja, 

namun juga kekurangan dari pengambilan data secara online. Adanya 

pemberian beberapa masukan berupa saran ini dilakukan agar dapat 

diperolehnya hasil penelitian selanjutnya yang juga lebih valid dan tepat 

guna, sehingga dapat mengembangkan kualitas penelitian yang lebih baik 

di masa mendatang. 
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 



 
 

Aitem 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

A

5 

A

6 

A

7 

A

8 

A

9 

A 

10 

A1

1 

A1

2 

A1

3 

A1

4 

A1

5 

A1

6 

A1

7 

A1

8 

A1

9 

A2

0 

A2

1 

A2
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A2
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A2
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A2
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A2

6 

A2

7 

A2

8 

A2

9 

A3

0 

Subjek                                                             

1 5 4 5 3 3 2 5 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 3 

2 5 5 5 2 3 2 4 5 4 5 2 2 5 1 2 2 1 3 4 1 3 2 1 3 4 5 2 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 2 5 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 

4 3 5 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 2 5 4 3 1 4 4 3 2 3 4 4 

5 4 3 3 2 2 3 4 5 5 5 3 2 5 3 3 4 2 2 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 

6 5 5 3 4 3 2 3 4 4 2 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 2 2 2 

7 5 4 4 2 1 2 4 3 2 5 2 4 3 4 3 4 1 3 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 

8 4 5 2 4 4 3 2 5 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 4 4 4 4 2 4 5 5 5 1 3 5 4 4 3 4 5 5 5 4 2 3 5 5 5 2 3 3 4 

10 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 

11 4 5 4 1 2 3 4 5 3 4 1 2 5 5 4 4 1 1 4 4 2 4 4 1 5 2 2 4 3 4 

12 5 4 4 2 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 3 2 4 1 5 2 1 2 2 5 5 5 2 3 3 2 

13 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 5 5 

14 3 2 1 3 3 3 4 4 5 4 2 1 5 1 2 3 3 2 4 2 4 5 2 5 5 3 1 5 1 4 

15 4 5 4 2 2 1 5 2 2 5 2 2 5 3 4 4 2 2 4 4 5 5 2 2 5 4 3 4 4 1 

16 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 1 1 5 3 2 3 3 1 5 3 2 2 1 4 4 3 1 5 1 2 

17 4 3 2 3 4 2 4 4 4 4 5 2 5 3 4 4 3 3 4 2 4 4 5 4 5 2 4 4 2 2 

18 3 5 3 3 3 1 5 4 5 4 2 1 5 3 3 3 3 3 4 3 1 3 2 4 4 4 3 3 3 3 

19 4 5 3 3 3 2 3 3 3 5 2 3 4 3 4 3 2 3 5 3 2 4 1 3 4 4 4 4 3 1 

20 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 2 3 

21 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 4 

22 5 4 5 5 3 3 4 5 5 3 3 3 4 3 4 5 3 2 3 5 5 4 3 3 5 5 1 3 3 3 

23 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 1 4 2 3 4 3 3 2 1 1 3 3 3 4 2 3 3 2 3 

24 4 3 3 2 2 1 5 5 4 4 3 1 5 3 4 3 3 4 4 2 4 3 1 4 5 3 3 4 2 4 

25 4 4 4 4 4 1 5 5 5 4 1 4 5 5 1 5 1 5 1 3 3 5 5 5 5 5 1 5 1 5 

26 4 5 5 4 4 1 3 5 4 5 3 2 5 4 3 3 3 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 5 3 5 

LAMPIRAN 2: Skor jawaban subjek try out skala kontrol diri 



 
 

27 5 5 5 1 3 1 5 3 1 5 5 3 5 3 5 5 1 3 5 5 5 3 3 1 5 3 3 5 3 5 

28 4 3 4 4 4 1 4 2 3 3 2 4 5 2 4 1 4 1 5 3 5 2 3 5 4 3 2 3 2 3 

29 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 1 5 3 4 3 2 5 4 4 3 5 3 3 5 3 4 4 3 4 

30 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 5 4 4 

31 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 2 1 4 3 3 3 4 2 4 3 2 5 2 4 4 4 4 3 4 2 

32 4 4 4 1 2 5 1 1 4 4 2 2 5 1 4 2 4 1 3 4 4 1 3 5 3 5 1 4 2 2 

33 3 5 5 5 3 1 4 4 1 3 3 3 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 5 3 

34 3 4 4 1 3 4 5 5 5 4 2 1 5 4 4 4 2 5 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 4 4 

35 1 1 1 1 4 1 1 5 5 1 1 1 5 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 5 5 1 5 5 1 1 

36 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 2 2 

37 5 4 3 2 4 2 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 2 4 4 3 5 2 4 3 5 5 1 5 3 4 

38 4 4 3 3 4 2 4 5 5 2 3 3 5 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

39 4 5 4 2 2 3 3 5 3 5 2 2 4 4 4 4 2 4 4 5 3 3 2 2 5 2 3 3 2 4 

40 4 2 3 4 2 3 1 5 4 5 2 2 5 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 

41 4 4 4 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

42 4 5 4 3 2 2 3 5 3 4 2 2 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

43 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 1 3 4 3 3 3 3 2 4 3 2 4 1 3 5 3 3 4 3 1 

44 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 1 1 5 2 2 2 1 2 4 5 4 3 2 5 5 3 2 4 3 5 

45 2 4 2 5 2 3 1 5 4 2 3 2 4 2 3 4 3 4 2 1 1 4 2 5 5 1 3 4 1 4 

46 4 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 

47 5 5 5 3 2 1 3 4 3 5 3 5 5 3 5 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 2 

48 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

49 3 5 4 4 3 1 3 5 5 5 2 1 5 2 5 3 1 5 1 1 1 3 4 4 4 2 3 5 4 2 

50 3 5 3 4 2 4 3 5 5 4 1 3 5 3 5 3 4 5 3 5 1 5 3 5 5 3 3 5 3 3 
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59 
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Subjek                                                             

1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

2 4 3 1 3 4 5 4 5 2 3 1 2 3 2 5 1 1 2 1 3 4 4 1 4 3 2 1 4 3 2 

3 3 3 1 5 4 4 3 5 2 1 3 4 3 3 4 2 4 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 

5 4 4 2 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 4 

6 4 3 3 2 4 4 3 4 2 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 2 4 3 4 2 

7 3 4 4 4 4 2 5 5 3 4 3 4 2 4 3 4 4 2 5 3 3 3 4 5 4 2 3 4 4 3 

8 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

9 4 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 2 2 5 3 4 2 

10 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 

11 5 2 4 4 5 4 4 4 1 4 4 5 2 2 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 5 2 5 4 5 4 

12 5 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 5 1 1 3 3 3 2 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 

14 4 3 2 5 3 3 4 5 1 3 5 1 5 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 1 5 3 5 1 

15 5 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 3 2 4 5 3 4 5 5 4 3 

16 4 4 3 5 3 5 3 1 4 3 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 4 2 3 3 2 5 3 3 3 

17 4 3 3 3 5 4 5 5 2 3 3 4 2 2 5 2 2 4 4 5 4 3 3 4 3 3 5 3 4 4 

18 3 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 

19 5 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 3 1 

20 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 

21 4 4 2 4 4 4 4 5 1 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 5 4 4 1 

22 3 5 3 5 5 5 3 3 2 2 3 2 4 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

23 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

24 5 3 3 5 5 4 5 4 3 1 5 5 3 3 5 1 3 5 5 5 2 5 5 5 3 4 2 4 2 3 

25 5 5 3 5 5 5 1 1 5 5 5 3 2 4 1 1 3 3 4 3 1 2 4 3 2 4 1 2 5 5 

26 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 3 5 4 3 4 



 
 

 

 

 

27 5 5 1 5 5 1 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 5 3 3 5 5 3 5 

28 5 3 3 3 5 2 4 5 2 3 1 2 3 3 4 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 5 

29 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 2 3 2 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 

30 5 5 1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 2 

31 4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 2 3 3 4 3 5 2 3 2 4 2 4 4 4 3 

32 4 4 1 3 4 4 2 4 2 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 4 2 3 2 

33 4 3 1 5 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 5 2 3 5 3 5 3 4 2 3 4 3 5 3 3 2 

34 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 2 5 2 5 5 2 4 5 4 5 2 5 4 5 2 1 5 5 5 5 

35 5 1 1 2 5 5 1 5 1 2 2 4 4 1 5 1 1 5 1 5 1 2 1 5 5 1 5 1 4 1 

36 5 3 4 2 3 3 2 4 3 4 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 5 

37 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4 3 5 3 4 5 4 5 1 5 3 3 3 1 4 5 2 2 

38 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 

39 2 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 2 5 3 4 4 3 4 4 4 2 

40 4 3 2 3 4 3 3 5 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 4 2 

41 5 4 2 4 5 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 2 

42 2 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 4 2 5 5 1 2 4 4 4 2 4 4 5 3 2 5 5 4 4 

43 4 3 2 3 5 4 3 5 3 4 4 4 2 3 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 

44 4 3 4 5 5 5 3 5 2 3 4 2 4 2 4 4 4 3 4 5 3 5 5 5 5 1 5 4 4 2 

45 4 3 3 5 5 5 3 4 2 3 5 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 5 4 3 3 3 4 3 4 5 

46 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 

47 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 2 4 5 4 3 

48 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 

49 4 4 2 5 5 5 5 5 1 3 5 3 1 3 5 5 3 5 4 5 2 5 3 5 3 2 5 4 4 2 

50 5 3 1 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 2 3 3 5 5 4 5 3 3 5 3 5 1 



 
 

Aitem A61 A62 A63 A64 A65 A66 A67 A68 A69 A70 A71 A72 A73 A74 A75 A76 A77 A78 A79 A80 A81 A82 

Subjek                                             

1 4 2 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

2 4 2 4 5 5 3 4 3 1 4 1 3 3 3 4 3 2 4 3 2 2 2 

3 3 3 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 4 5 4 3 4 3 

4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 2 2 

5 4 2 4 3 3 4 4 4 4 5 2 4 2 4 4 4 4 5 3 3 4 3 

6 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 

7 5 4 3 3 3 5 3 5 4 5 3 4 2 4 5 4 3 3 3 3 4 4 

8 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 

9 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 5 4 2 4 4 4 3 4 4 3 5 4 

10 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

11 4 2 2 2 2 3 5 4 2 2 4 4 2 4 4 3 2 5 4 4 4 2 

12 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 

13 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

14 3 2 3 4 3 5 4 2 1 5 2 4 5 3 3 3 3 4 2 3 5 5 

15 4 3 2 2 3 5 5 4 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 3 5 5 3 

16 3 2 5 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

17 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 

18 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

19 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

20 2 3 3 2 3 4 4 2 3 3 4 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 2 

21 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 2 2 4 4 2 4 2 

22 3 2 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 2 

23 3 3 3 3 3 4 3 3   3 3   3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

24 4 2 5 5 5 4 5 5 3 5 2 4 4 4 5 2 2 5 4 3 5 2 

25 5 1 3 5 5 5 5 3 1 5 1 1 2 3 2 4 4 2 2 4 2 2 

26 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 



 
 

27 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 1 5 3 5 3 5 

28 4 2 5 3 2 4 5 4 2 5 3 4 5 2 5 5 3 4 3 2 3 4 

29 4 3 4 3 2 5 5 4 3 5 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 3 

30 5 1 4 5 2 5 5 5 4 2 4 4 2 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

31 4 2 4 3 3 4 3 4 2 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

32 4 2 4 2 2 2 4 3 2 2 4 4 2 3 3 2 4 3 4 1 3 2 

33 3 3 5 4 3 5 4 3 3 3 3 3 1 5 3 4 3 4 3 3 4 4 

34 4 4 5 4 2 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 2 

35 1 1 5 2 2 5 5 1 2 5 1 5 1 5 5 4 5 5 5 5 4 1 

36 3 3 4 3 2 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 3 3 

37 5 2 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 3 3 5 5 3 5 3 

38 5 4 3 5 1 5 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

39 4 3 5 3 2 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

40 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 1 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

41 4 2 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

42 4 1 5 4 1 5 4 5 3 5 4 5 1 4 4 4 2 4 4 5 2 3 

43 3 3 4 3 1 4 5 3 3 4 4 4 2 4 3 3 5 4 3 3 5 3 

44 5 3 5 2 5 5 5 4 3 4 5 5 2 5 5 1 4 5 4 2 5 2 

45 2 3 4 5 2 4 4 2 2 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 2 5 2 

46 4 2 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 

47 5 3 4 4 2 4 4 5 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

48 5 2 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 

49 1 2 5 5 4 4 5 2 3 5 2 4 3 3 3 5 5 5 5 1 5 1 

50 3 1 5 5 1 5 5 3 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 
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LAMPIRAN 3: Uji validitas dan reliabilitas skala try out kontrol diri tahap 1  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 98,0 

Excluded
a
 1 2,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,886 82 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Aitem 1 279,02 603,812 ,304 ,885 

Aitem 2 278,98 602,312 ,295 ,885 

Aitem 3 279,31 599,800 ,342 ,884 

Aitem 4 279,92 611,035 ,090 ,887 

Aitem 5 279,82 614,695 ,043 ,887 

Aitem 6 280,67 625,308 -,181 ,890 

Aitem 7 279,47 595,338 ,389 ,884 

Aitem 8 278,80 602,041 ,287 ,885 

Aitem 9 279,06 618,767 -,047 ,889 

Aitem 10 278,96 595,207 ,440 ,883 

Aitem 11 280,51 609,088 ,153 ,886 

Aitem 12 280,47 612,921 ,062 ,887 

Aitem 13 278,43 611,708 ,175 ,886 

Aitem 14 279,94 595,559 ,438 ,883 

Aitem 15 279,33 600,308 ,366 ,884 

Aitem 16 279,61 591,909 ,500 ,883 

Aitem 17 280,12 621,360 -,095 ,889 

Aitem 18 279,86 589,000 ,454 ,883 

Aitem 19 279,27 605,741 ,215 ,886 

Aitem 20 279,55 587,378 ,524 ,882 

lenovo
Highlight
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Aitem 21 279,63 603,321 ,216 ,886 

Aitem 22 279,53 602,379 ,274 ,885 

Aitem 23 280,20 595,041 ,413 ,884 

Aitem 24 279,24 621,230 -,091 ,889 

Aitem 25 278,59 604,455 ,350 ,885 

Aitem 26 279,41 606,497 ,179 ,886 

Aitem 27 280,02 614,229 ,041 ,888 

Aitem 28 279,10 603,177 ,335 ,885 

Aitem 29 279,94 592,392 ,463 ,883 

Aitem 30 279,69 593,509 ,405 ,884 

Aitem 31 278,88 615,526 ,032 ,887 

Aitem 32 279,41 596,455 ,477 ,883 

Aitem 33 280,24 611,939 ,090 ,887 

Aitem 34 278,98 590,937 ,564 ,882 

Aitem 35 278,59 607,288 ,314 ,885 

Aitem 36 279,02 616,354 ,004 ,888 

Aitem 37 279,57 598,125 ,386 ,884 

Aitem 38 278,71 604,917 ,266 ,885 

Aitem 39 280,12 598,235 ,358 ,884 

Aitem 40 279,43 597,833 ,371 ,884 

Aitem 41 279,27 594,949 ,402 ,884 

Aitem 42 279,55 608,378 ,202 ,886 

Aitem 43 280,18 610,611 ,150 ,886 

Aitem 44 279,78 590,094 ,592 ,882 

Aitem 45 279,22 609,886 ,126 ,887 

Aitem 46 279,94 599,475 ,311 ,885 

Aitem 47 279,80 584,041 ,702 ,881 

Aitem 48 279,53 601,838 ,285 ,885 

Aitem 49 279,61 588,451 ,599 ,882 

Aitem 50 279,16 600,348 ,407 ,884 

Aitem 51 279,86 612,542 ,077 ,887 

Aitem 52 279,20 594,332 ,456 ,883 

Aitem 53 279,49 588,505 ,617 ,882 

Aitem 54 279,02 604,979 ,295 ,885 

Aitem 55 279,71 615,375 ,025 ,888 

Aitem 56 280,33 610,016 ,134 ,887 

Aitem 57 278,88 602,985 ,285 ,885 

Aitem 58 279,47 588,671 ,598 ,882 

Aitem 59 279,29 612,625 ,120 ,886 

Aitem 60 280,02 610,520 ,086 ,888 

Aitem 61 279,16 596,806 ,419 ,884 

Aitem 62 280,43 609,708 ,157 ,886 

Aitem 63 278,98 607,020 ,227 ,886 
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Aitem 64 279,31 602,425 ,295 ,885 

Aitem 65 280,14 616,333 -,003 ,888 

Aitem 66 278,82 598,486 ,448 ,884 

Aitem 67 278,73 605,407 ,348 ,885 

Aitem 68 279,31 594,300 ,505 ,883 

Aitem 69 279,90 591,427 ,527 ,883 

Aitem 70 278,96 609,123 ,159 ,886 

Aitem 71 279,57 597,833 ,374 ,884 

Aitem 72 279,12 600,651 ,370 ,884 

Aitem 73 280,57 619,667 -,068 ,888 

Aitem 74 279,16 597,764 ,472 ,883 

Aitem 75 279,16 603,139 ,316 ,885 

Aitem 76 279,43 602,292 ,327 ,885 

Aitem 77 279,59 613,705 ,052 ,887 

Aitem 78 278,94 600,267 ,427 ,884 

Aitem 79 279,41 611,913 ,130 ,886 

Aitem 80 279,67 604,183 ,251 ,885 

Aitem 81 279,08 595,452 ,475 ,883 

Aitem 82 279,88 597,901 ,367 ,884 
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LAMPIRAN 4: Uji validitas dan reliabilitas skala try out kontrol diri tahap 2 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 98,0 

Excluded
a
 1 2,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,920 42 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Aitem 1 144,86 362,250 ,381 ,919 

Aitem 3 145,14 358,625 ,422 ,918 

Aitem 7 145,31 356,550 ,427 ,918 

Aitem 10 144,80 354,624 ,534 ,917 

Aitem 14 145,78 355,969 ,503 ,917 

Aitem 15 145,16 361,264 ,389 ,919 

Aitem 16 145,45 353,461 ,555 ,917 

Aitem 18 145,69 354,759 ,418 ,919 

Aitem 20 145,39 350,784 ,552 ,917 

Aitem 23 146,04 358,498 ,397 ,919 

Aitem 25 144,43 366,208 ,317 ,919 

Aitem 28 144,94 364,892 ,315 ,919 

Aitem 29 145,78 355,469 ,473 ,918 

Aitem 30 145,53 356,796 ,402 ,919 

Aitem 32 145,24 357,564 ,523 ,917 

Aitem 34 144,82 355,778 ,535 ,917 

Aitem 35 144,43 367,750 ,304 ,919 

Aitem 37 145,41 358,122 ,447 ,918 

Aitem 39 145,96 360,873 ,345 ,919 

Aitem 40 145,27 359,657 ,382 ,919 

Aitem 41 145,10 356,635 ,431 ,918 
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Aitem 44 145,61 352,909 ,629 ,916 

Aitem 46 145,78 360,344 ,334 ,919 

Aitem 47 145,63 349,196 ,710 ,915 

Aitem 49 145,45 351,169 ,647 ,916 

Aitem 50 145,00 362,208 ,403 ,918 

Aitem 52 145,04 360,373 ,374 ,919 

Aitem 53 145,33 353,266 ,607 ,916 

Aitem 58 145,31 350,384 ,674 ,916 

Aitem 61 145,00 356,750 ,490 ,918 

Aitem 66 144,65 361,440 ,423 ,918 

Aitem 67 144,57 367,250 ,301 ,919 

Aitem 68 145,14 355,042 ,576 ,917 

Aitem 69 145,73 353,991 ,559 ,917 

Aitem 71 145,41 360,497 ,363 ,919 

Aitem 72 144,96 363,290 ,340 ,919 

Aitem 74 145,00 360,333 ,464 ,918 

Aitem 75 145,00 363,792 ,329 ,919 

Aitem 76 145,27 364,366 ,304 ,919 

Aitem 78 144,78 363,969 ,362 ,919 

Aitem 81 144,92 361,035 ,393 ,919 

Aitem 82 145,71 360,625 ,354 ,919 
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Aitem B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 B28 

Subjek                                                         

1 5 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2 2 3 

2 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 1 4 3 2 2 3 2 1 4 4 5 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 3 1 3 2 2 3 5 4 2 4 3 3 

4 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 2 2 4 3 3 4 4 

5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

6 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 2 2 2 4 2 4 3 2 2 3 

7 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 

8 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 

9 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 1 4 4 5 4 4 5 1 5 4 3 

10 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 

11 2 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 5 2 2 

12 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 2 3 4 3 

13 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

14 3 5 5 5 5 3 3 3 3 1 3 4 4 3 4 1 2 1 1 5 3 3 2 4 2 4 2 5 

15 3 3 5 1 3 1 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 5 4 2 3 4 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 

17 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

18 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 

19 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 4 5 5 3 5 2 5 5 5 

21 2 5 2 2 4 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 5 3 4 1 3 4 2 

22 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 3 3 3 

23 1 4 4 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

24 3 2 4 4 2 1 2 4 2 5 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 2 

LAMPIRAN 6: Skor jawaban subjek try out skala penyesalan pasca pembelian 
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25 3 5 5 5 2 5 1 1 1 1 5 5 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

26 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2 

27 3 3 1 3 5 5 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 5 3 1 3 1 3 3 1 

28 4 3 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 1 4 2 4 

29 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 4 5 5 2 5 5 1 4 4 4 

30 1 5 4 3 1 2 4 1 1 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 2 5 5 5 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 

32 1 5 4 3 4 3 2 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 2 3 3 3 

33 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

34 4 4 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 

35 1 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 1 4 4 2 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

36 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 

37 3 3 4 3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 4 1 3 2 3 

38 3 4 5 2 3 2 2 3 1 3 3 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 3 4 1 2 2 3 

39 4 5 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 

40 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

41 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 5 3 1 1 3 1 2 2 1 2 2 3 3 3 1 2 2 2 

42 5 5 1 5 5 5 3 5 4 5 1 4 3 5 4 5 2 1 4 5 5 5 2 5 1 2 2 5 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 

44 2 4 4 5 2 2 1 2 3 3 4 1 1 2 2 1 2 1 1 4 5 5 1 5 1 4 1 1 

45 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

46 3 4 3 2 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

47 2 5 5 5 2 5 1 2 1 2 3 3 2 3 1 2 4 1 1 5 4 4 4 5 4 5 4 3 

48 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4 2 2 2 4 

49 1 4 3 2 2 3 1 1 5 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 5 1 1 5 2 1 1 1 1 

50 3 5 4 3 3 3 4 3 5 5 3 3 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 5 1 3 3 3 
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Aitem B29 B30 B31 B32 B33 B34 B35 B36 B37 B38 B39 B40 B41 B42 B43 B44 B45 B46 B47 B48 B49 B50 B51 B52 B53 B54 B55 B56 

Subjek                                                         

1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 3 2 3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 3 2 

2 4 2 1 3 3 3 4 1 2 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 2 3 3 

3 4 3 2 4 4 2 3 3 2 4 4 3 4 2 3 2 2 1 3 4 2 3 2 2 2 3 2 4 

4 3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 

5 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 4 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

6 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 4 2 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

7 5 3 2 5 3 3 5 2 2 2 2 3 4 3 4 2 1 2 2 4 5 3 5 5 3 3 3 1 

8 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 3 2 3 4 4 2 3 2 2 2 4 2 3 4 5 5 2 3 4 3 3 4 4 3 4 1 4 3 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 

12 4 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 1 2 3 2 1 3 3 3 4 3 2 1 5 4 5 2 5 3 1 2 1 3 1 3 3 4 2 

15 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 3 4 2 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 2 4 2 

16 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 3 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

19 4 4 2 4 4 2 4 2 2 2 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 

20 4 5 4 5 5 3 5 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 2 2 3 

21 4 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 3 3 3 3 1 1 4 4 2 2 3 2 4 3 3 4 3 

22 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 

23 5 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 3 

24 3 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 4 2 2 3 4 2 3 2 4 2 

25 2 4 1 1 1 1 2 3 3 3 2 3 1 5 5 5 1 5 2 4 3 2 3 3 2 4 2 5 

26 4 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 3 4 4 3 2 2 4 3 2 4 4 4 3 2 4 2 
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27 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1 3 1 1 5 1 1 1 3 1 1 

28 5 4 1 3 2 1 3 1 1 4 3 1 2 3 5 4 2 3 4 2 4 4 4 4 3 5 2 4 

29 4 3 2 4 4 3 4 2 2 4 5 2 4 4 2 3 3 4 3 4 1 3 3 3 2 4 4 2 

30 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 1 5 3 3 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 3 1 

31 4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 

32 2 4 1 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 2 4 4 2 4 4 3 3 4 2 2 2 

33 3 3 1 3 1 1 3 3 3 5 3 3 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 

34 3 1 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 5 5 3 3 1 3 1 1 3 5 3 3 5 3 3 1 

35 5 1 5 5 5 5 5 5 4 1 5 1 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 1 1 5 1 1 1 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

37 3 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 3 5 2 1 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 1 

38 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 4 4 1 2 4 1 2 3 2 3 2 2 2 1 

39 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 4 4 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 2 

40 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 

41 2 2 1 3 2 1 2 1 1 2 4 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 3 3 1 

42 2 5 1 5 1 2 4 1 1 4 4 2 2 4 4 4 4 3 1 4 1 4 4 2 3 5 4 1 

43 4 4 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

44 4 2 1 1 1 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 5 4 1 1 4 1 2 2 2 1 1 

45 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 4 4 2 4 5 4 4 4 3 2 2 3 4 3 2 3 4 2 

46 4 2 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 4 2 

47 2 4 1 3 1 3 4 3 4 5 4 3 1 5 5 5 3 3 2 1 3 5 4 5 5 3 5 3 

48 3 2 1 4 4 1 1 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 4 2 

49 5 2 1 1 1 1 5 1 1 5 5 1 5 1 2 1 1 4 3 3 2 2 1 1 1 5 1 5 

50 5 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 5 3 1 1 1 1 3 1 5 5 1 
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Aitem B57 B58 B59 B60 B61 B62 B63 B64 B65 B66 B67 B68 B69 B70 B71 B72 B73 B74 B75 B76 B77 B78 B79 B80 

Subjek                                                 

1 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 4 3 1 3 3 

2 2 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 1 2 3 3 2 

3 2 3 1 1 3 4 4 3 4 1 2 3 2 3 4 1 2 3 1 4 2 5 3 3 

4 4 2 4 3 3 2 4 2 4 2 2 3 4 2 3 4 4 2 3 2 2 4 4 3 

5 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 4 2 2 3 3 

6 4 4 2 2 2 4 3 2 4 4 2 3 2 3 5 4 2 2 2 4 2 5 3 2 

7 2 3 3 3 4 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 1 2 2 1 2 2 4 4 

8 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 

9 3 2 2 3 2 1 2 4 2 1 1 4 4 2 1 1 1 3 2 4 2 5 4 3 

10 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 

11 2 2 4 4 4 1 4 5 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 4 2 2 5 2 2 

12 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 

13 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 

14 1 2 2 1 4 1 1 4 5 4 1 5 3 2 3 2 1 5 1 2 2 4 2 1 

15 1 2 3 5 3 3 1 3 1 3 1 5 5 2 1 3 2 1 2 1 2 3 3 4 

16 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 

17 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 4 2 2 2 2 

18 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 2 2 3 2 3 4 4 

20 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

21 2 3 5 1 4 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 1 4 1 3 2 3 2 3 

22 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 

23 2 2 4 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 

24 2 2 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 2 2 

25 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 2 4 2 3 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 
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27 1 1 1 1 3 1 3 5 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 3 5 1 3 1 5 

28 4 4 3 2 3 1 2 3 1 1 2 5 3 1 1 3 1 4 3 3 3 3 2 5 

29 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 3 2 4 2 3 2 4 2 2 4 3 

30 1 2 3 3 5 1 5 5 3 3 2 3 4 3 5 1 3 3 3 1 4 5 1 1 

31 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 4 

32 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

33 3 1 3 5 3 1 5 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 1 1 3 1 3 3 1 

34 1 1 3 3 2 3 3 5 1 3 3 3 5 3 2 1 1 3 3 3 1 3 1 2 

35 1 1 5 1 5 1 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 1 5 1 1 1 5 1 5 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

37 1 3 3 2 3 1 3 3 1 2 1 4 3 3 3 2 1 2 4 3 1 5 1 3 

38 3 3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 5 3 3 1 2 3 3 2 3 2 1 2 3 

39 2 2 2 2 3 3 2 4 2 2 2 4 4 3 2 4 3 2 2 3 2 2 3 2 

40 3 3 3 2 2 4 3 4 2 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 2 3 

41 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 1 4 2 3 3 3 1 2 1 4 2 3 3 3 

42 4 2 1 2 4 2 2 4 2 2 1 5 2 4 1 5 1 1 2 4 2 1 1 4 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 

44 2 4 5 1 1 4 2 1 1 1 1 2 1 4 4 2 2 1 4 5 1 1 1 2 

45 4 3 4 4 2 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 

46 2 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 4 2 3 4 2 3 1 3 3 2 4 3 

47 3 3 2 3 4 4 5 5 4 3 4 1 5 5 3 1 2 3 4 3 4 4 1 4 

48 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 4 2 2 4 2 3 2 3 3 3 4 3 

49 5 5 1 1 2 3 3 2 3 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 5 3 3 4 4 

50 1 5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 3 5 1 3 1 1 1 5 1 1 3 5 
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LAMPIRAN 7: Uji validitas dan reliabilitas skala try out penyesalan pasca pembelian 

tahap 1  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,913 80 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Aitem 1 223,08 800,973 ,220 ,913 

Aitem 2 222,22 801,563 ,245 ,913 

Aitem 3 222,62 809,057 ,075 ,914 

Aitem 4 222,70 787,684 ,453 ,912 

Aitem 5 222,84 796,709 ,297 ,913 

Aitem 6 222,90 786,378 ,459 ,911 

Aitem 7 223,22 798,869 ,246 ,913 

Aitem 8 223,00 788,612 ,467 ,911 

Aitem 9 223,08 803,544 ,149 ,914 

Aitem 10 222,94 794,833 ,308 ,913 

Aitem 11 222,58 801,473 ,226 ,913 

Aitem 12 222,96 783,753 ,549 ,911 

Aitem 13 223,28 784,287 ,534 ,911 

Aitem 14 223,32 769,936 ,745 ,909 

Aitem 15 223,22 792,175 ,381 ,912 

Aitem 16 223,24 773,696 ,669 ,910 

Aitem 17 223,28 779,675 ,720 ,910 

Aitem 18 224,06 805,200 ,208 ,913 

Aitem 19 223,54 773,233 ,643 ,910 

Aitem 20 222,90 783,276 ,512 ,911 

Aitem 21 222,76 781,900 ,492 ,911 
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Aitem 22 222,82 785,661 ,453 ,911 

Aitem 23 222,98 788,020 ,419 ,912 

Aitem 24 222,36 799,133 ,301 ,913 

Aitem 25 224,26 801,870 ,294 ,913 

Aitem 26 222,88 781,291 ,590 ,911 

Aitem 27 223,08 778,810 ,650 ,910 

Aitem 28 222,98 782,102 ,584 ,911 

Aitem 29 222,70 804,459 ,178 ,913 

Aitem 30 223,46 783,151 ,557 ,911 

Aitem 31 224,12 792,067 ,433 ,912 

Aitem 32 223,18 775,049 ,635 ,910 

Aitem 33 223,62 773,057 ,636 ,910 

Aitem 34 223,98 784,102 ,622 ,911 

Aitem 35 222,88 785,047 ,573 ,911 

Aitem 36 223,82 793,089 ,439 ,912 

Aitem 37 223,92 787,300 ,553 ,911 

Aitem 38 223,22 801,563 ,197 ,913 

Aitem 39 223,08 782,565 ,502 ,911 

Aitem 40 223,72 795,798 ,382 ,912 

Aitem 41 223,22 824,542 -,169 ,916 

Aitem 42 222,96 777,182 ,565 ,911 

Aitem 43 222,60 804,327 ,158 ,914 

Aitem 44 223,14 784,572 ,474 ,911 

Aitem 45 223,88 790,189 ,470 ,912 

Aitem 46 222,98 808,959 ,087 ,914 

Aitem 47 223,12 814,434 -,008 ,915 

Aitem 48 223,58 787,759 ,468 ,911 

Aitem 49 223,64 784,562 ,566 ,911 

Aitem 50 223,00 797,878 ,295 ,913 

Aitem 51 223,28 780,981 ,559 ,911 

Aitem 52 223,30 797,194 ,297 ,913 

Aitem 53 223,30 781,112 ,589 ,911 

Aitem 54 223,30 814,173 -,004 ,915 

Aitem 55 223,02 800,877 ,220 ,913 

Aitem 56 223,82 801,498 ,223 ,913 

Aitem 57 223,66 801,821 ,215 ,913 

Aitem 58 223,38 816,485 -,046 ,915 

Aitem 59 223,32 811,528 ,040 ,914 

Aitem 60 223,60 798,122 ,281 ,913 

Aitem 61 223,12 793,985 ,385 ,912 

Aitem 62 223,76 807,125 ,126 ,914 

Aitem 63 223,26 794,768 ,330 ,912 

Aitem 64 223,08 800,442 ,225 ,913 
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Aitem 65 223,60 796,735 ,321 ,912 

Aitem 66 223,80 803,143 ,226 ,913 

Aitem 67 223,86 799,837 ,269 ,913 

Aitem 68 222,78 831,930 -,303 ,917 

Aitem 69 223,06 799,037 ,290 ,913 

Aitem 70 223,16 802,586 ,219 ,913 

Aitem 71 223,42 804,820 ,152 ,914 

Aitem 72 223,36 801,174 ,203 ,913 

Aitem 73 223,92 811,055 ,063 ,914 

Aitem 74 223,34 789,821 ,408 ,912 

Aitem 75 223,72 809,226 ,095 ,914 

Aitem 76 222,86 843,388 -,468 ,918 

Aitem 77 223,76 797,982 ,363 ,912 

Aitem 78 223,08 793,749 ,298 ,913 

Aitem 79 223,46 796,988 ,304 ,913 

Aitem 80 223,02 814,428 -,010 ,915 
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LAMPIRAN 8: Uji validitas dan reliabilitas skala try out penyesalan pasca pembelian 

tahap 2 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,941 42 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Aitem 4 114,74 497,666 ,461 ,940 

Aitem 6 114,94 497,649 ,444 ,940 

Aitem 8 115,04 496,366 ,524 ,940 

Aitem 10 114,98 503,449 ,312 ,942 

Aitem 12 115,00 492,816 ,598 ,939 

Aitem 13 115,32 494,426 ,556 ,940 

Aitem 14 115,36 483,582 ,754 ,938 

Aitem 15 115,26 499,992 ,417 ,941 

Aitem 16 115,28 486,287 ,683 ,939 

Aitem 17 115,32 491,814 ,718 ,939 

Aitem 19 115,58 486,493 ,645 ,939 

Aitem 20 114,94 494,670 ,509 ,940 

Aitem 21 114,80 490,490 ,550 ,940 

Aitem 22 114,86 494,490 ,492 ,940 

Aitem 23 115,02 498,510 ,413 ,941 

Aitem 24 114,40 505,224 ,350 ,941 

Aitem 26 114,92 493,422 ,579 ,939 

Aitem 27 115,12 489,700 ,682 ,939 

Aitem 28 115,02 491,367 ,638 ,939 

Aitem 30 115,50 496,990 ,497 ,940 
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Aitem 31 116,16 499,892 ,475 ,940 

Aitem 32 115,22 483,644 ,729 ,938 

Aitem 33 115,66 485,331 ,658 ,939 

Aitem 34 116,02 494,347 ,645 ,939 

Aitem 35 114,92 497,422 ,537 ,940 

Aitem 36 115,86 501,062 ,474 ,940 

Aitem 37 115,96 497,998 ,547 ,940 

Aitem 39 115,12 494,271 ,495 ,940 

Aitem 40 115,76 504,594 ,380 ,941 

Aitem 42 115,00 488,653 ,585 ,939 

Aitem 44 115,18 494,844 ,489 ,940 

Aitem 45 115,92 500,442 ,460 ,940 

Aitem 48 115,62 496,893 ,496 ,940 

Aitem 49 115,68 496,222 ,550 ,940 

Aitem 51 115,32 493,528 ,541 ,940 

Aitem 53 115,34 491,698 ,615 ,939 

Aitem 61 115,16 502,668 ,394 ,941 

Aitem 63 115,30 504,051 ,321 ,941 

Aitem 65 115,64 506,643 ,287 ,942 

Aitem 74 115,38 500,322 ,394 ,941 

Aitem 77 115,80 509,143 ,282 ,941 

Aitem 79 115,50 507,602 ,254 ,942 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aitem  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total 

Subjek                      

1 4 5 5 4 5 4 4 2 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 1 5 80 

2 4 4 3 4 4 5 5 2 4 3 2 4 4 2 3 4 4 2 4 4 71 

3 5 2 4 3 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 2 3 4 4 81 

4 3 4 4 1 2 5 3 4 4 2 3 5 5 4 3 4 5 3 4 3 71 

5 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 2 4 2 4 5 2 3 60 

6 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 1 5 1 5 1 5 3 3 5 3 73 

7 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 2 4 2 73 

8 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 54 

9 3 5 2 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 82 

10 3 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 70 

11 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 58 

12 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 72 

13 2 4 2 3 2 4 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 2 64 

14 3 3 3 5 4 3 3 4 3 5 4 4 3 5 3 5 3 5 3 4 75 

15 2 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 2 78 

16 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 77 

17 3 5 4 2 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 2 4 3 83 

18 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 71 

19 3 3 2 3 4 5 5 3 3 5 4 1 4 5 3 3 3 1 5 1 66 

20 1 5 4 5 5 3 5 3 3 5 2 5 2 5 3 5 2 1 5 2 71 

21 3 2 5 3 3 3 2 4 2 4 5 4 5 3 4 4 2 2 5 4 69 

22 3 4 4 4 4 4 4 2 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 84 

23 4 5 5 4 5 5 5 1 3 5 3 5 4 3 1 5 4 3 5 3 78 

24 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 5 5 1 5 1 5 2 3 5 3 73 

25 2 2 4 5 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 80 

26 3 4 2 5 3 5 4 1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 82 

27 5 4 3 4 4 5 5 3 5 3 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 84 

28 5 3 5 5 5 3 4 3 5 4 1 4 3 1 5 1 4 3 4 1 69 

29 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 69 

30 4 4 3 3 5 5 4 5 2 4 4 3 4 3 2 5 3 4 3 3 73 

31 3 5 2 3 5 5 4 5 3 3 5 3 3 4 3 5 3 4 3 4 75 

32 3 4 2 4 2 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 74 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 79 

34 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 74 

35 5 4 3 3 5 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 1 5 1 74 

36 3 3 4 3 4 4 3 5 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 73 

37 4 3 4 3 3 5 2 3 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 70 

38 2 4 4 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 76 

39 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 81 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

41 3 4 2 2 5 5 3 3 4 4 2 4 3 2 2 4 3 2 4 3 64 

42 2 4 2 4 5 5 4 2 4 4 3 4 3 4 2 4 3 2 4 3 68 

43 2 3 2 2 2 3 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 2 3 62 

44 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 74 

45 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 2 4 4 5 4 4 4 3 3 81 

46 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 3 5 3 4 5 78 

47 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 68 

48 4 3 2 3 2 1 1 2 2 3 4 3 3 1 5 1 5 5 3 5 58 

49 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 72 

50 3 5 4 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 80 

51 2 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 68 

52 3 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 74 

53 2 3 2 2 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 53 

54 1 4 1 3 2 2 5 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 4 2 54 

55 2 3 2 4 2 3 2 4 2 2 4 4 2 4 2 4 2 2 4 1 55 

56 2 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 3 2 3 1 2 4 2 55 

57 2 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 60 

58 5 1 3 3 1 4 3 2 4 4 5 4 3 4 2 4 2 2 4 4 64 

LAMPIRAN 10. Skor jawaban subjek skala kontrol diri 



 
 
 
 
Aitem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Total  

Subjek                         

1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 5 1 1 4 1 1 2 1 5 1 1 1 1 37 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 61 

3 2 3 2 1 4 3 4 2 5 4 3 3 4 5 5 4 2 5 5 3 2 4 75 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 68 

5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 81 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 29 

7 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 52 

8 2 2 1 3 2 2 2 1 1 3 2 2 4 3 2 2 1 2 2 3 2 2 46 

9 3 4 2 4 5 4 4 4 4 2 4 4 2 5 4 4 3 2 4 4 2 4 78 

10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 1 62 

11 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

12 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 51 

13 2 2 2 2 2 2 3 5 3 2 2 4 2 4 3 3 4 2 3 3 3 4 62 

14 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 1 59 

15 1 3 2 2 2 3 3 2 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 54 

16 2 1 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 57 

17 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 35 

18 3 3 2 3 2 3 3 2 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 56 

19 5 1 5 5 1 1 3 3 3 3 1 5 1 5 3 1 3 1 5 3 5 5 68 

20 3 1 4 3 2 2 2 4 4 1 2 4 2 4 5 3 4 1 5 5 5 4 70 

21 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 

22 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 39 

23 2 1 2 3 4 3 5 3 3 3 3 4 1 3 3 1 3 3 5 5 5 5 70 

24 5 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 5 1 3 3 1 3 2 5 50 

25 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 42 

26 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 27 

27 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2 3 37 

28 5 2 3 2 5 4 4 3 4 1 2 5 1 4 2 5 2 3 4 5 4 3 73 

29 1 3 2 2 3 3 3 4 2 3 2 3 1 1 3 4 2 2 3 2 1 2 52 

30 1 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 47 

31 1 1 1 3 1 1 2 3 2 2 3 1 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 38 

32 1 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 

33 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 

34 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 4 4 62 

35 1 1 1 2 1 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

36 3 3 2 2 3 3 4 2 3 5 3 4 2 4 4 2 4 3 1 4 4 4 69 

37 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 58 

38 2 2 3 4 2 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 68 

39 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

40 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 

41 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 45 

42 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

43 3 3 3 2 4 4 2 3 2 2 4 3 2 4 3 4 3 2 2 4 2 2 63 

44 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 49 

LAMPIRAN 11. Skor jawaban subjek skala penyesalan pasca pembelian 



 
 
 
 

 

45 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 68 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 1 2 3 3 3 58 

47 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 54 

48 3 4 2 2 3 4 4 3 3 2 4 1 1 5 4 3 5 3 3 3 3 5 70 

49 4 2 3 2 3 4 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 4 57 

50 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 4 4 4 62 

51 4 4 3 2 4 4 5 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 77 

52 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 47 

53 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 88 

54 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 85 

55 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 2 4 5 3 4 86 

56 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 5 2 4 5 4 4 2 3 5 4 4 87 

57 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 53 

58 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 2 4 3 4 62 



 

 

Aitem  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 Total  

Subjek                                           

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 105 

2 3 1 2 3 1 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 79 

3 2 1 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 79 

4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 88 

5 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 63 

6 1 1 1 3 4 1 3 2 1 2 2 3 1 4 4 2 3 2 2 1 1 1 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 85 

7 3 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 70 

8 2 2 2 2 1 1 2 2 3 4 2 4 3 3 2 1 2 3 2 1 1 2 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 91 

9 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 84 

10 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 85 

11 3 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 2 1 1 3 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 81 

12 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 77 

13 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 73 

14 4 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 4 2 3 4 1 2 2 4 1 3 4 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 4 4 3 2 1 88 

15 4 1 2 2 1 2 2 1 4 1 2 3 2 3 1 1 4 1 3 1 1 3 1 3 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 3 1 2 2 1 1 78 

16 2 3 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 4 2 4 1 1 1 3 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 64 

17 3 2 1 2 3 1 2 2 2 4 2 4 2 4 3 1 4 3 4 1 3 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 1 91 

18 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 87 

19 2 1 1 3 1 1 1 2 1 4 1 1 3 1 2 1 1 2 1 1 4 4 1 1 4 3 1 1 2 1 1 4 2 1 4 4 4 2 1 3 79 

20 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 81 

21 3 2 3 3 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 87 

22 2 1 1 2 1 1 2 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 55 

23 2 1 1 2 3 2 3 1 1 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 3 4 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 79 

24 4 1 2 2 4 2 3 1 2 3 2 1 3 4 3 2 3 3 4 1 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 1 89 

25 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 1 4 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 83 

26 3 1 2 1 1 1 3 2 2 2 1 2 2 4 2 1 1 1 4 2 1 1 1 2 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 65 

27 1 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 83 

28 1 1 2 1 2 2 4 3 2 2 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 4 2 3 3 1 4 3 4 4 3 2 2 2 3 4 2 3 1 3 1 104 

LAMPIRAN 12. Skor jawaban subjek skala impulsive buying 



29 2 2 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 1 4 2 2 3 1 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 76 

30 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 77 

31 3 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 50 

32 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 50 

33 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 101 

34 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 83 

35 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 105 

36 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 92 

37 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 92 

38 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 1 4 4 4 1 102 

39 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 70 

40 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 87 

41 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 87 

42 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 85 

43 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 82 

44 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 83 

45 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 4 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 4 1 2 2 1 4 3 2 2 4 1 1 2 2 2 73 

46 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 77 

47 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 90 

48 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 78 

49 3 2 2 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 4 4 1 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 96 

50 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 82 

51 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 81 

52 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 72 

53 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 112 

54 3 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 116 

55 2 2 2 2 4 2 2 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 2 107 

56 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 107 

57 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 85 

58 4 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2 79 

 



LAMPIRAN 13: Uji normalitas 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

KD Mean 71,24 1,094 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 69,05  

Upper Bound 73,43  

5% Trimmed Mean 71,53  

Median 73,00  

Variance 69,449  

Std. Deviation 8,334  

Minimum 53  

Maximum 84  

Range 31  

Interquartile Range 11  

Skewness -,609 ,314 

Kurtosis -,361 ,618 

PPP Mean 58,48 2,061 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 54,35  

Upper Bound 62,61  

5% Trimmed Mean 58,45  

Median 58,00  

Variance 246,465  

Std. Deviation 15,699  

Minimum 27  

Maximum 89  

Range 62  

Interquartile Range 23  

Skewness ,121 ,314 

Kurtosis -,620 ,618 

IB Mean 83,62 1,810 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 80,00  

Upper Bound 87,25  

5% Trimmed Mean 83,84  

Median 83,00  

Variance 190,099  

Std. Deviation 13,788  

Minimum 50  

Maximum 116  

Range 66  



Interquartile Range 13  

Skewness -,049 ,314 

Kurtosis ,603 ,618 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

KD ,109 58 ,083 ,943 58 ,009 

PPP ,067 58 ,200
*
 ,981 58 ,483 

IB ,109 58 ,086 ,966 58 ,108 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 



LAMPIRAN 14: Uji linieritas 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN  * KONTROL 

DIRI 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

 

Report 

PENYESALAN PASCA PEMBELIAN   

KONTROL DIRI Mean N Std. Deviation 

53 88,00 1 . 

54 65,50 2 27,577 

55 86,50 2 ,707 

58 66,00 2 5,657 

60 67,00 2 19,799 

62 63,00 1 . 

64 56,33 3 9,815 

66 68,00 1 . 

68 71,00 3 14,933 

69 52,67 3 20,008 

70 60,00 2 2,828 

71 63,75 4 6,449 

72 54,00 2 4,243 

73 49,40 5 14,258 

74 49,60 5 7,436 

75 48,50 2 14,849 

76 68,00 1 . 

77 51,50 2 7,778 

78 60,67 3 8,327 

79 46,00 1 . 

80 47,00 3 13,229 

81 77,33 3 10,693 

82 52,50 2 36,062 

83 35,00 1 . 

84 38,00 2 1,414 

Total 58,48 58 15,699 

 



 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

PENYESA

LAN 

PASCA 

PEMBELIA

N * 

KONTROL 

DIRI 

Between Groups (Combined) 7938,166 24 330,757 1,786 ,061 

Linearity 2695,816 1 2695,816 14,559 ,001 

Deviation from 

Linearity 
5242,350 23 227,928 1,231 ,287 

Within Groups 6110,317 33 185,161   

Totals 14048,483 57    

 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN * KONTROL 

DIRI 

-,438 ,192 ,752 ,565 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

IMPULSIVE BUYING  * 

KONTROL DIRI 
58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

 

Report 

IMPULSIVE BUYING   

KONTROL DIRI Mean N Std. Deviation 

53 112,00 1 . 

54 103,50 2 17,678 

55 107,00 2 ,000 

58 79,50 2 2,121 

60 74,00 2 15,556 

62 82,00 1 . 

64 79,67 3 7,024 



66 79,00 1 . 

68 85,33 3 4,509 

69 89,00 3 14,107 

70 88,50 2 4,950 

71 83,75 4 4,425 

72 86,50 2 13,435 

73 82,60 5 9,017 

74 78,60 5 19,982 

75 69,00 2 26,870 

76 102,00 1 . 

77 75,50 2 16,263 

78 78,00 3 1,000 

79 101,00 1 . 

80 90,00 3 13,000 

81 74,00 3 4,583 

82 74,50 2 13,435 

83 91,00 1 . 

84 69,00 2 19,799 

Total 83,62 58 13,788 

 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

IMPULSIVE 

BUYING * 

KONTROL 

DIRI 

Between Groups (Combined) 5612,172 24 233,840 1,477 ,148 

Linearity 1386,391 1 1386,391 8,759 ,006 

Deviation 

from 

Linearity 

4225,781 23 183,730 1,161 ,341 

Within Groups 5223,483 33 158,287   

Total 10835,655 57    

 

 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

IMPULSIVE BUYING * 

KONTROL DIRI 
-,358 ,128 ,720 ,518 

 

 

Case Processing Summary 



 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN  * IMPULSIVE 

BUYING 

58 100,0% 0 0,0% 58 100,0% 

 

 

Report 

PENYESALAN PASCA PEMBELIAN   

IMPULSIVE BUYING Mean N Std. Deviation 

50 43,00 2 7,071 

55 39,00 1 . 

63 81,00 1 . 

64 57,00 1 . 

65 27,00 1 . 

70 70,50 2 26,163 

72 47,00 1 . 

73 65,00 2 4,243 

76 52,00 1 . 

77 52,00 3 5,568 

78 62,00 2 11,314 

79 67,20 5 5,805 

81 69,67 3 7,506 

82 62,50 2 ,707 

83 47,50 4 10,847 

84 78,00 1 . 

85 56,50 4 21,977 

87 45,00 4 9,416 

88 63,50 2 6,364 

89 50,00 1 . 

90 54,00 1 . 

91 40,50 2 7,778 

92 63,50 2 7,778 

96 57,00 1 . 

101 46,00 1 . 

102 68,00 1 . 

104 73,00 1 . 

105 39,50 2 3,536 

107 86,50 2 ,707 

112 88,00 1 . 

116 85,00 1 . 



Total 58,48 58 15,699 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

PENYESALAN 

PASCA 

PEMBELIAN * 

IMPULSIVE 

BUYING 

Between Groups (Combined) 10615,516 30 353,851 2,783 ,004 

Linearity 1013,329 1 1013,329 7,970 ,009 

Deviation from 

Linearity 
9602,187 29 331,110 2,604 ,007 

Within Groups 3432,967 27 127,147   

Total 14048,483 57    

 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN * IMPULSIVE 

BUYING 

,269 ,072 ,869 ,756 

 
 



LAMPIRAN 15. Uji hipotesis 

 
Regression 
 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
58,48 15,699 58 

KONTROL DIRI 71,24 8,334 58 

IMPULSIVE BUYING 83,62 13,788 58 

 

 

Correlations 

 

PENYESALAN 

PASCA 

PEMBELIAN KONTROL DIRI 

IMPULSIVE 

BUYING 

Pearson Correlation PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
1,000 -,438 ,269 

KONTROL DIRI -,438 1,000 -,358 

IMPULSIVE BUYING ,269 -,358 1,000 

Sig. (1-tailed) PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
. ,000 ,021 

KONTROL DIRI ,000 . ,003 

IMPULSIVE BUYING ,021 ,003 . 

N PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
58 58 58 

KONTROL DIRI 58 58 58 

IMPULSIVE BUYING 58 58 58 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,454
a
 ,206 ,177 14,239 ,206 7,146 2 55 ,002 

a. Predictors: (Constant), IMPULSIVE BUYING, KONTROL DIRI 

 

 

 

 

ANOVA
a
 



Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2897,464 2 1448,732 7,146 ,002
b
 

Residual 11151,019 55 202,746   

Total 14048,483 57    

a. Dependent Variable: PENYESALAN PASCA PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), IMPULSIVE BUYING, KONTROL DIRI 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constan

t) 
98,899 24,554  4,028 ,000    

KONTRO

L DIRI 
-,739 ,242 -,392 -3,048 ,004 -,438 -,380 -,366 

IMPULSI

VE 

BUYING 

,146 ,146 ,128 ,997 ,323 ,269 ,133 ,120 

a. Dependent Variable: PENYESALAN PASCA PEMBELIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Regression 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
58,48 15,699 58 

KONTROL DIRI 71,24 8,334 58 

 

 

Correlations 

 

PENYESALAN 

PASCA 

PEMBELIAN KONTROL DIRI 

Pearson Correlation PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
1,000 -,438 

KONTROL DIRI -,438 1,000 

Sig. (1-tailed) PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
. ,000 

KONTROL DIRI ,000 . 

N PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
58 58 

KONTROL DIRI 58 58 

 

 

Model Summary 

Mod

el R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 ,438

a
 

,192 ,177 14,238 ,192 13,298 1 56 ,001 

a. Predictors: (Constant), KONTROL DIRI 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2695,816 1 2695,816 13,298 ,001
b
 

Residual 11352,667 56 202,726   

Total 14048,483 57    

a. Dependent Variable: PENYESALAN PASCA PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), KONTROL DIRI 

 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Cons

tant) 
117,273 16,230  7,226 ,000    

KON

TROL 

DIRI 

-,825 ,226 -,438 -3,647 ,001 -,438 -,438 -,438 

a. Dependent Variable: PENYESALAN PASCA PEMBELIAN 

 
 



LAMPIRAN 16. Hasil deskripsi statistik 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KONTROL DIRI 58 53 84 71,24 8,334 

PENYESALAN PASCA 

PEMBELIAN 
58 27 89 58,48 15,699 

IMPULSIVE BUYING 58 50 116 83,62 13,788 

Valid N (listwise) 58     

 
 



LAMPIRAN 17. Hasil kategori subjek 

 

Statistics 

KATEGORI  KD 

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 1,4828 

Median 1,0000 

Std. Deviation ,50407 

Minimum 1,00 

Maximum 2,00 

Sum 86,00 

 

KATEGORI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 30 51,7 51,7 51,7 

2,00 28 48,3 48,3 100,0 

Total 58 100,0 100,0  

 

 

Statistics 

KATEGORI PPP   

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 2,2069 

Median 2,0000 

Std. Deviation ,64233 

Minimum 1,00 

Maximum 3,00 

Sum 128,00 

 

 

KATEGORIPPP 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 7 12,1 12,1 12,1 

2,00 32 55,2 55,2 67,2 

3,00 19 32,8 32,8 100,0 

Total 58 100,0 100,0  



 

 

Statistics 

KATEGOR IIB   

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 2,3793 

Median 2,0000 

Std. Deviation ,48945 

Minimum 2,00 

Maximum 3,00 

Sum 138,00 

 

 

KATEGORIIB 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 36 62,1 62,1 62,1 

3,00 22 37,9 37,9 100,0 

Total 58 100,0 100,0  
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