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MOTTO
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Jika kita menginginkan pelangi, maka kita harus siap dengan datangnya hujan

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan. (QS. Alam Nasyrah:5-6)
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ANALISIS PENGUKURAN KUALITAS SISTEM E-KINERJA
DI KANTOR REGIONAL | BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA
YOGYAKARTA BERDASARKAN ISO 9126

Wahyu Aprilynasari
NIM. 12650007

INTISARI

E-Kinerja adalah suatu sistem informasi berbasis teknologi informasi yang
diimplementasikan di Badan Kepegawaian Negara, sebagai salah satu upaya
untuk mempermudah proses monitoring dan memberikan rekomendasi dalam
bentuk data kepada organisasi dalam rangka melakukan pembenahan tata kelola
organisasi dan informasi untuk meningkatkan kinerja setiap individu. Faktor
penting yang harus diperhatikan dalam pengembangan suatu sistem adalah
kualitas perangkat lunaknya. Oleh sebab itu dibutuhkan pengujian terhadap sistem
e-kinerja, sehingga diharapkan hasilnya dapat digunakan oleh pengembang untuk

meningkatkan kualitas sistem.

Penelitian ini difokuskan pada pengujian sistem yang disusun berdasarkan
karakteristik pada 1ISO 9126. Karakteristik-karakteristik pada 1SO 9126 yaitu

functionality, reliability, usability, efficiency, maintainability dan portability.

Setelah dilakukan analisis pada sistem e-kinerja memiliki hasil pengujian
60,75 % untuk functionality, 60,36 % untuk reliability, 73,39 % untuk usability,
74,34 % untuk efficiency, 42,1 % untuk maintainability dan 100 % untuk
portability. Dapat disimpulkan bahwa sistem e-kinerja secara keseluruhan

memiliki kualitas perangkat lunak yang baik berdasarkan 1SO 9126.

Kata Kunci : 1SO 9126, Kualitas Perangkat Lunak, Sistem E-Kinerja.
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ANALYSIS OF QUALITY MEASUREMENT E-KINERJA SYSTEM
IN THE OFFICE OF REGIONAL | STATE EMPLOYMENT AGENCY
YOGYAKARTA BASED ON ISO 9126

Wahyu Aprilynasari
NIM. 12650007

ABSTRACT

E-kinerja is an information system based on information technology that is
implemented in the State Employment Agency, as effort to simplify the
monitoring process and giving recommendations as data organization to reform
the management of organization and information to improve the performance of
each individual. The important factor that must be considered in the development
of a system is the quality of its software. Therefore the testing is required for
system e-kinerja, hopefully the result can be used by developer to improve the

quality of the system.

This research focused on the testing system which is based on the
characteristics in 1SO 9126. The characteristics of ISO 9126 are functionality,

reliability, usability, efficiency, maintainability and portability.

After analyzing the e-kinerja system have test result 60.75%, for
functionality, 60.36% for reliability, 74.34% for usability, 73.3% for efficiency,
for maintainability 42.1% and 100% for portability. It can be concluded that the
overall e-kinerja system has a good quality software according based on ISO
9126.

Keywords: ISO 9126, Software Quality, E-Kinerja Systems
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sistem informasi merupakan suatu komponen yang terdiri dari manusia,
teknologi informasi, dan prosedur kerja yang memproses, menyimpan,
menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk mencapai suatu tujuan. Sistem
dibangun berdasarkan tahapan pengembangan sistem agar sistem sesuai dengan
harapan user maupun developer. Tahapan pengembangan sistem terdiri dari
analisis sistem, desain sistem, implementasi sistem, pengujian sistem dan
pemeliharaan sistem.

Dalam kegiatan perusahaan atau instansi, sistem informasi memberikan suatu
peran yang sangat penting dalam Kkelancaran kegiatan perusahaan, seperti
kemampuan untuk melakukan pengolahan, penyimpanan dan pengaksesan
informasi yang diperlukan dengan cepat dan tepat. Salah satu faktor yang harus
diperhatikan dalam pengembangan sistem informasi adalah kualitas dari sistem
informasi itu sendiri. Dalam pengembangan sistem informasi, perlu adanya
pengujian kualitas sistem informasi untuk menguji apakah sistem informasi sudah
memenuhi persyaratan atau belum, atau untuk menentukan perbedaan antara hasil
yang diharapkan dengan hasil yang sebenarnya.

Kantor Regional | Badan Kepegawaian Negara (BKN) Yogyakarta
merupakan salah satu lembaga perkantoran yang dalam kegiatan sehari-harinya
menggunakan sistem informasi sebagai alat bantu dalam melakukan kegiatan. E-

Kinerja adalah suatu sistem informasi berbasis teknologi informasi yang



diimplementasikan oleh Badan Kepegawaian Negara (BKN), sebagai salah satu
upaya untuk mempermudah proses monitoring dan evaluasi penerapan Peraturan
Pemerintah (PP) Nomor 46 tahun 2011 tentang penilaian prestasi kinerja pegawai
negeri sipil, memberikan rekomendasi dalam bentuk data kepada organisasi dalam
rangka melakukan pembenahan tata kelola organisasi dan informasi bagi setiap
individu dalam rangka meningkatkan kinerja setiap individu Pegawai Negeri
Sipil. (Haryono, 2015)

Agar dapat mengetahui kualitas sistem aplikasi yang dibuat tersebut maka
diperlukan suatu nilai yang dapat diukur. Metode yang digunakan untuk
pengukuran Kkualitas e-kinerja Kantor Regional | Badan Kepegawaian Negara
Yogyakarta adalah ISO 9126. ISO 9126 adalah standar internasional yang
diterbitkan oleh ISO untuk evaluasi kualitas perangkat lunak yang terdiri dari
enam karakteristik utama.

Model ISO 9126 telah dikembangkan menjadi ISO 25010. Model 1SO 25010
mempunyai karakteristik yang lebih spesifik yaitu sebanyak delapan karakteristik
untuk pengukuran kualitas perangkat lunak. Namun, dalam penelitian ini penulis
menggunakan ISO 9126 karena belum banyak referensi dari 1ISO 25010 apabila
digunakan sebagai dasar teori dalam melakukan penelitian.

Berdasarkan uraian di atas penulis berencana melakukan analisis pada Sistem
E-Kinerja Kantor Regional | Badan Kepegawaian Negara (BKN) Yogyakarta
berdasarkan 1SO 9126 pada karakteristik functionality, reliability, usability,
efficiency, maintainability, dan portability guna mengetahui kualitas perangkat

lunaknya. Disamping sistem e-kinerja merupakan sistem yang baru



diimplementasikan dan belum pernah diuji kelayakannya, pengukuran kualitas
sistem e-kinerja ini diharapkan dapat digunakan untuk pengembangan sistem e-
kinerja.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang maka permasalahan yang akan dikaji

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah sistem e-kinerja Kantor Regional I BKN Yogyakarta memiliki
kualitas perangkat lunak yang baik berdasarkan 1SO 9126 ?

2. Bagaimana tingkat kualitas functionality, reliability, usability, efficiency,
maintainability, dan portability pada sistem e-kinerja Kantor Regional | BKN
Yogyakarta berdasarkan I1SO 91267

1.3. Batasan Masalah
Untuk menghindari munculnya permasalahan yang semakin meluas, maka

diperlukan batasan masalah dalam penelitian ini, antara lain :

1. Pengujian dilakukan pada sistem e-kinerja Kantor Regional | BKN
Yogyakarta pada tanggal 12 Agustus — 03 Oktober 2016.

2. Analisis menggunakan 1SO 9126 pada karakteristik functionality, reliability,
usability, efficiency, maintainability, dan portability.

3. Metode pengambilan data menggunakan WAPT, Pingdom Tools dan
kuesioner.

4. Menu-menu yang diuji hanyalah menu yang telah diperbolehkan oleh pihak
Kantor BKN yaitu login, keg. tahunan, keg. bulanan, keg. harian, ajukan

kegiatan, laporan, edit profile, dan logout.



1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dibahas,

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengukur kualitas sistem e-kinerja Kantor Regional I BKN Yogyakarta
berdasarkan I1SO 9126.

2. Mengetahui tingkat kualitas dari hasil akhir functionality, reliability,
usability, efficiency, maintainability, dan portability pada sistem e-kinerja
Kantor Regional | BKN Yogyakarta berdasarkan 1SO 9126.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan informasi mengenai tingkat

kualitas sistem e-kinerja Kantor Regional | BKN Yogyakarta agar dapat

membantu pihak pengembang untuk mengetahui tingkat kehandalan sistem e-

kinerja Kantor Regional | BKN Yogyakarta sebagai dasar evaluasi sehingga dapat

meningkatkan sistem e-kinerja, dan penelitian yang dilakukan sekarang dapat
digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang setema dengan
penelitian ini.

1.6 Keaslian Penelitian
Penelitian “Analisis Pengukuran Kualitas Sistem E-Kinerja di Kantor

Regional | Badan Kepegawaian Negara Yogyakarta Berdasarkan ISO 9126 di

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta belum pernah dilakukan.
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BAB V
PENUTUP

Pada bab ini penulis akan menjelaskan mengenai kesimpulan yang penulis

dapatkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Penulis juga akan

memberikan saran untuk pengembangan Sistem E-Kinerja Kantor Regional |

BKN Yogyakarta.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Pengukuran Sistem E-Kinerja berdasarkan 1ISO 9126 menggunakan WAPT
(Web Application Load, Stress and Performance Testing) untuk mengukur
karakteristik reliability dan pingdom tools untuk mengukur karakteristik
efficiency. Karakteristik usability diukur dengan menyebarkan kuesioner
sebanyak 70 kuesioner kepada pegawai Kantor Regional | Badan
Kepegawaian Negara kepada bagian umum, bidang bimtek, bidang skp,
bidang mutasi dan bidang inka.

Secara keseluruhan sistem e-kinerja kantor Regional | BKN Yogyakarta
memiliki kualitas baik berdasarkan standar 1SO 9126. Hal tersebut
ditunjukkan dengan hasil pengujian dari keenam karakteristik yang diuji, dan
ketiga diantaranya diperoleh nilai akhir lebih dari 60%. Sistem e-kinerja
memiliki kualitas yang paling baik berdasarkan standar 1SO 9126 pada

karakteristik portability dengan hasil 100%. Hal ini menunjukkan bahwa
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tingkat portabilitas Kinerja sistem sangat baik. Kualitas paling rendah pada
sistem e-kinerja yaitu karakteristik maintainability dengan hasil 42,1%.

2. Hasil pengukuran kualitas perangkat lunak dari sistem E-kinerja berdasarkan
ISO 9126 adalah sebagai berikut : karakteristik functionality sebesar 60,75%,
karakteristik reliability sebesar 60,36%, karakteristik usability sebesar
74,34%, karakteristik efficiency sebesar 73,3%, karakteristik maintainability

sebesar 42,1% dan karakteristik portability sebesar 100%.

5.2 Saran

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penelitian dan penulisan yang
dilakukan penulis ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu penulis
mengajukan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya dan untuk memperbaiki
serta meningkatkan sistem agar mendapatkan hasil yang maksimal, antara lain

sebagai berikut :

1. Developer diharapkan mampu memperbaiki tingkat keamanan pada sistem.

2. Karakteristik maintainability dapat ditingkatkan dengan memberikan
tambahan note jika terjadi kesalahan

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengujian dengan

framework yang lain.
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LAMPIRAN A

Surat Persetujuan dari Kantor BKN Yogyakarta

LAMPIRAN A
ersetujuan dari Kantor BKN Yogyakarta

BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA
KANTOR REGIONAL I

Nomor : KK UMUM / 1224 /2016 Yogyakarta, 26 Agustus 2016
Lampiran o=
Perihal : Izin Riset

Kepada Yth :
Dekan Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
di

YOGYAKARTA

1. Berkenaan dengan surat saudara Nomor : UIN.02/DST.1/TL.00/2683/2016 tanggal 9
Agustus 2016 perihal tersebut pada pokok surat, dengan ini kami sampaikan, Kantor
Regional I Badan Kepegawaian Negara Yogyakarta dapat menerima mahasiswa,

No Nama Mahasiswa Program Studi
J Wahyu Aprilynasari Teknik Informatika
Untuk melakukan penelitian di Kantor Regional I Badan Kepegawaian Negara

Yogyakarta, dengan ketentuan mengikuti jadwal yang ditetapkan dari Kantor Regional I
BKN Yogyakarta.

2. Kepada mahasiswa yang melakukan penelitian diwajibkan untuk menyerahkan hasil

penelitian tersebut ke Kantor Regional I Badan Kepegawaian Negara Yogyakarta,
setelah yang bersangkutan menyelesaikan penelitian di Kanreg I BKN Yogyakarta.

3. Demikain kiranya untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya dan atas perhatian
serta kerjasamanya diucapkan terima kasih.

A.n. Kepala Kantor Regional I BKN
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LAMPIRAN B

Rancangan pengujian sub karakteristik suitability

No.

Menu

Activity

Input

Output

Remark

Login

Username

Password

Login

Keg. Tahunan

NIP

Tahun

Cari

Add

Tahun

Kegiatan

Target Kuantitas

Target Penyelesaian

Simpan

Import

Tahun

Upload File Excell

Simpan

Edit

Hapus

Detail

Cetak

Keg. Bulanan

NIP

Bulan

Tahun

Cari

Keg. Harian

NIP

Kode Kegiatan

Tanggal

Cari

Add

Kegiatan

Kuantitas

Klasifikasi Tugas

Klasifikasi Tugas
Bulanan

Jam Mulai

Jam Selesai

Input Data Pendukung

Simpan

Import
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Rancangan pengujian karakteristik suitability lanjutan

No.

Menu

Activity

Input

Output

Remark

Keg. Harian

Upload File Excell

Simpan

Detail

Edit

Hapus

Cetak

Download

Ajukan
Kegiatan

NIP

Tahun

Cari

Add

Kegiatan

Deskripsi

Simpan

Laporan

NIP

Tahun

Cari

Detail

Cetak

Edit Profile

Nama

Alamat

No Telp

Password Lama

Password

Konfirmasi Password

Unit Kerja

Jabatan

Submit

Logout
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LAMPIRAN C

Rancangan pengujian sub karakteristik accuracy

No. Activity Input | Output | Remark | Note
1. Entry username

2. | Entry password

3. | Klik login

4. | Klik keg. tahunan

5. | Entry NIP = pilih

6. | Entry tahun = angka

7. | Entry tahun = huruf

8. | Entry tahun = null

9. | Entry tahun = simbol

10. | Klik cari

11. | Klik Input

12. | Entry tahun = angka

13. | Entry tahun = huruf

14. | Entry tahun = null

15. | Entry tahun = simbol

16. | Entry kegiatan tahunan = angka
17. | Entry kegiatan tahunan = huruf
18. | Entry kegiatan tahunan = null
19. | Entry kegiatan tahunan = simbol
20. | Entry target kuantitas = angka
21. | Entry target kuantitas = huruf
22. | Entry target kuantitas = null
23. | Entry target kuantitas = simbol
24. | Entry target penyelesaian = pilih
25. | Klik Simpan

26. | Klik Import

27. | Entry tahun = angka

28. | Entry tahun = huruf

29. | Entry tahun = null

30. | Entry tahun = simbol

31. | Pilih upload file excell

32. | Klik simpan

33. | Klik edit

34. | Kik hapus

35. | Klik detail

36. | Klik cetak

37. | Klik keg. bulanan

38. | Entry NIP = pilih

39. | Entry bulan = pilih

40. | Entry tahun = angka

64




Rancangan pengujian sub karakteristik accuracy lanjutan

No. Activity Input | Output | Remark | Note
41. | Entry tahun = huruf

42. | Entry tahun = null

43. | Entry tahun = simbol

44, | Klik Cari

45, | Klik keg. harian

46. | Entry NIP = pilih

47. | Entry kode kegiatan = angka
48. | Entry kode kegiatan = huruf
49. | Entry kode kegiatan = null
50. | Entry kode kegiatan = simbol
51. | Entry tanggal = pilih

52. | Klik cari

53. | Klik input

54. | Entry progress = angka

55. | Entry progress = huruf

56. | Entry progress = null

57. | Entry progress = angka

58. | Entry kegiatan harian = pilih
59. | Entry kuantitas = angka

60. | Entry kuantitas = huruf

61. | Entry kuantitas = null

62. | Entry kuantitas = simbol

63. | Entry klasifikasi tugas = angka
64. | Entry klasifikasi tugas = huruf
65. | Entry klasifikasi tugas = null
66. | Entry klasifikasi tugas = simbol
67. | Entry jam mulai = pilih

68. | Entry jam selesai = pilih

69. | Pilih upload file excell

70. | Klik simpan

71. | Klik import

72. | Pilih upload file excell

73. | Klik simpan

74. | Klik edit

75. | Klik hapus

76. | Klik detail

77. | Klik cetak

78. | Klik download

79. | Klik ajukan kegiatan

80. | Entry NIP = pilih

81. | Entry tahun = angka

82. | Entry tahun = huruf
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Rancangan pengujian sub karakteristik accuracy lanjutan

No. Activity Input | Output | Remark | Note
83. | Entry tahun = null

84. | Entry tahun = simbol
85. | Klik cari

86. | Klik input

87. | Entry kegiatan =angka
88. | Entry kegiatan = huruf
89. | Entry kegiatan = null
90. | Entry kegiatan = simbol
91. | Entry deskripsi = angka
92. | Entry deskripsi = huruf
93. | Entry deskripsi = null
94. | Entry deskripsi = simbol
95. | Klik simpan

96. | Klik edit

97. | Klik hapus

98. | Klik cetak

99. | Klik edit profile

100. | Entry alamat = angka
101. | Entry alamat = huruf
102. | Entry alamat = null
103. | Entry alamat = simbol
104. | Entry no telp = angka
105. | Entry no telp = huruf
106. | Entry no telp = null
107. | Entry no telp = simbol
108. | Entry unit kerja = pilih
109. | Entry jabatan = pilih
110. | Klik submit
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LAMPIRAN D

Rancangan pengujian karakteristik usability

No. Pernyataan SS | S TS | STS

1. | Sistem e-kinerja mudah digunakan

2. | Sistem e-kinerja mudah dipahami fungsi serta
cara penggunaannya

3. | Sistem e-kinerja praktis untuk digunakan

4. | Saya merasa nyaman menggunakan sistem e-
kinerja

5. | Sistem ini bekerja seperti yang saya inginkan

6. | Tampilan pada sistem e-kinerja menarik

7. | Saya suka dengan design tampilan sistem
semacam ini

8. | Saya belajar menggunakan sistem e-Kinerja
dengan cepat

9. | Saya menggunakan sistem e-kinerja tanpa
kesulitan

10. | Saya bisa memakai sistem e-kinerja tanpa
harus membaca panduan

11. | Saya bisa mengingat bagaimana cara
menggunankan sistem e-kinerja dengan
mudah

12. | Saya tidak merasa kebingungan saat
menggunakan sistem e-kinerja bahkan untuk
pertama kali

13. | Saya bisa mengatasi kendala dengan mudah
dan cepat

14. | Saya dapat menggunakan sistem e-kinerja
dengan sukses setiap kali menggunakannya

15. | Sistem e-kinerja memberikan peringatan saat
terjadi kesalahan

16. | Sistem e-kinerja memberikan informasi saat
user melakukan kesalahan

17. | Setiap menu yang terdapat pada sistem e-
kinerja dapat berfungsi dengan baik

18. | Penyajian informasi pada sistem e-kinerja
jelas

19. | Secara keseluruhan saya puas menggunakan

sistem ini
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LAMPIRAN E

Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik suitability

No. Menu Activity Input Output Remark
Username 19640406198503 | 19640406198 N
1001 5031001
1 . Log | n PaSSWO rd *kkkkkkkhkikk E = 2 2 o 2 o e \/
Login Klik asuk ke v
sistem
NIP 19640406198503 | 19640406198 N
1001 5031001
Tahun 2016 2016 \
! , pencarian
Cari klik diternukan \
. berhasil
Add kil ditambahkan v
Tahun 2016 2016 \
Kegiatan membuat laporan :nembuat \
aporan
Li?netﬁ tas | 49 laporan 49 laporan \
5 Keg. Target 12 bulan 12 bulan N
' Tahunan penyelesaia
n
Simpan klik tersimpan N
Import klik import \
Tahun 2016 2016 \
Upload file | klik file terupload N
excell
Simpan klik tersimpan \
Edit klik berhasil N
diubah
Hapus klik terhapus N
Detail klik detail terlihat N
Cetak klik tercetak N
NIP 19640406198503 | 19640406198 N
1001 5031001
3 Keg. Bulan 9 9 N
' Bulanan Tahun 2016 2016 \
Cari klik pencarian N
ditemukan
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Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik suitability lanjutan

No. | Menu Activity Input Output Remark
NIP 19640406198503 | 19640406198 N
1001 5031001
Kode 1 1 N
kegiatan
Tanggal 02-09-2016 02-09-2016 \
Cari klik pencarian N
ditemukan
Add Klik berhasil N
ditambahkan
Kegiatan mengkonsep mengkonsep N
laporanl laporanl
Kuantitas |1 1 \
Klasifikasi | membuat laporan | membuat N
tugas laporan
Klasifikasi | membuat laporan | membuat N
3. Keg. Harian E)uugigflan aporan
Jam mulai | 08.00 08.00 v
Jam selesai | 09.00 09.00 V
Upload file | klik file terupload N
excell
Simpan klik tersimpan N
Import klik import \
Upload file | klik file terupload N
excell
Simpan klik tersimpan N
Edit klik berhasil v
diubah
Hapus klik terhapus N
Detail Klik detail terlihat v
Cetak klik tercetak \
Download | klik terdownload \
NIP 19640406198503 | 19640406198 N
1001 5031001
Tahun 2016 2016 V
Cari klik pencarian N
4 Ajukan ditemukan
" | kegiatan Add klik berhasil N
ditambahkan
Kegiatan mengarsipkan mengarsipka N
surat n surat
Deskripsi surat surat N
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Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik suitability lanjutan

No. Menu Activity Input Output Remark
Simpan klik tersimpan N
Ajukan Edit klik b?rhasil
4 Kegiatan diubah
Hapus klik terhapus N
Cetak klik tercetak N
NIP 19640406198503 | 19640406198 N
1001 5031001
Tahun 2016 2016 N
5. | Laporan Cari klik file N
ditemukan
Detail klik detail terlihat N
Cetak klik tercetak N
Alamat yogyakarta yogyakarta N
No Telp 085743014978 08574301497 N
8
Password 19640406198503 | 19640406198 N
6. | Edit Profile | Lama 1001 5031001
Password | al2345b al2345b N
Konfirmasi | a12345b al2345b N
password
Submit klik submit N
7. | Logout klik keluar N
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Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy

LAMPIRAN F

No | Activity Input Output Re Note
ma
rk

1. | Entry 196404061985031 | 196404061985031 |

username 001 001

2. Entry EAR R R R T T T T T v B T T e T e S o o b o \/

password

3. | Klik login | klik login \

4. | Klikkeg. | klik menu kegiatan N

tahunan tahunan

5. | Entry NIP | 196404061985031 | 196404061985031 |

= pilih 001 001

6. | Entry tahun | 2016 2016 N

= angka

7. | Entry tahun | dua 0 data ditemukan N

= huruf

8. | Entry tahun X

=null

9. | Entry tahun | =*- 0 data ditemukan N

= simbol

10. | Klik cari klik cari \

11. [ Klik Add [ klik add v

12. | Entry tahun | 2016 2016 N

= angka

13. | Entry tahun | dua 0000 X

= huruf

14. | Entry tahun pesan error \ | tahun

= null kosong

15. | Entry tahun | =*- 0000 B

= simbol

16. | Entry 123 123 N

kegiatan
tahunan =
angka

17. | Entry membuat laporan membuat laporan N

kegiatan
tahunan =
huruf

18. | Entry X

kegiatan
tahunan =
null
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Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy lanjutan

No | Activity Input Output Re Note
ma
rk

19. | Entry =*- =*- X
kegiatan
tahunan =
simbol

20. | Entry target | 123 123 N
kuantitas =
angka

21. | Entry target | laporan laporan N
kuantitas =
huruf

22. | Entry target pesan error V| target
kuantitas = kosong
null

23. | Entry target | =*- 0 X
kuantitas =
simbol

24. | Entry target | 12 12 N
penyelesaia
n = pilih

25. | Klik klik tersimpan N
Simpan

26. | Klik Import | klik import V

27. | Entry tahun | 2016 2016 N
= angka

28. | Entry tahun | dua 0000 X
= huruf

29. | Entry tahun pesan error \ | tahun
= null kosong

30. | Entry tahun | =*- 0000 X
= simbol

31. | Pilih upload | upload terupload N
file excell

32. | Klik simpan simpan N
simpan

33. | Klikedit | edit edit v

34. | Kik hapus | hapus hapus \

35. | Klik detail | detail detail v

36. | Klik cetak | cetak cetak \

37. | Klik  keg. | klik menu kegiatan |
bulanan bulanan




Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy lanjutan

No | Activity Input Output Re Note
ma
rk

38. | Entry NIP | 196404061985031 | 196404061985031 |

= pilih 001 001

39. [ Klik Bulan |9 9 v

40. | Entry tahun | 2016 2016 N

= angka

41. | Entry tahun | dua 0 data ditemukan N

= huruf

42. | Entry tahun X

= null

43. | Entry tahun | =*- 0 data ditemukan N

= simbol

44. | Klik Cari | klik cari v

45. | Klik keg. | klik menu kegiatan |

harian harian

46. | Klik NIP 196404061985031 | 196404061985031 N

001 001
47. | Entry kode | 123 123 N
kegiatan =
angka
48. | Entry kode | satu 0 data ditemukan N
kegiatan =
huruf

49. | Entry kode X

kegiatan =
null

50. | Entry kode | =*- 0 data ditemukan N

kegiatan =
simbol

51. | Entry 14-09-2016 14-09-2016 N

tanggal =
pilih

52. | Klik cari klik cari v

53. | Klik add klik Add v

54. | Entry 123 123 X

progress =
angka

55. | Entry membuat laporan | membuat laporan N

progress =
huruf
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Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy lanjutan

No

Activity

Input

Output

Re

Note

56.

Entry
progress =
null

S57.

Entry
progress =
simbol

58.

Entry
kegiatan
harian =
pilih

input progress

input progress

59.

Entry
kuantitas =
angka

123

123

60.

Entry
kuantitas =
huruf

satu

61.

Entry
kuantitas =
null

pesan error

kuantitas
kosong

62.

Entry
kuantitas =
simbol

63.

Entry
klasifikasi
tugas =
angka

123

123

64.

Entry
klasifikasi
tugas =
huruf

membuat laporan

membuat laporan

65.

Entry
klasifikasi
tugas = null

pesan error

Klasifikasi
kosong

66.

Entry
klasifikasi
tugas =
simbol

67.

Entry jam
mulai =
pilih

08:00

08:00




Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy lanjutan

No | Activity Input Output Re Note
ma
rk

68. | Entry jam | 09:00 09:00 N

selesai =
pilih

69. | Pilih upload | upload terupload N

file excell

70. | Klik klik simpan N

simpan

71. | Klik import | klik import \

72. | Pilih upload | upload terupload N

file excell

73. | Klik klik simpan N

simpan

74. | Klik edit Klik edit \

75. | Klik hapus | klik hapus \

76. | Klik detail | klik detail \

77. | Klik cetak [ klik cetak v

78. | Klik download download N

download

79. | Klik ajukan | klik menu  pengajuan |

kegiatan kegiatan

80. | Entry NIP | 196404061985031 | 196404061985031 |

= pilih 001 001

81. | Entry tahun | 2016 2016 N

= angka

82. | Entry tahun | dua 0 data ditemukan N

= huruf

83. | Entry tahun X

= null

84. | Entry tahun | =*- 0 data ditemukan N

= simbol

85. | Klik cari klik cari v

86. | Klik add klik add

87. | Entry 123 123 N

kegiatan
=angka

88. | Entry membuat laporan | membuat laporan N

kegiatan =
huruf
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Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy lanjutan

No | Activity Input Output Re Note
ma
rk

89. | Entry X

kegiatan =
null

90. | Entry =*. =*- N

kegiatan =
simbol

91. | Entry 123 123 X

deskripsi =
angka

92. | Entry membuat laporan membuat laporan N

deskripsi =
huruf

93. | Entry X

deskripsi =
null

94. | Entry =*- =*- X

deskripsi =
simbol

95. | Klik klik simpan N

simpan

96. | Klikedit [ klik edit v

97. | Klik hapus | klik hapus v

98. | Klik cetak | klik cetak v

99. | Klik edit klik menu edit profile N

profile

10 | Entry 123 123 N

0. |alamat=

angka
10 | Entry yogyakarta yogyakarta N
1. |alamat =

huruf
10 | Entry X
2. |alamat =

null
10 | Entry =*- =*- X
3. | alamat =

simbol
10 | Entry no 085743014978 085743014978 N
4. |telp=

angka




Hasil Pengujian Functionality sub karakteristik Accuracy lanjutan

No | Activity Input Output Re Note
ma
rk

10 | Entry no satuduatiga satuduatiga X

5. | telp = huruf

10 | Entry no X

6. | telp=null

10 | Entry no =*-&$ =*-&$ X

7. |telp=

simbol
10 | Entry unit | bagian tata usaha bagian tata usaha N
8. | kerja=

pilih
10 | Entry pengelola  kinerja | pengelola  kinerja |
9. | jabatan = pegawai pegawai

pilih
11 | Klik submit | klik submit v
0.
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LAMPIRAN G
Hasil Pengujian Usability

5] KUESIONER PENGGUNAAN SISTEM E-KINERJA
) ,rl_/;-“;?[ KANTOR REGIONAL I BKN

DIO YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian Tugas Akhir, bersama ini saya mohon bantuan
Saudara/i bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dalam penelitian
yang saya lakukan dan melakukan tugas pemakaian sistem sebagaimana biasanya
dilakukan. Kuesioner ini akan menjadi data penelitian yang digunakan untuk
Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Pengukuran Kualitas Sistem E-Kinerja di
Kantor Regional I BKN Yogyakarta berdasarkan ISO 9126”. Penelitian ini
digunakan untuk menguji kualitas, kesesuaian, kepuasan dan kemudahan
menggunakan sistem e-kinerja.

A. Identitas Responden
Nama  POrD ..l HENORA
Jabatan 2 SR

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pada bagian ini Saudara/i dimohon untuk mengisi tanda centang (\) pada
salah satu kolom pernyataan yang tersedia dengan jawaban yang paling sesuai
menurut pendapat Saudara’i. Keterangan kategori pilihan :
SS : Sangat Setuju, S : Setuju, N : Netral, TS : Tidak Setuju, STS : Sangat Tidak
Setuju

Kuesioner Sistem E-Kinerja Kantor Regional I BKN Yogyakarta

No. Pernyataan SS [S |[N |TS | STS

1. | Sistem e-kinerja mudah digunakan 4

2. | Sistem e-kinerja mudah dipahami fungsi serta V
cara penggunaannya

3. | Sistem e-kinerja praktis untuk digunakan v

4. | Saya merasa nyaman menggunakan sistem e- /
kinerja

5. | Sistem ini bekerja seperti yang saya inginkan v
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LAMPIRAN H

Hasil Pengujian Efficiency
Login

Performance grade Load time
3 9.75's
Page size Requests
2.1 MB 7
ﬂ 0 Leverage browser caching
@ 28 Avoidbad requests
78 Serve static content from a cookieless domain

E;:" 80 Specify a Vary: Accept-Encoding header
[ 100 Minimize redirects

[};E 100 Minimize request size

EQZ]] 100  Remove query strings from static resources

[ 100  speciy a cache validator

1.7kB
0 mas-shle. c‘ss L 97kB
AR . 5639 kB [
bluepng . 1.4 MB r
o hokone 7 148.1 kB 1
i S 15kB 0
AIc)go[gng o . 16 kB .
7 requests 2.1 MB 9.75s
Keg. Tahunan
Performance grade Load time
73 8.39s
Page size Requests
2.1 MB 7

79

I

Faster than

14 %

Tested from
New York City

Faster than

17 %

Tested from
New York City



ﬂ 0 Leverage browser cacning v
@ 226 Avoid bad requests v

79 Serve static content from a cookieless domain v
B 80 Specify a Vary: Accept-Encoding header v
a 100 Minimize redirects v
u 100 Minimize request size v
u 100 Remove query strings from static resources v
(3 100 specity a cache validator <
http-/fyogya-bkn id/e-kinerja/?menu=k . 1.7kB [

9.7kB

blue. jpg e
= yogya-bkn a/mos-cssfimg/ 1.5kB .
logo.png = |
A ,‘o:\ al%r* 15kE .
7 requests 2.1 MB 8.39s
Add Keg. Tahunan
Performance grade Load time Faster than
74 9355 15%
Page size Requests Tested from
— :
21 MB 7 2= New York City
0 Leverage browser caching
28 Avoid bad requests
80 Serve static content from a cookieless domain

80 Specify a Vary: Accept-Encoding header
100  Minimize redirects
100  Minimize request size

100 Remove query strings from static resources

F ]
&
B
B
A
A
A

100 Specify a cache validator

80



http://yogya-bkn.id/e-kinerja/?menu=k... 1.7kB . | v

mos-style.css
{1 yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/ Rl l

yogya-bkn.id/e-kinerja/images/

e .|
yogya-bkn.id/e-kinerja/images/ TAMB Y.
—— e
yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/img/ GeillSs l b

blue jpg 15kB [ W

yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/img/

P B B B B

logo.png 16kB |

yogya-bkn.id/e-kineja/mos-css/img/

7 requests 2.1 MB 935s

Keg. Bulanan

Performance grade Load time Faster than
73 6.53s 24%
Page size Requests Tested from
- ’
21MB 7 E= New York City

0 Leverage browser caching v
28 Avoid bad requests v

Serve static content from a cookieless domain v

80 Specify a Vary: Accept-Encoding header v

100 Minimize request size N

@
L]
(B
n 100 Minimize redirects v
Q
(A
[ 5]

FILE SIZE 0.0s 1.2s 24s 36s

hitp://yogya-bkn.id/e-kinerja/?menu=k .. 17ve ) v
mos-style css

{1 yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/ 91K . ¥

g bluepng 1.4MB

yo!

o .
= yogya-bkn.id/e-kinerja/images/ H0dIkH X

ya-bkn.id/e-kinerja/images/

sesbenin ‘ 148.1 kB
yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/img/

e 15kB

yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/img/

HEN
<

logo png
A yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/img/ L

7 requests 2.1 MB 6.53s
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Keg. Harian

Performance grade Load time Faster than
73 8.57s 17 %
Page size Requests Tested from
[ =] rk Ci
21 MB 7 E= New York City
B 0 Leverage browser caching
ﬂ 28 Avoid bad requests
79 Serve static content from a cookieless domain

Specify a Vary: Accept-Encoding header
Minimize redirects

Minimize request size

Remove query strings from static resources

Specify a cache validator

[ http://yogya-bkn.id/e-kinerja?menu=k... 1.7kB ﬁ

0 m‘O‘thl‘e css ; 97kB

wtesm 14ue Ly e
@Lkz"—”g‘ i 148.1 kB BB

QM; oy ; 1.5kB |

A EYE SRR ‘ 16 kB B

7 requests 2.1 MB 857s

Add Keg. Harian

Performance grade Load time Faster than
74 9.55s 15 %
Page size Requests Tested from

21MB 7 New York City
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B 0 Leverage browser caching

G 28 Avoid bad requests

B 80 Serve static content from a cookieless domain

B 80 Specify a Vary: Accept-Encoding header

u 100 Minimize redirects

u 100 Minimize request size

u 100 Remove query strings from static resources

u 100 Specify a cache validator

http://yogya-bkn.id/e-kinerja/?menu=k...

garuda.png

Yo bkn.id/

=

logo.png
A

yogya-bkn.id/e

Kinerja/mos-css.

7 requests

Ajukan Kegiatan

o

28 Avoid bad requests

100 Minimize redirects

100 Minimize request size

100  Specify a cache validator

Leverage browser caching

80 Specify a Vary: Accept-Encoding header

1.7kB

9.7kB

563.9 kB

1.4 MB

1481 kB

15kB

1.6 kB

2.1 MB 9.55's

Performance grade

3

Page size

2.1 MB

79 Serve static content from a cookieless domain

100 Remove query strings from static resources
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Load time
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Requests

7

Faster than

18 %
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http://yogya-bkn.id/e-kinerja/2menu=p... 1.7kB .

{1 mos-style.css ‘ 9.7kB

Kinerja

|
563.9 kB |

1 140 B I

1.5kB ]

16 kB I

7 requests 2.1MB 817s

Add ajukan kegiatan

Performance grade Load time Faster than
74 947s 15 %
Page size Requests Tested from
2 1 MB 7 Z New York City
http://vogya-bkn.id/e-kinerja/?menu=p... 1.7kB . i
97 kB A
563.9 kB
1.4 MB
148.1 kB
1.5kB
1.6 kB
7 requests 2.1 MB 947 s
Laporan
Performance grade Load time Faster than
73 9.18's 15%
Page size Requests Tested from
2.1 MB 7 Z= New York City
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7 requests
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blue png
yogya-bkn.id/e-kinerja/images/

book2.png
yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-cssfimg/

blue jpg
yogya-bkn.id/e-kinerja/mos-css/img

P B B B B
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7 requests

1.7kB

9.7kB

563.9kB

1.4 MB

148.1kB

1.5kB

1.6 kB

2.1 MB

9.18s

Performance grade

e 73

Page size

2.1 MB

1.7kB

9.7 kB

563.9 kB
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148.1 kB
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Nama

Tempat, Tgl Lahir

Kewarganegaraan

Agana

Jenis Kelamin

Golongan Darah

Email

Kontak

Riwayat Pendidikan
2000-2006
2006-2009
2009-2012
2012-2016

CURRICULUM VITAE

: Wahyu Aprilynasari

: Kulon Progo, 14 April 1994

- Indonesia

- Islam

: Perempuan

:0

: wahyuaprilynasari[at]yahoo[dot]co[dot]id
: 085743014978

: SD Negeri Bendungan 4

: SMP Negeri 1 Wates

: SMA Negeri 1 Temon

: S1 Teknik Informatika UIN SuKa Yogyakarta
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