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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengimplementasikan pengaruh
kualitas layanan, kualitas produk dan nilai pelanggan terhadap loyalitas nasabah
dan mengestimasikan kepuasan nasabah dalam memperkuat pengaruh hubungan
antara kualitas layanan, kualitas produk dan nilai pelanggan terhadap loyalitas
nasabah di BNI Syariah Kantor Cabang Kusumanegara Yogyakarta. Adapun
populasi dalam penelitian ini adalah para nasabah BNI Syariah Kantor Cabang
Kusumanefara Yogyakarta dengan subyek penelitian sebanyak 100 nasabah.
Penelitian ini merupakan studi kolerasional dengan metode yang digunakan dalam
pengambilan sampel adalah purposive sampling. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) metode Partial Least Square (PLS) dengan program
WrapPLS 4.0.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa koefisien determinasi yang terlihat
pada nilai Ajusted R Sguare adalah sebesar 0.67 yang berarti bahwa loyalitas
nasabah dapat dijelaskan oleh variabel kualitas layanan, kualitas produk, nilai
pelanggan dan kepuasan nasabah sebesar 67% dan sisanya yaitu 33% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model.

Kata Kunci: kualitas layanan, kualitas produk, nilai pelanggan, kepuasan
nasabah, loyalitas nasabah.



ABSTRACT

This research purpose to examine service quality, products quality and
customer vaue toward customer loyalty o BNI Syariah Kantor Cabang
Kusumanegara Y ogyakarta in wich customer satisfaction is use as its moderation
variable. The population of this research is customers BNI Syariah Kantor Cabang
Kusumanegara Y ogyakarta with the subjects are 100 respondents. The methods of
this research is the study correlation with used in the sample in purposive
sampling. The analysis of data used the research in quantitative analysis with
Structural Equation Modeling (SEM) used Partial Least Square (PLS) method
with WarpPL S 4.0 program.

As the result. It shows that the coefficients determination seen on value
adjusted R sguare is 0.67 which means that customer loyalty can be explained by
service quality, product quality, customer value and satisfaction customers by
67% and remaining is which is influenced by other variables that can affect the
interest.

Keyword: service quality, product quality, customer value, cust omer satisfaction,
customer loyalty.
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perbankan memiliki peran penting dalam kegiatan perekonomian,
dalam suatu negara tentunya tidak akan terlepas dari sebuah alur lalu lintas
pembayaran yang menggunakan uang sebagi medianya. Dari peranan
tersebut, dapat dikatakan bahwa industri perbankan merupakan urat nadi atau
sebagai pusat dari sistem perekonomian itu sendiri. Bank memiliki kegiatan
pokok seperti menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya
kembali kepada masyarakat, bank juga memiliki sifat sebagai intermediary
service.

(Dewi: 2010)

Seiring dengan berjalannya waktu, saat ini perbankan di Indonesa
baik itu konvensional maupun syariah telah menjamur dimana-mana
Sehingga nasabah semakin memiliki banyak pilihan untuk memanfaatkan jasa
perbankan. Dan persaingan pun akan sangat ketat. Apabila nasabah
merasakan pelayanan suatu perbankan yang kurang memuaskan, otomatis

nasabah tersebut akan beralih pada bank-bank yang lain.

Berdasarkan laporan tahunan BNI Syariah, jumlah bank yang
melakukan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah sampai dengan 31
Desember 2014 sebanyak 197 bank terdiri dari 12 Bank Umum Syariah
(BUS), 22 Unit Usaha Syariah (UUS) dan 163 Badan Pembiayaan Rakyat

Syariah (BPRS). Sedangkan jumlah kantor dari ketiga jenis bank tersebut



sebanyak 2,910 kantor yang terdiri dari 2,151 kantor BUS, 320 kantor UUS
dan 439 kantor BPRS. Jika dibandigkan dengan posisi tahun 2013 maka
jumlah bank yang bergerak di bidang syariah pada tahun 2014 tersebut
jumlahna masih relative sama di angkal97. Jika dilihat lebih lanjut pada
tahun 2014 terdapat penambahan satu bus sehingga jumlahnya menjadi 12
BUS dari 11 BUS di 2013, sementaraitu UUS berkurang satu dari 23 di 2013
menjadi 22 di 2014 karena telah berubah menjadi BUS, sedangkan jumlah
BPRS tidak ada perubahan yaitu sebanyak 163 BPRS. Jumlah kantor bank
yang bergerak di bidang syariah pada posisi 31 Desember 2014 sebanyak
2,910 kantor, terjadi penurunan sebanyak 80 kantor dibandingkan posisi 2013
sebanyak 2,990 kantor. Di antara ketiga jenis kantor bank tersebut, penurunan
jumlah kantor terdapat pada UUS yaitu sebanyak 590 kantor pada 2013

menjadi 320 kantor pada 2014.

Gambar 1.1

Jumlah Bank yang Bergerak Dibidang Syariah
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Gambar 1.2
Jumlah Kantor Bank yang Bergerak Dibidang Syariah
JUMLAH KANTOR BANK YANG BERGERAK DI BIDANG SYARIAH
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Pada Desember 2014 aset perbankan syariah tumbuh sebesar 12.41%
di Rp 272,343 miliar di Desember 2014, dari posisi Rp 242,276 miliar pada
akhir tahun 2013. Pangsa pasar aset perbankan syariah terhadap perbankan
nasional pada Desember 2014 sebesar 4.85%. Sedangkan untuk BNI Syariah,
asetnya mencapai Rp 19,492 miliar atau tumbuh 32.52% dari angka Rp
14,709 di akhir tahun 2013. Sementara itu pangsa pasar asset BNI Syariah
pada Desember 2014 sebesar 7.16% meningkat dibandingkan posisi akhir

tahun 2013 sebesar 6.07%.

Gambar 1.3
Perbandingan Pertumbuhan Aset Bank syariah dengan BNI Syariah
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Agar pertumbuhan Perbankan Syariah di Indonesia semakin pesat dan
tidak kalah saing dengan bank umum dan konvensional, maka pihak
perbankan harus berusaha dan berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan
yang maksimal kepada nasabahnya. Karena pelayanan yang diberikan pada
nasabah akan mencerminkan baik tidak baiknya bank tersebut dimata
nasabah, serta puas tidak puasnya nasabah dengan apa yang didapatnya dari
bank tersebut.

Kepuasan nasabah ditentukan oleh kualitas pelayanan dan kualitas
produk yang sesuai dengan keinginan dan harapan nasabah, sehingga jaminan
kualitas menjadi prioritas utama bagi bank. Ada dua hal pokok yang berkaitan
dengan kepuasan nasabah yaitu kualitas pelayanan dan persepsi nasabah
terhadap kualitas pelayanan. Nasabah seringkali ebih menilai pelayanan yang
diberikan dibandingkan dengan apa yang diharapkan atau diinginkan.
Kepuasan nasabah harus disertai dengan loyalitas nasabah. Dimana kepuasan
nasabah menyangkut dengan apa yang diungkapkan oleh nasabah tentang
persepsi dan harapannya terhadap layanan perbankan yang diperolehnya
Sedangkan loyalitas berkaitan dengan apa yang dilakukan nasabah setelah
berinteraksi dalam suatu proses layanan perbankan. Sikap loyal nasabah tidak
kalah relevan untuk dianalisis, karena sikap loyal nasabah akan mucul atau
timbul ketika nasabah merasakan puas atau tidak puas terhadap pelayanan
yang diterimanya.

Yang menjadi daya tarik suatu bank dalam teknik pemasaran, salah
satunya ialah faktor pelayanan dari bank itu sendiri (service). Karena,

sebagian besar dari produk bank syariah itu dialami dan dikonsumsi oleh



nasabah sewaktu pelayanan berlangsung. Mungkin sgja produk/ jasa
keuangan yang ditawarkan oleh setiap bank syariah itu sama, namun dalam
sistem pelayanannya dapat menjadi faktor pembeda satu bank dengan bank
lainnya. Dan saat ini dunia perbankan syariah sudah mulai menyadari hal
tersebut, sehingga perbankan- perbankan syariah di Indonesia mulai
berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan yang jauh lebih baik dan
unggul dari bank lainnya, agar para nasabah merasa lebih nyaman dan
dihargai.

Selain kualitas pelayanan, faktor lain yang mempengaruhi kepuasan
nasabah ialah kualitas produk. Kualitas produk merupakan suatu bentuk
dengan nilai kepuasan yang kompleks. Nasabah membeli jasa perbankan
untuk menyelesaikan masalah dan nasabah memberikan nilai dalam proporsi
terhadap kemampuan layanan untuk melakukan hal tersebut. Nilai yang
diberikan nasabah berhubungan dengan keuntungan yang diterimanya.
Kualitas produk perbankan didapatkan dengan cara menemukan keseluruhan
harapan nasabah, meningkatkan nilai produk atau pelayanan dalam rangka
memenuhi harapan nasabah itu sendiri.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepuasan nasabah ialah
nilai pelanggan (costumer value). Menurut hidayat (2009) dalam Monroe
(2002:46) nilai pelanggan didefiniskan sebagal tradeoff antara persepsi
nasabah terhadap kualitas, manfaat produk dan pengorbanan yang dilakukan
melalui pengorbanan yang dibayar. Nilai pelanggan juga dapat dilihat sebagai
cerminan dari kualitas, manafat dan pengorbanan yang diberikan untuk

mendapatkan suatu produk atau layanan. Sebuah produk atau layanan dalam



1.2

dunia perbankan dapat dikatakan memiliki nilai yang tinggi di mata
pelanggan apabila dapat atau mampu memberikan kualitas, manfaat, serta

pengorbanan seminimal mungkin.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas
Produk dan Nilai Pelanggan terhadap Loyalitas Nasabah dengan
Kepuasan Nasabah sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus pada BNI

Syariah Kantor Cabang Kusumanegara Yogyakarta’

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan di atas, maka

dapat dirumuskan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah kualitas layanan berpengaruh positif sigifikan terhadap loyalitas
nasabah?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh positif sigifikan terhadap loyalitas
nasabah?

3. Apakah nilai pelanggan berpengaruh positif sigifikan terhadap loyalitas
nasabah?

4. Apakah kepuasan nasabah berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas nasabah?

5. Apakah kepuasan nasabah dapat memperkuat pengaruh hubungan
antara kualitas layanan terhadap loyalitas nasabah?

6. Apakah kepuasan nasabah dapat memperkuat pengaruh hubungan antara

kualitas produk terhadap loyalitas nasabah?



7. Apakah kepuasan nasabah dapat memperkuat pengaruh hubungan antara

nilai pelanggan terhadap |oyalitas nasabah?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

13.1

1.3.2

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masaah di atas, maka tujuan yang ingin
penulis capai dalam penelitian ini ialah sebagal berikut:

a Untuk menganalisis besar pengaruh kualitas layanan terhadap
loyalitas nasabah.

b. Untuk menganalisis besar pengaruh kualitas produk terhadap
loyalitas nasabah.

c. Untuk menganalisis besar pengaruh nilai pelanggan terhadap
loyalitas nasabah.

d. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan nasabah terhadap loyalitas
nasabah.

e. Untuk menganalisis kepuasan nasabah dalam memperkuat pengaruh
hubungan antara kualitas layanan terhadap |oyalitas nasabah.

f.  Untuk menganalisis kepuasan nasabah dalam memperkuat pengaruh
hubungan antara kualitas produk terhadap loyalitas nasabah.

g. Untuk menganalisis kepuasan nasabah dalam memperkuat
pengaruh hubungan antara nilai pelanggan terhadap loyalitas
nasabah.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

berbagai pihak, yaitu:



a Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, khasanah
ilmu dan sebagai bahan pertimbangan dalam penyusunan penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan loyalitas nasabah.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi yang relevan untuk
penelitian-penelitian selanjutnya. Hasil dari penelitian ini diharapkan
mampu memberikan sumbangan informasi dan tinjauan pustaka bagi
pihak yang membutuhkan.
1.4 Sistematika Pembahasan
Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5
(lima) bab dengan beberapa sub bab, masing-masing uraian yang secara garis
besar dapat dijelaskan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar beakang masalah, perumusan dan
pembahasan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian dan
sistematika pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini beris tentang telaah pustaka, kerangka teoritis dan
hipotesis penelitian.
BAB 1l METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang sumber-sumber data dan analisisnya
untuk menjawab permasalahan yang ada dengan metode yang

sesual.



BAB IV

BAB V

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini beris tentang perhitungan data-data yang diperoleh
dalam penelitian sehingga didapat hasilnya, yang kemudian
dilakukan pembahasan terhadap hasil yang didapat guna
mendapatkan kesimpulan.

PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran-

saran yang sesuai dengan permasalahan yang diteliti.



5.1

Simpulan

BABV

PENUTUP

Berdasarkan dari analisis yang telah dilakukan pada bab

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a) Berdasarkan hasil pengujian model (Uji F) dapat dismpulkan bahwa

variabel Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Nilai Pelanggan dan

Kepuasan Nasabah, X1, X2, X3, Y1, X1Y1, X2Y1 dan X3Y 1 secara

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah

b) Berdasarkan hasil pengujian model (Uji t) dapat disimpulkan bahwa:

1)

2)

3

4)

Kualitas Layanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah tidak terbukti, ditunjukkan dengan hasil path
coefficients sebesar -0.038 dan P-Values >0.05 yaitu 0.312.
Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah terbukti, ditunjukkan dengan path
coefficients 0.292 dan P-Values <0.05 yaitu <0.001.

Nilai Pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah terbukti terbukti, ditunjukkan dengan path
coefficients 0.206 dan P-Values <0.05 yaitu 0.004.

Kepuasan Nasabah berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah terbukti terbukti, ditunjukkan dengan path

coefficients 0.308 dan P-Values <0.05 yaitu <0.001.

79



5.2

80

5) Kualitas Layanan berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah dengan Kepuasan Nasabah sebagai
pemoderasi terbukti, ditunjukkan dengan path coefficients 0.352
dan P-Values <0.05 yaitu <0.001.

6) Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah dengan Kepuasan Nasabah sebagai
pemoderasi terbukti, ditunjukkan dengan path coefficients 0.007
dan P-Values >0.05 yaitu 0.465.

7) Nilai Pelanggan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Nasabah dengan Kepuasan Nasabah sebagai
pemoderasi terbukti, ditunjukkan dengan path coefficients 0.306

dan P-Values <0.05 yaitu <0.001.

Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas, maka disampaikan

beberapa saran yaitu:

a)

b)

Peneliti berikutnya dapat mengembangkan variabel lain dengan
mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain  yang
mempengaruhi  loyalitas nasabah seperti itra perusahaan dan
penanganan keluhan.

Peneliti yang akan datang disarankan untuk lebih menyeleksi lagi
sampel yang akan dijadikan responden agar mendapatkan hasil yang
lebih baik.

Peneliti yang akan datang disarankan untuk lebih menyempurnakan

alat ukur gar dapat menjawab apa yang akan dicari dalam penelitian.
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saudara/l untukmengisi kuesioner ini dengan penilaian secara objektif. Data yang
anda isikan ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis penelitian semata. Atas bantuan dan partisipasinya
diucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Whb.

Peneliti

Nurul Fauziah



Bagian A
Berilah tanda silang (X) pada huruf yang mewakili jawaban saudara/i.

1. Jenis Kelamin?
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Usia anda saat ini?
a. 17-25 tahun
b. 26-30 tahun
c. 31-35tahun
d. > 35 tahun
3. Pendidikan terakhir saudara/i?
a. SD
b. SMP
c. SMA
d. D3
e. S1/S2/S3
4. Pekerjaan saudara/i?
a. PNS
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta
d. Pelajar/Mahasiswa
e. Lain-lain
5. Pendapatan saudara/l dari profesi saudara/l setiap nali@argta 3 bulan
terakhir)?
a. <1.000.000
b. 1.000.000-2.500.000
c. 2.500.001-5.000.000
d. >5.000.000
6. Sudah berapa lama anda menjadi nasabah tabunagn BNI Syariah Kusuma
Negara?

a. <1 tahun



b. 1-2 tahun
c. 3-4 tahun
d. >4 tahun

Bagian B
Berilah tanda (V) pada kolom paling sesuai dengan jawaban Anda!

Skala jawaban yang disediakan untuk menjawab pertanyaan adalah sebagai
berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Setuju (S)

4. Sangat Setuju (SS)

No Pertanyaan SS S TS STS

1 | Layanan yang diberikan BNI Syariah sesuai

dengan yang ditawarkan

2 | Karyawan BNI Syariah memiliki

pengetahuan dalam menjawab pertanyaan

nasabah

3 | BNI Syariah memiliki prosedur pelayanan

yang jelas

4 | Karyawan BNI Syariah mampu

berkomunikasi dengan baik kepada nasabah

5 | BNI Syariah memiliki produk yang beragam

6 | Produk BNI Syariah memiliki fitur yang

sesuai dengan kebutuuhan nasabah

7 | Produk yang ditawarkan BNI Syariah tidak

menganduk unsur riba

8 | Produk vyang ditawarkan BNI Syariah

memiliki memiliki karakteristik tersendiri

dibandingkan dengan produk bank lain




9 | Pelaksanaan akad antara nasabah dengan
BNI Syariah sesuai dengan prosedur yang
telah disepakati

10 | Nasabah BNl  Syariah  mendapatkan
kemudahan dalam bertransaksi

11 | Nasabah BNI Syariah rela mengantri untuk
mendapatkan pelayanan

12 | Manaat produk yang diberikan BNI Syarjah
sesuai dengan harapan nasabah

13 | Nasabah merasakan kenyamaan [saat
bertransaksi dengan BNI Syariah

14 | Nasabah BNI Syariah rela mengeluarkan
biaya atas transaksi yang dilakukan

15 | Kualitas layanan yang diberikan karyawan
BNI Syariah sesuai dengan harapan nasabah

16 | Kinerja produk yang diberikan BNI Syarigah
sesuai dengan standar yang telah ditetapkan

17 | BNl Syariah menyediakan akses untuk
menyampaikan kritik serta saran

18 | BNI Syariah selalu mempertimbangkan
harapan nasbah

19 | BNI Syariah menyediakan riset kepuasan
nasabah melalui website

20 | Kinerja produk yang diberikan sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan BNI syariah

21 | Merekomendasikan BNI Syariah kepada
orang lain

22 | Nasabah BNI Syariah tidak ingin berpindah
ke bank lain

23 | Nasabah selalu menggunakan produk BNI

Syariah yang sama karena sesuai der

kebutuhan

1gan




24 | Nasabah percaya akan layanan Y

diberikan BNI Syariah

ang

25 | Nasabah tidak mengeluh ketika terj

adi

perubahan aturan oleh BNI Syariah




Lampiran 2

DATA RESPONDEN

No | JenisKeamin Usia P.?;?;i':;?n Pekerjaan Pendapatan/ Bulan N;;rEZh
1 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
2 | Laki-laki 31-35 tahun SMA Wiraswasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
3 | Laki-laki 31-35 tahun S1/52/S3 Wiraswasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
4 | Perempuan > 35 tahun SMA Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 3-4 tahun
5 | Perempuan 26-30 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
6 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 <1 tahun
7 | Laki-laki 17-25 tahun D3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
8 | Laki-laki 17-25 tahun $1/52/S3 Lain-lain 1,000,000-2,500,000 > 5 tahun
9 | Laki-laki > 35 tahun D3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 3-4 tahun

10 | Perempuan > 35 tahun S1/S2/S3 Wiraswasta < 1,000,000 > 5 tahun
11 | Perempuan 31-35 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
12 | Laki-laki 26-30 tahun $1/52/S3 Lain-lain 2,500,001-5,000,000 1-2 tahun
13 | Perempuan > 35 tahun S1/52/S3 Wiraswasta > 5,000,000 > 5 tahun
14 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun
15 | Perempuan 26-30 tahun SMA Lain-lain 1,000,000-2,500,000 < 1tahun
16 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Lain-lain 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
17 | Laki-laki > 35 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
18 | Perempuan > 35 tahun SMA Lain-lain 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
19 | Laki-laki > 35 tahun SMA Lain-lain 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun
20 | Laki-laki 26-30 tahun SMA Wiraswasta 1,000,000-2,500,000 < 1tahun
21 | Laki-laki > 35 tahun S1/52/S3 Wiraswasta 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun

\




22 | Laki-laki 17-25 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
23 | Laki-laki 31-35 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
24 | Perempuan > 35 tahun D3 Lain-lain 1,000,000-2,500,000 > 5 tahun
25 | Perempuan > 35 tahun D3 Lain-lain 2,500,001-5,000,000 1-2 tahun
26 | Perempuan 31-35 tahun D3 PNS 2,500,001-5,000,000 1-2 tahun
27 | Perempuan 26-30 tahun D3 PNS 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun
28 | Laki-laki 17-25 tahun D3 Wiraswasta 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
29 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Lain-lain 1,000,000-2,500,000 < 1 tahun
30 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Lain-lain 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
31 | Perempuan > 35 tahun S1/S2/S3 Wiraswasta > 5,000,000 > 5 tahun
32 | Perempuan > 35 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
33 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
34 | Perempuan 17-25 tahun D3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 <1 tahun
35 | Laki-laki 31-35 tahun SMA Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
36 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
37 | Perempuan 17-25 tahun S1/S2/S3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 < 1tahun
38 | Laki-laki 17-25 tahun S1/S2/S3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
39 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
40 | Perempuan 31-35 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
41 | Perempuan > 35 tahun SMA Lain-lain 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
42 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
43 | Laki-laki 31-35 tahun SMA Lain-lain < 1,000,000 3-4 tahun
44 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 < 1tahun
45 | Perempuan > 35 tahun SMA Lain-lain 1,000,000-2,500,000 3-4 tahun
46 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Lain-lain < 1,000,000 < 1tahun
47 | Laki-laki > 35 tahun $1/52/S3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
48 | Laki-laki 17-25 tahun D3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 <1 tahun

Vil




49 | Perempuan 31-35 tahun D3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 3-4 tahun
50 | Perempuan 26-30 tahun S1/52/S3 Lain-lain 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun
51 | Perempuan 26-30 tahun SMA Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 3-4 tahun
52 | Perempuan 26-30 tahun S1/S2/S3 Pegawai Swasta 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
53 | Perempuan 31-35 tahun D3 Lain-lain > 5,000,000 > 5 tahun
54 | Laki-laki > 35 tahun SMA PNS 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun
55 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 <1 tahun
56 | Perempuan > 35 tahun S1/52/S3 Lain-lain 2,500,001-5,000,000 < 1 tahun
57 | Laki-laki > 35 tahun S1/S2/S3 PNS > 5,000,000 > 5 tahun
58 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
59 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Wiraswasta 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
60 | Perempuan > 35 tahun S1/52/S3 Lain-lain 2,500,001-5,000,000 > 5 tahun
61 | Laki-laki > 35 tahun SMA PNS 2,500,001-5,000,000 3-4 tahun
62 | Perempuan 26-30 tahun SMA Pegawai Swasta < 1,000,000 > 5 tahun
63 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 > 5 tahun
64 | Laki-laki 17-25 tahun D3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
65 | Laki-laki 17-25 tahun S1/S2/S3 Lain-lain < 1,000,000 1-2 tahun
66 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
67 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 < 1tahun
68 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pegawai Swasta < 1,000,000 < 1tahun
69 | Laki-laki > 35 tahun S1/S2/S3 Pegawai Swasta > 5,000,000 > 5 tahun
70 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
71 | Perempuan 17-25 tahun S1/S2/S3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
72 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 > 5 tahun
73 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
74 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
75 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun

Vil




76 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa > 5,000,000 1-2 tahun
77 | Perempuan 31-35 tahun S1/52/S3 Lain-lain < 1,000,000 < 1tahun
78 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 3-4 tahun
79 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
80 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
81 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 3-4 tahun
82 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 3-4 tahun
83 | Perempuan 17-25 tahun D3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
84 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
85 | Perempuan 17-25 tahun S1/S2/S3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
86 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 1-2 tahun
87 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 <1 tahun
88 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 > 5 tahun
89 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 1-2 tahun
90 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,0000,000-2,500,000 < 1tahun
91 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Pelajar/ Mahasiswa 1,0000,000-2,500,000 1-2 tahun
92 | Laki-laki 17-25 tahun S1/S2/S3 Lain-lain > 5,000,000 < 1 tahun
93 | Laki-laki 17-25 tahun S1/52/S3 Lain-lain > 5,000,000 1-2 tahun
94 | Laki-laki 17-25 tahun S1/52/S3 Pegawai Swasta 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
95 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 3-4 tahun
96 | Perempuan 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 < 1tahun
97 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 <1 tahun
98 | Laki-laki 17-25 tahun SMA Pelajar/ Mahasiswa 1,000,000-2,500,000 <1 tahun
99 | Perempuan 17-25 tahun S1/S2/S3 Wiraswasta 1,000,000-2,500,000 > 5 tahun
100 | Perempuan 17-25 tahun S1/52/S3 Pelajar/ Mahasiswa < 1,000,000 < 1tahun







Lampiran 3

DATA JAWABAN RESPONDEN

Loyalitas
Nasabah (Z1)

112244333

Kepuasan
Nasabah (Y1)

Nilai

Pelanggan (X3)

Kualitas
Produk (X2)

Kualitas

112|/3]4|5/1|2|3]4|5/1[2|3|4|5|1]|2|3]4[5|1]2|3]|4]|5

NO | Layanan (X1)

1(3|13|3[3(3|3[|3(3(3|3|1(3|3|23[3(2[2|2|3|4|4|4]3]2
213(3|3[3/3(3|3/3{3(3|3/3[3(3[3|3|3[3(3|3|3|3|3|3]3

313(3/3(2(3(3|2|3|3|2|3|3|3/2|3[3[4|3|3|3[3[2|3|]3]2

41313/3(3|3|3(3(3|3(3|3|3(3|2|3/3|2|3[3[3|3|2|3|3]|3

5/4(4|/4|4|4(4|4|4|4|4|4|3|4,3|4|4|4|4(3|/4|4|4|4|4]|4
6/3(3/3[3/3(3|3/3/3(3|3(3{3/3[2|3[3[3(3|3[3[2|3|3]2
713(3|/3|3(2(3|3|2|3(4|2|3|4(3|3|3|3|2(2|3|3|3|3|4]2

8(3(4(3|4(3|3(4|3[4/4(3[3|32|3|3|3|3[3(4|4|4|4|3]3

9(3(3(4|3(3|3(3|/4|4/4(413|3[3[3|3|2|3[3[3|4|3|3|3]3
101333 (3|3[|3(3(3|3{3[3|3(3[3/3[3([2|3|3[3(3(3[[2|3]|2

1113(3(3(3|3(3(3|2|3|3[3|3(3|3|3[3(3|3[2|3|3|2|3|3]|2

1213(3(3(4|3|3[4(3|3{3(3|3(4|3|3/3(3[3[3[3(3(3|3|3]|3

13|14(3(4(4|3|4(3(4|4|4|4|3(4|3|3[3(4(3[3[3(4(4|2|3|2

141312241333 |2|3|3[3|3(3|2|3[3(4|3[2|3|3|3|4|3|2

1513(3/3|3|3|3(2|3|3|3[3|3(3|3|3/3|3|3[3[3|3|3|3|3]|3

16|44 |4 |4|4|4|4|4|4|4|4|4 (44|44 (4 (4|44 (44|44 4

1713|132 (3|3|3(3(3|3({3(2|3(3|3|3[3(3|3[2[4(33|3|3]|2

1813(3(3(3|3|4(3|3|3|4(3|3(4|3/3/4(4(4|3/3(3|3|3|3]|3

19133331223 (3|3({3[2|3(3|3|3[2(3|3[22(3(3|3|3]|3

20(3|13|3(3(4|3|3/3(3|3|3|3[4|3[3[3[3[3|3|/4[4]4]4|3]|3

214|444 |(3|3|3|3(4|4|4|3|4|3(4|3|4(4|2|3]2]2|3|]3]|3

2213|1333 (3|3|3/3(3|4|3|3[3|3|3[3(22|2|3]3]3|3|]3]2

23 (313333333 (3|3|2|3[3|2(3]3]3

2413131333322 (3|3|3|3[3|3(3|3|22|2|3|3]2|2]3]2

25(3|13|3(3(3|3|3/3(3|3|3|3[3|3(3[{3(3[3|3|3(22]2]3]|3

26 [3|133(3(3|3|3|3(3|3|3|3(2|3|2|2|3[3|2|2|3[3|3|]3]2

273|444 |4|3|4|3(3|4|3|3|4|2(4|4|3[4|/3|/4|3[3|3|]3]2

2813|14|3(4(4|3|3/3(3|3|3|3[3|3(3[3[3[3|3|/3[3]2]3]3]3

29(3|13|4(4(3|3|3/3(3|4|3|3[3|3(3[{3[3[3|3|/3[3[3[3]3]3

30(3|3|4(4(3|3|3|3(4|4|3|3[4|3(3|3|4(4/4]/4]3]2|3]3]3

31(3|13|3(3(3|3|3/4(3|3|3|3[3|2(3[3[3[3|3|3[3]2]2]3]2

32(3|13/3(3(4|3|3/3(3|3|3|3[3|3[3[{4(3[4|/3|/3[4[3|3|]3]2

33(3|4|4(4(3|3|3|3(3|4|4|4|4|/4(4/3/3[3|3|3[3[3[]2]3]3

341313333332 (3|3|2|3[3|3(3[{3{3[3|3|3[3[3[3]3]3

35(4|14|14(4(4|4|3|3(3|4|4|4|4|4(4|4|4/4|3|/4]3]2]2|4]|3

36 (3|14/3(3(3|3|4/4(4|3|3|3[4|3(3[3[3[3|3|/4]4]3[3]4]3




3713|13|3(3(3|3|3/3(3|3|3|3[3|3(3[3[3[3|3|3[42|2]3]2

38(3|13|3(3(3|3|3|3(4|3|3|3|3|2(3[3(3[3|2|3[3[3]2]3]2

39(3|13/3(3(3|3|3/3(3|3/3|3[3|3(3[{3(3[3|3|3[3[]2]3]3]3
40{3(3(3|3(3|3(3|3|3[3(3{3|3/3/3|3|3|3[3[3|3|2]|3]|3]2

41{3(3(3|3{3|3(3|3(3/3(3{3|3|3[3|3|3|3[3[3|3|3|3]3]3

421313 (3|4|3|3(3|3|3|4(4|3|4/3[3|3|4|3[/3(4|4|14|3|4]3

4313(3(3|3({3|3(3|3(3[3(2{3|3|3[3|3|2|3[3|3|3|3|2]|4]3

41313 (3|3|3|2(4|3|3/3(3{3|4/3[3|3|3|3[/4(3|3|]2]|3]|3]3

4513(3(3|3|4|4(3|3(3[3(3|3|4/3[3/4|3|3/4(3|3|3|3]3]3

46(3(3(3|4|3|3(3|3|3/4(3|3|3/]2|3|3|4|3/3[3|]3|3|3]3]3

47 413 (3|4|4|4(4|3|3/4(3{3|4/3[3|3|3|3[3[3|3|3|3]3]3

481313 (3|3|4|4(3|3|3/4(3{3|3|3[3|3|3|3[3[|3|3]|2]|2]3]2

49133 (3|3(3(3(3|3|3/3(2{4|3|3|3|3|3|3[3[3|3|2]|3]|3]2

50(3|3|3(3(3|3|3/3(3|3|3|3[3|3(3[3(2(2|2|3]3/3[3]3]3

513|333 (3|3|3/3(3|3|3|/3[4|3(4/3[4(3|3[3[4(3|4|4|4
52/3|13|3/3|3|3|3/|3[4|3[3|3[3|3|3[4/4[4|3|4/4/4/4|4|4

53(3|13|3(3(3|3|3/3(3|3|3|3[3|4/3[3[3[3|3|3[3[3[3]3]2
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62(3|3|/4(3(4|4|3|4(3|3|4|3[3|2[4|3[4[3|4|/3[/4]4|3]4]3
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111(3(4(3|4|4]|1

1

8044|4433 |4|3|3(1|1|3|3(4|4|4|1|2|2|2]|2]|2]|4]|3]3

8113(3|3(3|3|3|3|3|3(3|2|3|3|2|3|3|3[3[3|3|3|3|3]|3]2
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91/3(3|3(3/3|3|3|3|3(3|3/3|3|3[3|3|3[3[3|3|/3|3|3]3]3
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Lampiran 4

Model Fit and Quality Indices

Average path coefficient (APC) 0.216 P=0.001
Average R-squared (ARS) 0.666 P<0.001
Average adjusted-squared (AAR! 0.640 P<0.001
Average block VIF (AVIF 4.594 acceptableif <=5
Average full collinearity VII (AFVIF) 2.397 acceptableif <=5
small >= 0.1,
Tenenhaus GoF (GoF) 0.547 medium >= 0.25,
large >= 0.36
Sympson's paradox ratio (SPR) 0.857 acceptable if >= 0.7
R-squared contribution ratio (RSCR) 0.976 acceptable if >= 0.9
Statistical suppression ratio (SSR) 1.000 acceptable if >= 0.7
Nonlinear bivariate causality 0.714 acceptable if >= 0.7
direction ratio (NLBCDR)
Lampiran 5
Path Coeficients
K Ly |K Pr | N Plg|Kepu | Lylt | Kepuasa | Kepuas | Kepu
nan dk gn asan | as n*K_Ly |[an*K_ | asan*
nan Prdk N_Plg
gn
K_Lynan
K Prdk
N_Plggn
Kepuasan
Lylitas -0.038 | 0.292 | 0.206 | 0.308 0.352 0.007 0.306
Kepuasan
*K_Lynan
Kepuasan
*K_Prdk
Kepuasan
*N_Plggn
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Lampiran 6

P-Values

K Ly
nan

K_Pr
dk

N_Plg
gn

K epu
asan

Lylt

Kepuasa
n*K_Ly
nan

Kepuas
an*K _
Prdk

Kepu

N_Plg
gn

K_Lynan

K Prdk

N_Plggn

Kepuasan

Lylitas

0.312

<0.001

0.004

<0.001

<0.001

0.465

<0.001

Kepuasan
*K_Lynan

Kepuasan
*K_Prdk

Kepuasan
*N_Plggn

Lampiran 7

Standard Errorsfor Path Coefficients

K Ly
nan

K_Pr
dk

N_Plg
gn

K epu
asan

Lylt
as

Kepuasa
n*K_Ly
nan

Kepuas
an*K _
Prdk

Kepu

N_Plg
gn

K_Lynan

K_Prdk

N_Plggn

Kepuasan

Lylitas

0.076

0.076

0.076 | 0.076

0.076

0.076

0.076

Kepuasan
*K_Lynan

Kepuasan
*K_Prdk

Kepuasan

*N_Plggn
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Lampiran 8

Effect Szesfor Path Coefficients

K Ly |K_Pr | N_Plg|Kepu | Lylt | Kepuasa | Kepuas | Kepu
nan dk gn asan | as n*K_Ly |an*K_ | asan*
nan Prdk N_Plg
gn
K_Lynan
K Prdk
N_Plggn
Kepuasan
Lylitas 0.017 0.153 | 0.097 | 0.156 0.142 0.002 0.132
Kepuasan
*K_Lynan
Kepuasan
*K_Prdk
Kepuasan
*N_Plggn
Lampiran 9
Latent Variable Coefficients
K Ly | K_Pr | N_Plg|Kepu | Lyltas | Kepu | Kepuas | Kepu
nan dk gn asan asan* | an*K_ | asan*
K_Ly | Prdk N_Plg
nan gn
R-Square( 0.666
Adjusted |-
Squared ot
Composite | o1 | 0802 | 0803 | 0860 | 0815 | 0.946 | 0941 | 0.922
Reliability
g{gﬁ:a‘:hs 0.764 | 0692 | 0.694 | 0796 | 0715 | 0941 | 0934 | 0.909
Average
Variances | 0.521 | 0.450 | 0.450 | 0.552 0.474 0.418 0.402 0.333
Etracted
ull
Collinearity | 2.198 | 2.013 | 2523 | 1.984 1.504 2.757 3.276 2.924
VIFs
Q-Squarel 0.391

XV




Lampiran 10

Correlations among |.vs. with sg. rts. of AVEs

K Ly |K_Pr | N_Plg|Kepu | Lylta | Kepuas | Kepuas | Kepu
nan dk gn asan |s an*K_ | an*K_ | asan*
Lynan | Prdk N_Plg
gn
K Lynan |0.722 |0.588 |0.650 |0.403 |0.411 |0.377 0.466 0.466
K _Prdk 0.588 |0.671 |0.583 |0.490 |0.506 | 0.446 0.354 0.419
N_Plggn 0.650 |0.583 |0.671 | 0.605 |0.411 | 0.529 0.434 0.396
Kepuasan | 0.403 |0.490 |0.605 |0.743 |0.388 | 0.541 0.266 0.309
Lylitas 0411 |0.506 |0.411 |0.388 |0.688 |0.321 0.340 0.414
Kepuasan | 0.377 | 0.446 |0.529 |0.541 |0.321 |0.647 0.679 0.633
*K_Lynan
Kepuasan | 0.466 |0.354 |0.434 |0.266 |0.340 | 0.679 0.634 0.778
*K_Prdk
Kepuasan | 0.466 |0.419 |0.396 |0.309 |0.414 |0.633 0.778 0.577
*N_Plggn
Lampiran 11
P-Valuesfor Correlations
K Ly |K_Pr | N_Plg|Kepu |Lylta | Kepuas | Kepuas | Kepu
nan dk gn asan |s an*K_ | an*K__ | asan*
Lynan | Prdk N_Plg
gn

K Lynan | 1.000 <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001
K_Prdk <0.001 | 1.000 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001
N Plggn <0.001 | <0.001 | 1.000 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001
Kepuasan | <0.001 | <0.001 | <0.001 | 1.000 | <0.001 | <0.001 | 0.007 0.002
Lylitas <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | 1.000 | 0.001 <0.001 | <0.001
Kepuasan | <0.001 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | 0.001 | 1.000 <0.001 | <0.001
*K_Lynan
Kepuasan | <0.001 | <0.001 | <0.001 | 0.007 | <0.001 | <0.001 | 1.000 <0.001
*K_Prdk
Kepuasan | <0.001 | <0.001 | <0.001 | 0.002 | <0.001 | <0.001 | <0.001 | 1.000
*N_Plggn
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Lampiran 12

Total Effects

K Ly
nan

K_Pr
dk

N_Plg
gn

K epu
asan

Lylta

Kepuas
an*K_
Lynan

Kepuas
an*K _
Prdk

Kepu

N_Plg
gn

K_Lynan

K Prdk

N_Plggn

Kepuasan

Lylitas -0.038

0.292

0.206

0.308

0.352

0.007

0.306

Kepuasan
*K_Lynan

Kepuasan
*K_Prdk

Kepuasan
*N_Plggn

Lampiran 13

Number of Path for Total Effect

K Ly
nan

K_Pr
dk

N_Plg
gn

K epu
asan

Lylta
S

Kepuas
an*K_
Lynan

Kepuas
an*K _
Prdk

Kepu

N_Plg
gn

K_Lynan

K_Prdk

N_Plggn

Kepuasan

Lylitas 1

Kepuasan
*K_Lynan

Kepuasan
*K_Prdk

Kepuasan
*N_Plggn
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Lampiran 14

P-Valuesfor Total Effect

K Ly
nan

K_Pr
dk

N_Plg
gn

Kepu
asan

Lylta
s

Kepuas
an*K _
Lynan

Kepuas
an*K _
Prdk

Kepu

N_Plg
gn

K_Lynan

K_Prdk

N_Plggn

Kepuasan

Lylitas

0.312

<0.001

0.004

<0.001

<0.001

0.465

<0.001

Kepuasan
*K_Lynan

Kepuasan
*K_Prdk

Kepuasan
*N_Plggn

Lampiran 15

Standard Errorsfor Total Effect

K Ly
nan

K_Pr
dk

N_Plg
gn

Kepu
asan

Lylta
s

Kepuas
an*K _
Lynan

Kepuas
an*K _
Prdk

Kepu

N_Plg
gn

K_Lynan

K_Prdk

N_Plggn

Kepuasan

Lylitas

0.076

0.076

0.076

0.076

0.076

0.076

0.076

Kepuasan
*K_Lynan

Kepuasan
*K_Prdk

Kepuasan
*N_Plggn
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Lampiran 16

Effect Sizesfor Total Effect

K Ly |K_Pr | N_Plg|Kepu | Lylta | Kepuas | Kepuas | Kepu

nan dk gn asan |s an*K_ | an*K_ | asan*

Lynan | Prdk N_Plg

gn

K_Lynan
K_Prdk
N_Plggn
Kepuasan

Lylitas 0.017 0.153 | 0.097 | 0.156 0.142 0.002 0.132
Kepuasan
*K_Lynan
Kepuasan
*K_Prdk
Kepuasan
*N_Plggn
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Lampiran 17

Combined Loading and Cross-Loading

K_LYNA | K PR | N_PL | KEPU | LyLiT | KEPUASA | KEPUASA | KEPUASA

N 5 | Gon | asan | AsS N*K_II\I_YNA N*KRPRD N*I\(IB_ NPLG Type(a | SE |Pvalue
X1.1 0.696 | -0.048 | 0418 | -0.361| 0.104 0.122 -0.116 -0.024 | Reflect | 0.076 | <0.001
X1.2 0.799 | -0.197 | -0.073 | -0.028| 0.128 -0.012 0.065 -0.078 | Reflect | 0.076 | <0.001
X1.3 0.807 | 0.178| -0.102| 0.029| -0.168 -0.018 -0.16 0.171 | Reflect | 0.076 | <0.001
X1.4 0.723 | -0.101| -0.207 | 0.243| -0.148 -0.035 -0.012 0.103 | Reflect | 0.076 | <0.001
X1.5 0553 | 0.217| -0.001| 0135| 0.123 -0.064 0.301 -0.242 | Reflect | 0.076 | <0.001
X2.1 -0.081| 0.658| 0048| 0168| -0.135 -0.231 0.198 0.14 | Reflect | 0.076 | <0.001
X2.2 0522 | 0559 | -0.155| 0.333 0 -0.026 -0.418 0516 | Reflect | 0.076 | <0.001
X2.3 0031| 0694| 0049| 0009| 0.045 0.024 -0.172 -0.002 | Reflect | 0.076 | <0.001
X2.4 -0233| 0715| 011 -0253| 0.035 -0.104 -0.012 0.075 | Reflect | 0.076 | <0.001
X2.5 -013| 0.716| -008| -0171| 0.045 0.314 0.322 -0.604 | Reflect | 0.076 | <0.001
X3.1 0296 | 0544| 0697 | 0378| -0.173 -0.077 0.316 -0.308 | Reflect | 0.076 | <0.001
X3.2 -0282| 0.158| 061 -0.163| 0.018 -0.036 0.545 -0.239 | Reflect | 0.076 | <0.001
X3.3 0077 | 0308| 068| -0.096| 0.091 -0.083 -0.136 0.046 | Reflect | 0.076 | <0.001
X3.4 -0.193 | -0.365| 0691 | -0.122| -0.108 -0.229 -0.117 0.312 | Reflect | 0.076 | <0.001
X35 0.683 | -0644 | 0673| -0022| 0.183 0.432 -0.565 0.169 | Reflect | 0.076 | <0.001
Y1.1 0426 | -0.344| 0369| 0681 0.101 0.096 -0.3 0.213 | Reflect | 0.076 | <0.001
Y1.2 0226 | 0.034| -0178| 0.74| 0.009 -0.06 0.32 -0.14 | Reflect | 0.076 | <0.001
Y13 0.51| 0.096| -0.299 | 0.831| -0.282 -0.015 -0.058 0.09 | Reflect | 0.076 | <0.001
Y14 -0.203 | -0.042| 0.169| 0.727| -0.003 -0.169 -0.099 0.106 | Reflect | 0.076 | <0.001
Y15 -0138| 0.22| 0009| 0727| 0221 0.158 0.12 -0.266 | Reflect | 0.076 | <0.001
Z11 -0.277| 0.435| -0.224 | -0053| 0.728 0.017 0.353 -0.377 | Reflect | 0.076 | <0.001

XX




Z12 0.047| 0.134| -0.275| -0.052 0.784 0.096 -0.066 0.018 | Reflect 0.076 | <0.001
Z13 0.243 | -0.198 | -0.073 | -0.114 0.688 -0.017 -0.341 0.264 | Reflect 0.076 | <0.001
Z14 0.081 | -0.207 | 0.303 | -0.078 0.716 0.036 0.074 -0.116 | Reflect 0.076 | <0.001
Z15 -0123 | -0.281 | 0.435| 0.437 0.488 -0.209 -0.048 0.33 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X1 0322 | -0.546| 0.481| -0.165 0.055 0.576 0.07 0.554 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X1 0474 | -0.629| 0.569 | -0.251 -0.003 0.712 -0.502 0.217 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X1 0605 -049| 0.299| -0.389 0.032 0.661 -0.935 0.54 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X1 0.644 | -0.628 | 0.419 | -0.398 0.134 0.712 -0.628 0.207 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X1 0.137 | -0.239| 0.123| -0.113 0.112 0.672 0.103 0.152 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X1 -0475| 0457 | -0.292 | 0.526 -0.314 0.684 0.753 -0.265 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X1 -0.315| 0209| -017| 04%4 -0.158 0.741 0.33 -0.36 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X1 -0293| 0.724| 0.027| -0.28 -0.012 0.557 0.126 -0.426 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X1 -0241| 0542| 0.086| -0.279 0.047 0.536 0.343 -0.69 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X1 -0.044 | -0437| 0.096 | 0.619 -0.187 0.627 0.163 0.559 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X1 -0.037 | 0.103 | -0.482 | 0.463 -0.23 0.66 0.26 0.18 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X1 0201 | -0.077 | -0477| 0.494 -0.2 0.756 -0.174 -0.015 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X1 0449 | 0279| -0.296| -041 0.099 0.703 -0.306 -0.366 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X1 0444 | 0276 -0.271| -0.531 0.132 0.677 -0.307 -0.385 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X1 0.228 | -0.357 | -0.392 | 0.524 -0.151 0.611 -0.214 0.644 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X1 -0.505 0.12] -0.215 04 -0.066 0.544 0.452 0.279 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X1 -0.584 | 0.024| 0.143| 0.242 0.049 0.569 -0.23 0.199 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X1 -0.533 | 0.302 045| -0.415 0.276 0.458 -0.315 0 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X1 -0425| 0463| 0.441| -0.679 0.309 0.543 -0.285 -0.167 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X1 -0.316 | -0.224 | 0.105| 0.396 -0.077 0.496 -0.043 0.763 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5X1 -0.353 | 0.155| -0.055 0.01 0.06 0.714 1.055 -0.466 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X1 -0129| 0244| -015| -0.012 0.169 0.761 0.145 -0.415 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X1 -0.086 | 0.287| -0.135| -0.106 -0.124 0.695 -0.127 -0.095 | Reflect 0.076 | <0.001

XXI




Y1.5X1 -0.033 | 0.154| -0.109 | -0.018 0.101 0.735 0.102 -0.405 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X1 0.308 | -0.528 | 0.187 | -0.226 0.064 0.635 0.102 0.158 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X3 -0424 | 0.279| -0.195| 0.032 0.244 0.247 0.757 -0.442 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X3 -0.166 | -0.251 | 0.615| -0.024 0.099 0.04 0.828 -0.235 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X3 -0121| 0.309| -0.205| 0.011 -0.318 0.246 0.583 0.322 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X3 0152 | -047| 0545| 0111 0.022 -0.635 0.737 0.294 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X3 0.894 | -0.363 | -0.483| 0.039 -0.167 0.119 0.66 0.257 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X3 0.77| -0639| 0571 | -0.488 0.109 -0.299 0.328 0.592 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X3 -0.066 | -0.162 | 0.694| -0.311 0.181 0.074 0.717 -0.177 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X3 -0.046 | 0.038| 0.099 | 0.558 -0.595 -0.204 0.402 0.785 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X3 -0452 | 0.466 | -0.269 | 0.235 0.085 0.101 0.619 -0.68 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X3 -0.226 | 0507 | -0.441| 0.136 0.115 0.13 0.613 -0.766 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X3 0.655| -0.314| 0.118| -0.767 0.215 0.161 0.457 0.328 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X3 -0.165 | -0.097 | 0.547 | -0.345 -0.011 0.117 0.794 0.089 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X3 0.325| -0.058 | -0.396 | 0.667 -0.624 0.126 0.464 0.563 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X3 -0.308| 0.255| -0431| 0.113 0.129 0.06 0.662 -0.298 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X3 0462 | 0.349| -0.716 | -0.019 -0.067 0474 0.659 -0.257 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X3 0151 | -0.217| 0435| -0.72 0.431 -0.328 0.474 0.488 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X3 -0.142 | -0.173 ] 0.531 | -0.189 0.04 -0.008 0.608 0.413 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X3 -0.305| 0.067| -0.093| 0.536 -0.405 -0.256 0.458 0.681 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X3 -0.429 044 | -0.302 | 0.156 0.081 -0.285 0.652 -0.108 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X3 -0.314| 0483| -0533| -0.01 0.12 -0.376 0.606 -0.03 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5X3 0648 | -0.86| 0.341| -0.157 0.033 -0.159 0.561 0.674 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X3 0.067 | -0436| 0.492 | -0.005 0.004 0.059 0.816 -0.237 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5X3 0.325| -0.008 | -0.345| 0.042 -0.212 0.309 0.508 0.435 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X3 -049| 0.213| -0.054 | 0.185 0.158 -0.193 0.753 -0.629 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5X3 0.064 | 0313| -0.654| 0.146 -0.103 0.202 0.77 -0.377 | Reflect 0.076 | <0.001

xxn




Y1.1¥*X2 -0.233 | 0.007| 0.356 | -0.181 -0.003 0.224 0.014 0.673 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X2 0572 | -0.311| 0.146 | -0.277 0.048 0.3%4 -0.763 0.727 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1¥*X2 0.151 | 0.033| -0.466 | 0.072 0.046 -0.195 0.35 0.801 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1¥*X2 -0.514 | 0.027 0.18| 0.108 0.273 -0.115 0.045 0.725 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.1*X2 -0425| 0547 | -0461| 0.149 0.137 0.507 0.875 0.432 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X2 -012 | 0.297| 0.489 | -0.286 -0.078 -0.075 0.064 0.618 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X2 -0583 | 0.882| 0.189| -0.859 0.464 0.444 0.428 0.343 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X2 -0.04| 0.105| -0.073| 0.018 -0.036 -0.312 0.144 0.589 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2¥X2 -01| 0.003| -0.071| 0.638 -0.376 -0.182 -0.287 0.505 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.2*X2 072 -086| 0502| 0.222 -0.425 -0.444 -0.64 0.31 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X2 0.046| 0.079| 0.207 | -0.298 0.031 0.184 0.122 0.724 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X2 0.161 | 0463 | -0.177| -0.863 0.482 0.734 -0.092 0.419 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X2 0.06 | -0.014| -0.251 | -0.179 0.167 0.043 -0.027 0.695 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X2 -0.187 | -0.084 | -0.245 0.81 -0.379 -0.174 -0.152 0.527 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.3*X2 0.876 | -0.653 | -0.118 | 0.477 -0.483 -0.125 -0.616 0.45 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4%X2 -0.197 003| 0415| -0.34 0.153 0.023 0.008 0.544 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4X2 -0455| 0.598 | 0.407 | -0.803 0.309 0.247 0.304 0.34 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4*X2 -0.178 | 0.079| -0.101| 0.055 0.009 -0.528 0.462 0.539 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4X2 -0.193 | -0.298 | -0.045 | 0.637 -0.214 -0.191 -0.018 0.536 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.4%X2 043 | -0.671| 0.108 | 0.451 -0.285 -0.409 -0.365 0.471 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X2 -0.004 | -0.336 | 0.347 | -0.384 -0.038 0.454 0 0.681 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X2 -0.208 | 0.659| -0.664 | 0.117 0.175 0.512 0.155 0.543 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X2 -0.068 0.14| -0.313| 0.155 -0.017 -0.428 0.466 0.774 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X2 -0.155 0.17| -0.254| 0.357 0.106 -0.231 -0.232 0.637 | Reflect 0.076 | <0.001
Y1.5%X2 0.967 | -0939| 0.315] -0.054 -0.211 -0.069 -0.543 0.403 | Reflect 0.076 | <0.001

XX
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K7\L|:N K_PRDK N_GT"G KEPUASAN | LYLITAS | KEPUASAN*K_LYNN | KEPUASAN*K_PRDK | KEPUASAN*N_PLGGN
X1.1 0.593 -0.06 0.51 -0.436 0.126 0.147 -0.14 -0.028
X1.2 0.666 -0.2 -0.1 -0.029 0.132 -0.012 0.067 -0.081
X1.3 0.628 0.202 -0.1 0.033 -0.19 -0.02 -0.181 0.194
X1.4 0.631 -0.11 -0.2 0.259 -0.16 -0.038 -0.013 0.11
X1.5 0.476 0.372 -0 0.231 0.211 -0.11 0.515 -0.415
X2.1 -0.11 0.549 0.06 0.217 -0.17 -0.298 0.255 0.181
X2.2 0.566 0.492 -0.2 0.362 0 -0.029 -0.454 0.559
X2.3 0.049 0.669 0.08 0.015 0.07 0.037 -0.27 -0.004
X2.4 -0.22 0.684 0.1 -0.239 0.033 -0.098 -0.011 0.071
X2.5 -0.1 0.615 -0.1 -0.136 0.036 0.25 0.256 -0.48
X3.1 -0.32 0.581 0.56 0.404 -0.19 -0.083 0.337 -0.329
X3.2 -0.29 0.162 0.52 -0.166 0.018 -0.037 0.557 -0.244
X3.3 0.122 0.486 0.57 -0.152 0.143 -0.131 -0.214 0.073
X3.4 -0.14 -0.25 0.7 -0.085 -0.08 -0.159 -0.081 0.217
X3.5 0.522 -0.49 0.55 -0.017 0.14 0.33 -0.432 0.129
Y1.1 0.517 -0.42 0.45 0.526 0.123 0.117 -0.364 0.259
Y1.2 -0.22 0.032 -0.2 0.679 0.009 -0.057 0.304 -0.133
Y1.3 0.132 0.084 -0.3 0.693 -0.25 -0.013 -0.051 0.079
Y1.4 -0.22 -0.05 0.18 0.718 -0 -0.182 -0.106 0.114
Y1.5 -0.2 0.321 0.01 0.604 0.322 0.23 0.175 -0.388
1.1 -0.25 0.389 -0.2 -0.047 0.729 0.015 0.316 -0.337

XXIV




1.2 0.054 0.155 -0.3 -0.06 0.74 0.111 -0.076 0.021
1.3 0.255 -0.21 -0.1 -0.12 0.798 -0.018 -0.358 0.278
1.4 0.095 -0.25 0.36 -0.092 0.594 0.043 0.087 -0.137
Z1.5 -0.15 -0.35 0.54 0.538 0.457 -0.257 -0.059 0.407
Y1.1*X1 0.325 -0.55 0.49 -0.167 0.055 0.407 0.071 0.559
Y1.1*X1 0.335 -0.45 0.4 -0.178 -0 0.569 -0.355 0.154
Y1.1*X1 0.35 -0.28 0.17 -0.225 0.018 0.568 -0.541 0.312
Y1.1*X1 0.402 -0.39 0.26 -0.249 0.083 0.564 -0.392 0.129
Y1.1*X1 0.211 -0.37 0.19 -0.174 0.172 0.509 0.158 0.234
Y1.2*¥X1 -0.37 0.36 -0.2 0.415 -0.25 0.6 0.594 -0.209
Y1.2*X1 -0.3 0.202 -0.2 0.439 -0.15 0.656 0.319 -0.348
Y1.2*¥X1 -0.25 0.618 0.02 -0.239 -0.01 0.581 0.107 -0.363
Y1.2*X1 -0.19 0.438 0.07 -0.226 0.038 0.606 0.277 -0.557
Y1.2*X1 -0.05 -0.45 0.1 0.632 -0.19 0.52 0.167 0.571
Y1.3*X1 -0.04 0.116 -0.5 0.524 -0.26 0.58 0.295 0.203
Y1.3*X1 0.172 -0.07 -0.4 0.422 -0.17 0.663 -0.148 -0.013
Y1.3*X1 0.294 0.183 -0.2 -0.269 0.065 0.59 -0.2 -0.24
Y1.3*X1 0.279 0.174 -0.2 -0.335 0.083 0.608 -0.193 -0.242
Y1.3*X1 0.207 -0.32 -0.4 0.475 -0.14 0.57 -0.195 0.584
Y1.4*X1 -0.58 0.137 -0.2 0.455 -0.08 0.558 0.515 0.318
Y1.4*%X1 -0.64 0.026 0.16 0.267 0.054 0.71 -0.253 0.219
Y1.4*X1 -0.46 0.261 0.39 -0.359 0.239 0.62 -0.272 0
Y1.4*%X1 -0.3 0.329 0.31 -0.481 0.219 0.594 -0.202 -0.119
Y1.4*X1 -0.33 -0.24 0.11 0.415 -0.08 0.518 -0.045 0.8
Y1.5*%X1 -0.28 0.122 -0 0.008 0.047 0.533 0.828 -0.366
Y1.5*%X1 -0.12 0.226 -0.1 -0.011 0.156 0.607 0.134 -0.385
Y1.5*X1 -0.08 0.278 -0.1 -0.103 -0.12 0.647 -0.123 -0.092

XXV




Y1.5*%X1 -0.03 0.148 -0.1 -0.017 0.097 0.611 0.098 -0.389
Y1.5*%X1 0.334 -0.57 0.2 -0.245 0.069 0.526 0.111 0.171
Y1.1*X3 -0.32 0.209 -0.1 0.024 0.183 0.185 0.576 -0.33
Y1.1*X3 -0.15 -0.22 0.55 -0.021 0.088 0.036 0.552 -0.209
Y1.1*X3 -0.17 0.436 -0.3 0.015 -0.45 0.347 0.564 0.454
Y1.1*X3 0.119 -0.37 0.43 0.087 0.017 -0.499 0.597 0.231
Y1.1*X3 0.759 -0.31 -0.4 0.033 -0.14 0.101 0.584 0.218
Y1.2*X3 0.533 -0.44 0.4 -0.338 0.075 -0.207 0.459 0.41
Y1.2*X3 -0.07 -0.16 0.68 -0.305 0.177 0.073 0.535 -0.174
Y1.2*X3 -0.04 0.033 0.09 0.481 -0.51 -0.176 0.418 0.678
Y1.2*X3 -0.29 0.3 -0.2 0.151 0.054 0.065 0.605 -0.437
Y1.2*X3 -0.14 0.313 -0.3 0.084 0.071 0.081 0.596 -0.473
Y1.3*X3 0.571 -0.27 0.1 -0.669 0.188 0.14 0.58 0.286
Y1.3*X3 -0.18 -0.11 0.6 -0.38 -0.01 0.129 0.599 0.098
Y1.3*X3 0.271 -0.05 -0.3 0.557 -0.52 0.105 0.449 0.47
Y1.3*X3 -0.25 0.207 -0.4 0.092 0.104 0.048 0.692 -0.242
Y1.3*X3 0.383 0.29 -0.6 -0.016 -0.06 0.393 0.515 -0.213
Y1.4*X3 0.131 -0.19 0.38 -0.624 0.373 -0.284 0.558 0.423
Y1.4*X3 -0.19 -0.23 0.7 -0.248 0.052 -0.011 0.52 0.541
Y1.4*X3 -0.29 0.063 -0.1 0.503 -0.38 -0.241 0.569 0.64
Y1.4*X3 -0.33 0.339 -0.2 0.12 0.062 -0.22 0.665 -0.084
Y1.4*X3 -0.23 0.346 -0.4 -0.007 0.086 -0.269 0.706 -0.021
Y1.5*%X3 0.486 -0.64 0.26 -0.117 0.025 -0.119 0.568 0.505
Y1.5*X3 0.06 -0.39 0.44 -0.004 0.003 0.053 0.591 -0.211
Y1.5*%X3 0.436 -0.01 -0.5 0.056 -0.28 0.414 0.538 0.583
Y1.5*%X3 -0.28 0.123 -0 0.107 0.091 -0.111 0.689 -0.363
Y1.5*X3 0.046 0.224 -0.5 0.105 -0.07 0.144 0.641 -0.269

XXVI




Y1.1*X2 -0.31 0.009 0.48 -0.245 -0.01 0.302 0.019 0.538
Y1.1*¥X2 0.382 -0.21 0.1 -0.185 0.032 0.236 -0.509 0.558
Y1.1*X2 0.161 0.036 -0.5 0.077 0.049 -0.208 0.374 0.671
Y1.1*X2 -0.52 0.028 0.18 0.109 0.276 -0.116 0.046 0.593
Y1.1*X2 -0.29 0.374 -0.3 0.102 0.094 0.347 0.599 0.385
Y1.2*¥X2 -0.15 0.366 0.6 -0.353 -0.1 -0.093 0.079 0.492
Y1.2*X2 -0.35 0.532 0.11 -0.518 0.28 0.268 0.258 0.446
Y1.2*¥X2 -0.05 0.139 -0.1 0.024 -0.05 -0.412 0.19 0.697
Y1.2*X2 -0.08 0.003 -0.1 0.509 -0.3 -0.145 -0.229 0.544
Y1.2*¥X2 0.376 -0.45 0.26 0.116 -0.22 -0.232 -0.334 0.594
Y1.3*X2 0.074 0.129 0.34 -0.487 0.051 0.301 0.199 0.535
Y1.3*X2 0.118 0.34 -0.1 -0.635 0.354 0.54 -0.068 0.525
Y1.3*X2 0.074 -0.02 -0.3 -0.222 0.206 0.053 -0.034 0.703
Y1.3*X2 -0.14 -0.06 -0.2 0.595 -0.28 -0.128 -0.111 0.576
Y1.3*X2 0.487 -0.36 -0.1 0.265 -0.27 -0.07 -0.342 0.566
Y1.4*X2 -0.26 0.038 0.54 -0.442 0.199 0.03 0.01 0.547
Y1.4*X2 -0.35 0.462 0.31 -0.62 0.238 0.191 0.235 0.493
Y1.4*X2 -0.19 0.084 -0.1 0.059 0.009 -0.564 0.494 0.71
Y1.4*X2 -0.17 -0.26 -0 0.547 -0.18 -0.164 -0.016 0.592
Y1.4*X2 0.27 -0.42 0.07 0.283 -0.18 -0.257 -0.229 0.653
Y1.5*%X2 -0 -0.36 0.37 -0.411 -0.04 0.486 0 0.568
Y1.5*X2 -0.19 0.59 -0.6 0.104 0.156 0.458 0.138 0.476
Y1.5%X2 -0.07 0.135 -0.3 0.15 -0.02 -0.414 0.45 0.668
Y1.5*X2 -0.14 0.155 -0.2 0.326 0.097 -0.211 -0.212 0.62
Y1.5*%X2 0.553 -0.54 0.18 -0.031 -0.12 -0.039 -0.31 0.556

XXVII




CURRICULUM VITAE

Nama > Nurul Fauziah

Tempat, Tanggal Lahir : Kubang Tungkek, 23 April 1993
Agama : Islam

Alamat di Jogja : Santan Gang 2 Nomor 22 Maguwoharjo
E-Mail . nufaayk.28@gmail.com

No. HP : 082326167235

Orang Tua

Ayah : Drs. Yusmar Khalif, M.A.

Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil

Ibu : ZeswitaZ

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat : Kubang Tungkek, Guguak V11l Koto Kab. 50 Kota

Riwayat Pendidikan

TK Sari Kubang Tungkek (1999)

SDN 02 Guguk V111 Koto (2000-2006)

MTsN Dangung-Dangung (2007-2009)

MAN Padang Japang (2010-2012)

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Y ogyakarta (2013-2016)

g bk wdpE



	HALAMAN JUDUL

	ABSTRAK
	ABSTRACT
	SURAT PERSETUJUAN

	PENGESAHAN

	SURAT PERNYATAAN
	PERSETUJUAN PUBLIKASI

	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	PEDOMAN LITERASI
	DAFTAR ISI
	BAB I
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.3. 1 Tujuan Penelitian
	1.3. 2 Manfaat Penelitian

	1.4 Sistematika Pembahasan

	BAB V
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN

