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ABSTRAK 

 

Sri Anawati (1420011013), “Pengaruh Pemanfaatan Jurnal Elektronik 

Emerald terhadap Kepuasan Pemustaka di Unit Pelaksana Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta”. Tesis Magister, 

Program Studi: Interdisciplinary Islamic Studies (IIS) Konsentrasi: Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pemanfaatan Jurnal 

Elektronik Emerald terhadap Kepuasan Pemustaka di Unit Pelaksana Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebar kuisioner (angket). Populasi yang diambil adalah pemustaka yang 

memanfaatkan jurnal elektronik Emerald di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan 

Universitas Sebelas Maret Surakarta. Sampel yang diambil sebanyak 100 

responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data 

menggunakan rumus presentasi untuk mengetahui distribusi relatif masing-masing 

subvariabel dan menggunakan regresi sederhana untuk mengetahui pengaruh 

antara variabel bebas (pemanfaatan jurnal elektronik Emerald) dengan variabel 

terikat (kepuasan pemustaka). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pemanfaatan jurnal elektronik 

Emerald diperoleh skor sebesar 68,64%, sedangkan variabel kepuasan pemustaka 

diperoleh skor sebesar 73,80%. Adapun pengaruh antara variabel pemanfaatan 

jurnal elektronik Emerald terhadap kepuasan pemustaka di Unit Pelaksana Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta mempunyai pengaruh tingkat 

hubungan yang kuat dengan nilai 0,557. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 

pengaruh pemanfaatan jurnal elektronik Emerald terhadap kepuasan pemustaka di 

Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret yang signifikan 

dan hipoteis tersebut dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan 

jurnal elektronik Emerald memberikan kontribusi pengaruh terhadap kepuasan 

pemustaka di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret 

Surakarta sebesar 71,6%, sedangkan 28,4%  dipengaruhi variabel yang lain di luar 

variabel yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Berdasarkan penelitian yang sudah 

dilakukan ada saran yang dapat diajukan, yaitu Unit Pelaksan Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret perlu melakukan promosi jurnal 

elektronik Emerald, sosialisasi, pelatihan dan penelusuran informasi dalam 

pemanfaatan jurnal elektronik Emerald, meminta kepada pihak vendor penyedia 

database memberikan layanan bimbingan penggunaan yang lebih intensif kepada 

pemustaka atau dengan metode bimbingan atau pelatihan penggunaan secara 

terpadu kepada pustakawan, diharapkan pustakawan dapat memberikan bimbngan 

atau pelatihan penggunaan secara terpadu kepada pemustaka secara intensif juga 

kepada pemustaka. 

Kata Kunci: Pengaruh, Pemanfaatan Jurnal, Jurnal Elektronik, Kepuasan 

Pemustaka 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 

tentang Perpustakaan dinyatakan bahwa perpustakaan sebagai institusi 

pengelola koleksi karya tulis, karya cetak dan karya rekam secara 

profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan 

pendidikan, penelitian, pelestarian informasi dan rekreasi para pemustaka.
1
 

Dengan demikian perpustakaan merupakan unit yang bertugas untuk 

menghimpun, mengolah, dan menyebarluaskan informasi dan atau literatur 

kepada masyarakat di lingkungannya. 

Perpustakaan perguruan tinggi juga sering disebut sebagai research 

library atau perpustakaan penelitian karena banyak dimanfaatkan untuk 

sarana meneliti, dan penelitian merupakan salah satu kegiatan utama di 

Perguruan Tinggi. Sebagai perpustakaan penelitian maka koleksinya harus 

disesuaikan dengan seluruh Fakultas, Jurusan, Program serta mata kuliah 

yang ada, baik berupa buku-buku, majalah jurnal ilmiah, maupun bahan 

pustaka yang lain.
2
 Pustakawan harus menganalisa apa yang menjadi 

kebutuhan para pemustaka akan informasi yang dibutuhkan, sehingga 

1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan 

Nomor 43 Tahun 2007. (Yogyakarta: Graha Ilmu, -), 3. 
2 Sutarno, Ns, Perpustakaan dan Masyarakat (Jakarta: Yayasan Obor Indonesia, 2003), 5-

6. 
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koleksi bahan pustaka dan informasi yang dikembangkan di perpustakaan 

sesuai dengan kebutuhan pemustaka sehingga koleksi tersebut dapat 

dimanfaatkan secara maksimal oleh pemustaka. 

Salah satu kriteria penilaian layanan perpustakaan yang bagus dilihat 

dari kualitas koleksinya. Koleksi yang dimaksud mencakup berbagai format 

bahan sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan alternatif para pemakai 

perpustakaan terhadap media rekam informasinya.
3
 Saat ini perkembangan 

dan pemanfaatan teknologi informasi berjalan begitu pesat. Perkembangan 

teknologi menyebabkan perpustakaan menyediaan sumber informasi tidak 

hanya dalam bentuk tercetak namun juga dalam bentuk digital. Hal ini juga 

mempengaruhi peran perpustakaan bukan hanya sebagai penyedia sumber 

informasi dalam bentuk tercetak namun harus mampu menyediakannya 

dalam bentuk elektronik/digital.  

Bahan pustaka merupakan salah satu unsur bagi suatu perpustakaan, 

bahan pustaka atau juga disebut koleksi perpustakaan. Pemustaka dapat 

memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan memanfaatkan koleksi yang 

disediakan perpustakaan. Pemustaka menginginkan koleksinya tidak hanya 

dalam bentuk tercetak tetapi juga koleksi berbentuk digital. Dalam 

menyediakan koleksi digital, perpustakaan harus terhubung dengan jaringan 

internet. Internet dapat membantu pustakawan untuk menyediakan koleksi 

yang semula hanya dalam bentuk tercetak menjadi koleksi digital yang 

                                                             
3 Ade Kohar, Teknik Penyusunan Kebijakan Pengembangan Koleksi Perpustakaan: Suatu 

Implementasi Studi Retrospektif (Jakarta:-, 2003), 10. 
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menggunakan sarana elektronik untuk mengaksesnya. Salah satu koleksi 

digital perpustakaan yaitu jurnal elektronik (e-journal), yang saat ini 

dikembangkan sebagai fasilitas yang dapat mendorong seluruh komponen di 

Perguruan Tinggi untuk memanfaatkannya. Saat ini penyajian koleksi dalam 

bentuk elektronik lebih diminati oleh pemustaka, salah satunya adalah jurnal 

elektronik. 

Jurnal elektronik merupakan fenomena tersendiri di antara pesatnya 

perkembangan perpustakaan Perguruan Tinggi saat ini. Perpustakaan 

Perguruan Tinggi yang dulu terbiasa dengan jurnal tercetak mulai 

mengalihkan perhatian ke jurnal elektronik. Jika dilihat dari sudut pandang 

kebutuhan informasi pemustakanya, maka perpustakaan Perguruan Tinggi 

tempat yang tepat untuk menyediakan jurnal elektronik. Koleksi jurnal 

elektronik sebagai media komunikasi ilmiah antarpeneliti, memiliki 

kelebihan daripada jurnal yang tercetak, karena pemustaka akan lebih cepat 

dan mudah mengaksesnya. Perkembangan database online tidak terlepas 

dari perkembangan teknologi informasi seperti teknologi komputer dan 

teknologi komunikasi. Hal ini menjadikan informasi dalam bentuk 

elektronik (elektronic-based) menggeser peran informasi dalam bentuk 

tercetak (paper-based).  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada masa 

sekarang dapat menjadi pedoman bagi perpustakaan untuk meningkatkan 

pelayanan yaitu dengan menyediakan layanan jurnal elektronik. Disini 

diharapkan pemustaka bisa mengakses informasi melalui media elektronik 
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sebagai perwujudan menjadi perpustakaan modern. Informasi yang tersedia 

pada jurnal tercetak lebih lambat diterima oleh pemustaka bila dibandingkan 

dengan jurnal elektronik. Jurnal elektronik atau dikenal juga dengan istilah 

e-journal sering kali sudah terbit sebelum jurnal cetak diterbitkan, sehingga 

dalam kecepatan penerimaan informasi jauh lebih menguntungkan. 

Keith Funnis memandang bahwa pendidikan dan penelitian harus di 

dukung, dan adanya e-journal ini diharapkan akan bisa menjadi referensi 

untuk pembelajaran dan penelitian. Hal ini sesuai dengan ungkapannya. 

“Kami juga mendukung educational learning dan research, dimana tren saat 

ini adalah tren penelitian. Tentunya dibutuhkan banyak referensi untuk 

mendukung penelitian yang dapat dengan mudah didapatkan ketika kita 

memanfaatkan e-journal”.
 4

 

Sementara Matt McCoy menekankan bahwa keuntungan yang 

didapatkan dalam pemanfaatan e-journal adalah sharing of knowledge of 

skills and technique, intellectual research visibility, and the transfer of 

knowledge or skills. Selain itu, kelebihan jurnal elektronik dibanding jurnal 

cetak adalah efisien dan efektif dalam pengaksesan jurnal terutama pada 

perguruan tinggi yang di berbagai tempat atau daerah.
5
 Hal ini senada 

dengan pendapat menurut Bjork dan Turk menjelaskan mengapa jumlah 

jurnal elektronik meningkat dengan pesat. Pertama, menurut para ilmuwan 

artikel yang diterbitkan di web akan meningkatkan kontak pribadi antar 

                                                             
4 Ibnu Rusydi, “Pemanfaatan E-Journal Sebagai Mediainformasi Digital” Jurnal Iqra’ 

Volume 08, No. 02 (Oktober 2014), 208. 
5 Ibid.,  209. 
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mereka. Kedua, artikel yang diterbitkan di web akan dibaca oleh lebih 

banyak orang daripada yang diterbitkan secara tercetak.
6
 

Unit Pelaksana Teknis Perpustakan Universitas Sebelas Maret 

menyediakan layanan yang berupa Self Access Terminal (SAT) yang 

merupakan produk yang muncul dari perkembangan ilmu pengetahuan 

teknologi. SAT terbentuk atas kerjasama Unit Pelaksana Teknis  

Perpustakan Universitas Sebelas Maret dengan PT Pertamina (Persero) 

sebagai salah satu sarana untuk mendalami dan mengembangkan ilmu 

pengetahuan di bidang Information Communication and Technology (ICT). 

SAT Unit Pelaksana Teknis  Perpustakan Universitas Sebelas Maret 

merupakan sebuah sarana dan fasilitas dalam bidang ICT yang 

diperuntukkan bagi pemustaka dan civitas akademika Universitas Sebelas 

Maret. Sasaran peningkatan layanan ini diprioritaskan pada  penelusuran 

informasi ilmiah baik melalui penelusuran database lokal dan internet, serta 

penyediaan database lokal dalam bentuk elektronik (internet).  

Unit Pelaksana Teknis  Perpustakan Universitas Sebelas Maret selalu 

berusaha untuk menyediakan informasi yang mengikuti perkembangan ilmu 

dan teknologi, sehingga sejak tahun 2009 telah mulai mengembangkan 

koleksi jurnal elektronik. Jurnal elektronik mulai dikembangkan karena 

beberapa pertimbangan, antara lain biaya mencetak jurnal makin mahal, 

teknologi komputer dan komunikasi makin berkembang dan menyediakan 

                                                             
6 Miswan, “Jurnal Elektronik Sebagai Komunikasi Ilmiah” : Al-Maktabah, Vol. 4, No. 1 

(April 2002) 2. Diakses dalam journal.uinjkt.ac.id/index.php/al-maktabah/article/download 

/1643/1381., diakses tanggal 20 Februari 2016. 
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informasi yang relevan sesuai kebutuhan pemustaka. Unit Pelaksana Teknis  

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta melanggan jurnal 

elektronik, untuk memenuhi kebutuhan civitas akademik. Universitas 

Sebelas Maret Surakarta mempunyai tujuan untuk menjadi World Class 

University (WCU) pada perkembangannya akan menekankan setiap lembaga 

yang berada dalam lingkup UNS untuk mengedepankan kualitas pelayanan. 

Dalam rangka peningkatan kualitas layanan dan menuju pada 

perwujudan perpustakaan modern serta menuju World Class University 

(WCU), maka Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas 

Maret Surakarta berusaha menyediakan informasi yang relevan dengan 

kebutuhan pemustaka sesuai dengan perkembangan ilmu dan teknologi, 

dengan berlangganan beberapa database jurnal elektronik, antara lain: 

Ebsco, Proquest, Cambridge Journal, IGI Gobal, SCOPUS, Science Direct, 

dan Emerald. Selain database jurnal elektronik tersebut masih banyak lagi 

jurnal elektronik yang dapat diakses oleh pemustaka perpustakaan secara 

gratis, baik melalui URL library.uns.ac.id., maupun jurnal elektronik yang 

langgan oleh Dikti, maupun Perpustakaan Nasional (perpusnas.go.id).  

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

 

Tabel 1.1 Data Tingkat Penggunaan Jurnal Elektronik di Unit 

Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta 

No 

  

Nama Jurnal Tahun 

2013 2014 2015 

1 EBSCO 23.252 34.026 47.832 

2 PROQUEST 37.163 39.346 41.263 

3 CAMBRIDGE 9.744 10.518 14.691 

4 IGI 3.614 4.858 5.139 

5 SCOPUS 41.749 42.831 49.734 

6 SCIENCE DIRECT 21.533 24.074 48.867 

7 EMERALD 22.034 23.341 45.609 

8 GALE 7.451 7.826 8.544 

Sumber: Statistik E-Journal Bagian Sistim Informasi UNS 2016  

Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret 

berharap dengan tersedianya jurnal elektronik, pemustaka dapat 

memanfaatkan jurnal elektronik sebagai media penelusuran informasi 

dengan cepat dengan memiliki tingkat aksesibilitas tinggi, relevan, mutakhir 

dan fleksibel serta dapat dijadikan sumber informasi yang lengkap bagi 

pemustaka dalam rangka memenuhi kebutuhan informasi atau bahan rujukan 

yang diinginkan. Penulis mengambil lokasi di Unit Pelaksana Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta mendapatkan sertifikat 

International Standart Organization (ISO) 9001 : 2008, saat ini juga 

memiliki standar layanan prima dan unggul, manajemen dan layanannya 
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berstandar ISO 9001:2015, selain itu juga memiliki status akreditasi A oleh 

Perpustakaan Narional Republik Insonesia sehingga Pelaksana Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret mendapat pengakuan dan dapat 

menjadi rujukan secara nasional.  

Dalam penelitian ini penulis membatasi penelitian terhadap data base 

Emerald karena untuk report jumlah pengakses yang memanfaatkan jurnal 

elektronik Emerald dapat langsung diketahui jenis judul-judul yang diakses 

dan selalu mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Berikut data 

pemanfaatan jurnal elektronik Emerald yang diakses pemustaka pada tahun 

2013 sebanyak 22.034 selanjutnya mengalami peningkatan pada tahun 2014 

sebanyak 23.341 pemustaka serta tahun 2015 mengalami peningkatan lagi 

sebanyak 45.609 pemustaka yang mengakses jurnal elektronik Emerald di 

Unit Pelaksana Teknis Universitas Sebelas Maret Surakarta.
7
  

Selain itu, penelitian ini penting dilakukan sebagai bahan masukan dan 

evaluasi  dalam pengelolaan jurnal elektronuik Emerald atau jurnal-jurnal 

laiannya, serta untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan jurnal elektronik 

Emerald oleh pemustaka terkait jurnal tersebut menyerap biaya tinggi yang 

dikeluarkan oleh Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas 

Maret Surakarta sehingga upaya perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan 

informasi bagi pemustaka tidak sia-sia.  

Berdasarkan data  peningkatan jumlah pemustaka yang memanfaatkan 

jurnal elektronik, maka penulis ingin melakukan penelitian secara mendalam 

                                                             
7 Data statistik data base jurnal elektronik Emerald bulan Februari 2016.  
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terhadap jurnal elektronik Emerald, dengan judul “Pengaruh Pemanfaatan 

Jurnal Elektronik Emerald terhadap Kepuasan Pemustaka di Unit Pelaksana 

Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraiankan di atas, 

maka rumusan masalah pada penelitian ini  

1. Bagaimana pemanfaataan jurnal elektronik Emerald di Unit Pelaksana 

Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan pemustaka dalam pemanfaatan jurnal 

elektronik Emerald di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas 

Sebelas Maret Surakarta? 

3. Bagaimana pengaruh pemanfataan jurnal elektronik Emerald terhadap 

kepuasan pemustaka di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan 

Universitas Sebelas Maret Surakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui pemanfaatan jurnal elektronik Emerald di Unit 

Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
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2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pemustaka dalam pemanfaatan 

jurnal elektronik Emerald di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan 

Universitas Sebelas Maret Surakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pemanfataan jurnal elektronik Emerald 

terhadap kepuasan pemustaka di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan 

Universitas Sebelas Maret Surakarta.  

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan untuk berbagai 

pihak diantaranya: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan dan 

mengembangkan daya pikir intelektual serta pengetahuan dengan 

melakukan penelitian langsung agar memahami pemanfaatakn jurnal 

elektronik Emerald dan kepuasan pemustaka. 

2. Bagi kelembagaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

bagi lembaga perpustakaan dalam menentukan kebijakan terutama 

dalam pengembangan koleksi jurnal elektronik yang akan datang. 

3. Bagi kepentingan ilmiah, penelitian ini dapat digunakan sebagai 

inspirasi penelitian lebih lanjut tentang hal-hal yang belum terungkap 

dalam penelitian ini dan sebagai bahan perbandingan pengembangan 

pemanfaatan jurnal elektronik Emerald menjadi meningkat dan 

berkembang. 
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E. Kajian Pustaka 

Berdasarkan penelusuran, peneliti menemukan beberapa literatur 

relevan yang dapat dijadikan acuan dalam penelitian ini, di antaranya: 

Penelitian yang pertama dilakukan oleh Ana Kurnia Sari
8
 (2014) yang 

berjudul Pemanfaatan Jurnal Elektronik Terhadap Pemustaka di 

Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Sampel yang diambul sebanyak 

91 responden dengan menggunakan teknik sampel random. Hasil skor 

criteria penelitian berdasarkan rata-rata secara keseluruhan di dapat hasil 

2,28 atau dapat dikatakan bahwa pemanfaatan jurnal elektronik oleh 

pemustaka di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta baik atau 

tinggi, dan 19 indikator yang dipertimbangkan dijabarkan menjadi 6 sub 

variabel yaitu dari faktor internal meliputi Minat, Motivasi dan Kebutuhan. 

Dari factor eksternal meliputi Kelengkapan Koleksi, Keterampilan 

Pustakawan dan Fasilitas Temu Kembali Informasi.  

Untuk sub variabel minat, nilai rata-rata pemustaka adalah 2,62, 

sehingga berdasarkan rata-rata tersebut dikategorikan tinggi. Untuk sub 

variabel motivasi, nilai rata-rata pemustaka adalah 2,90, sehingga 

berdasarkan rata-rata tersebut dikategorikan tinggi. Untuk sub variabel 

kebutuhan, nilai rata-rata pemustaka adalah 3,02, sehingga berdasarkan rata-

rata tersebut dikategorikan tinggi. Untuk sub variabel kelengkapan koleksi, 

                                                             
8 Ana Kurnia Sari, Pemanfaatan Jurnal Elektronik Terhadap Pemustaka di Perpustakaan 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta, 2014. 
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nilai rata-rata pemustaka adalah 2,86, sehingga bersadarkan rata-rata 

tersebut dikatakan lengkap. Untuk sub variabel keterampilan pustakawan, 

nilai rata-rata pemustaka adalah 2,63, sehingga berdasarkan rata-rata 

tersebut dikategorikan tinggi. Untuk sub variabel fasilitas temu kembali, 

nilai rata-rata pemustaka adalah 2,26, sehingga berdasarkan rata-rata 

tersebut dikategorikan kurang dimengerti. Sedangkan untuk total 

keseluruhan rata-rata indicator diperoleh 2,82, sehingga hasil perolehan 

tersebut pada analisis interval menunjukkan bahwa pemanfaatan jurnal 

elektronik di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

dikategorikan baik dan tinggi. 

Kedua, penelitian Dwi Dian Nusantari
9
 yang berjudul Analisis 

Pemanfaatan Jurnal Online Sciencedirect di Perpustakaan IPB (Studi Kasus 

pada Mahasiswa Pascasarjana IPB), menyatakan bahwa jurnal online 

Sciencedirect adalah publikasi ilmiah yang menyajikan informasi ilmiah 

terbaru dan memiliki peran strategis dalam pengembangan dan penyebaran 

pengetahuan. Penelitian mengenai analisis pemanfaatan jurnal elektronik 

sebagai sumber informasi mahasiswa Pascasarjana S2 IPB dibatasi pada 

jurnal online Sciencedirect. Data untuk keperpakaian artikel dalam jurnal 

elektronik diambil dari daftar pustaka yang digunakan dalam penyusunan 

tesis oleh mahasiswa Pascasarjana S2 IPB pada tahun 2010. Selain itu, untuk 

melengkapi data tersebut ia menghimpun data melalui kuisioner dan 

                                                             
9 Dwi Dian Nusantari, Abdul Rahman Saleh, Yusalina“Analisis Pemanfaatan Jurnal 

Online Sciencedirect di Perpustakaan IPB (Studi Kasus pada Mahasiswa Pascasarjana IPB)”: 

Jurnal Studi Perpustakaan dan Informasi, Vol. 9, No. 1 (Juni 2009). 
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wawancara kepada mahasiswa program pascasarjana S2, pustakawan, dan 

pihak manajemen perpustakaan IPB. Motivasi pemanfaatan jurnal online 

Sciencedirect yang dimaksud dalam penelitian ini dibatasi pada keinginan 

mahasiswa dalam memanfaatkan jurnal Sciencedirect. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa jumlah respon yang menggunakan jurnal online 

Sciencedirect dan tingkat pemanfaatannya belum maksimal. Tingkat 

pemanfaatan menunjukkan frekuensi dan jumlah artikel diunduh masih 

rendah. Dari lima faktor uji pengaruh terhadap motivasi memanfaatkan 

jurnal online Sciencedirect, faktor kemudahan penggunaan menjadi 

pengaruh yang paling kuat, yaitu sebesar 33,27%. Berikutnya adalah 

kualitas informasi (30,12%), diikuti oleh antarmuka sistem (24,3%) dan 

sedikit oleh kemampuan komputer (6,45%). Sementara relevansi isi 

informasi dengan kebutuhan informasi pengguna tidak berpengaruh pada 

motivasi penggunaan jurnal online ScienceDirect. Adapun judul jurnal 

dalam ScienceDierct yang banyak digunakan sebagai acuan dalam 

penyusunan tesis mahasiswa Pascasarjana S2 IPB adalah Aquacukture yaitu 

sebesar 38,68%. 

Ketiga, penelitian Aria Hermawan
10

 yang berjudul “Pengaruh 

Pemanfaatan Jurnal Elektronik di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

terhadap Kepuasan Pemustaka Prodi Interdisciplinary Islamic Studies 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. Penelitian ini 

                                                             
10 Arie Hermawan, Pengaruh Pemanfaatan Jurnal Elektronik di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga terhadap Kepuasan Pemustaka Prodi Interdisciplinary Islamic Studies Pascasarjana 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2015. 
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menggunakan metode positivistik yaitu analisis deskriptif kuantitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuisioner (angket). Populasi 

penelitian ini sebanyak 118 responden yang berasal dari mahasiswa 

pascasarjana Prodi Interdisciplinary Islamic Studies Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Analisis data menggunakan rumus persentase 

untuk mengetahui distribusi frekuensi relatif dari masing-masing sub 

variabel dan menggunakan regresi sederhana untuk mengetahui berapa 

pengaruh antara variabel terikat dengan variabel bebas. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel pemanfaatan jurnal elektronik diperoleh skor 

sebesar 77,37%, sedangkan variabel kepuasan diperoleh skor sebesar 

77,88%. Adapun hubungan antara variabel pemanfaatan jurnal elektronik di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mempunyai tingkat hubungan 

yang kuat dengan variabel kepuasan mahasiswa Prodi Interdisciplinary 

Islamic Studies Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan nilai 

0,513. Nilai tersebut menunjukkan pengaruh yang signifikan dan hipotesis 

tersebut dapat diterima. Pengaruh pemanfaatan jurnal elektronik di 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat dilihat dalam 

persentase sebesar 26,2%, sedang sisanya 73,8% dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar variabel yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Berikut 

dijabarkan perbedaan variabel penelitian. 
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Tabel 1.1. Perbedaan Variabel Penelitian dalam Kajian Pustaka 

No Nama  Judul Variabel Penelitian 

1 Dwi Dian 

Nusantari, 

Abdul 

Rahman 

Saleh, 

Yusalina 

Analisis Pemanfaatan 

Jurnal Online 

Sciencedirect di 

Perpustakaan IPB (Studi 

Kasus pada Mahasiswa 

Pascasarjana IPB), 2009 

Kemampuan komputer, 

kemudahan penggunaan, antar 

muka sistem, relevansi 

informasi, kualitas informasi, 

kemudahan akses 

2 Ana Kurnia 

Sari 

 

Pemanfaatan Jurnal 

Elektronik Terhadap 

Pemustaka di 

Perpustakaan Universitas 

Gadjah Mada 

Yogyakarta, 2014. 

 

Faktor internal: kebutuhan, 

motivasi, minat 

Faktor eksternal: kelengkapan 

koleksi, keterampilan 

pustakawan dalam melayani, 

ketersediaan fasilitas pencarian 

temu kembali informasi 

3 Arie 

Hermawan,   

Pengaruh Pemanfaatan 

Jurnal Elektronik di 

Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga terhadap 

Kepuasan Pemustaka 

Prodi Interdisciplinary 

Islamic Studies 

Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 

2015. 

Pemanfaatan jurnal: waktu 

penggunaan jurnal elektronik, 

masalah yang dihadapi dalam 

penggunaan jurnal elektronik, 

proses temu kembali informasi, 

potensi jurnal elektronik. 

Kepuasan: kecepatan waktu 

layanan,  kesesuaian hasil 

penelusuran, ketepatan 

informasi yang relevan, tingkat 

kemutakhiran, respon sistem, 

usaha pemustaka  

4 Sri Anawati Pengaruh Pemanfaatan 

Jurnal Elektronik 

Emerald terhadap 

Kepuasan Pemustaka di 

Unit Pelaksana Teknis 

Universitas Sebelas 

Maret Surakarta, 2016 

Pemanfaatan jurnal: frekuensi 

pemanfaatan  jurnal elektronik, 

akses jurnal elektronik 

Emerald, proses temu kembali 

informasi, tujuan pemanfaatan 

jurnal elektronik, tindakan 

terhadap hasil. 

Kepuasan: kecepatan jasa,  

kesesuaian, perbandingan 

antara pertanyaan yang 

diajukan dengan pertanyaan 
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yang dijawab secara 

memuaskan, tingkat 

kemutakhiran, keleluasaan, 

usaha pemustaka 

Sumber: Data diolah peneliti dari rangkuman kajian pustaka. 

 

F. Kerangka Teoritik 

1. Perpustakaan Perguruan Tinggi 

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan Unit Pelaksana Teknik 

(UPT) perguruan tinggi yang bersama-sama dengan unit lain, turut 

melaksanakan Tridarma Perguruan Tinggi dengan cara memilih, 

menghimpun, mengolah, merawat serta melayangkan sumber 

informasi kepada lembaga induknya pada khususnya dan masyarakat 

akademis pada umumnya. Kelima tugas tersebut dilaksanakan dengan 

cara, mengadministrasi, dan organisasi yang berlaku bagi 

penyelenggaraan sebuah perpustakaan. Perguruan Tinggi (PT) di sini 

meliputi universitas, institut, sekolah tinggi, akademi, politeknik, dan 

perguruan tinggi yang sederajat.
11

 

2. Koleksi Perpustakaan Perguruan Tinggi 

Koleksi merupakan salah satu unsur penting dalam sebuah 

perpustakaan. Koleksi yang ada di perpustakaan tidak hanya 

berorientasi pada kualitas atau jumlahnya, tetapi harus berorienyasi 

pada kualitas nilai guna atau pemanfaatannya bagi para pemustaka. 

                                                             
11 Purwono, Profesi Pustakawan Menghadapi Tantangan Perubahan (Yogyakarta: Graha 

Ilmu, 2013), 18. 
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Koleksi perpustakaan adalah semua informasi dalam bentuk karya 

tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam dalam berbagai media yang 

mempunyai nilai pendidikan, yang dihimpun, diolah dan dilayankan.
12

  

3. Jurnal  

Menurut Lasa Hs,
13

 jurnal adalah terbitan dalam bidang tertentu 

atau instansi, badan, organisasi profesi maupun lembaga keilmuan. 

Terbit secara berkala, dan teratur berisi informasi ilmiah, hasil 

penelitian, prosiding seminar maupun pertemuan ilmiah yang lain. 

Jurnal merupakan salah satu koleksi perpustakaan yang dibutuhkan 

oleh pemustaka untuk menemukan informasi tentang penemuan ilmiah 

terkini (curent). Menurut pengelompokan koleksi perpustakaan, jurnal 

termasuk ke dalam kategori koleksi serial. 

4. Jurnal Elektronik 

Menurut Tresnawan dalam Thamrin Hasan
14

, jurnal elektronik 

adalah terbitan serial seperti bentuk tercetak, tetapi dalam bentuk 

elektronik, biasanya terdiri dari tiga format, yaitu tets, teks dan grafik, 

serta full image (dalam bentuk pdf). Jurnal elektronik memiliki 

beberapa kelebihan jika dibandingkan dengan jurnal tercetak. 

 

 

                                                             
12 Lasa Hs, Kamus Kepustakawanan Indonesia (Yogyakarta: Pustaka Book Publiser, 2009), 

176. 
13 Lasa HS, Pengelolaan Terbitan Berkala (Yogyakarta: Kanisius, 1994), 16. 
14 Thamrin Hasan,  “Kajian Pemanfaatan Jurnal Online Pada Perpustakaan Universitas 

Riau Pekanbaru”: Jurnal Gema Pustakawan Vol. 1. No. 1 (Mei 2013), 26. 
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5. Pemanfaatan Jurnal Elektronik 

Menurut David Nicholas dkk, dalam penelitiannya yang berjudul 

E-journals: Their Use, Value and Impact Final Report menyatakan 

bahwa dari hasil penelitian kualitatifnya menunjukkan bahwa para 

peneliti menekankan pentingnya jurnal ilmiah untuk mengajar dan 

belajar serta penelitian.
15

 Ada banyak keuntungan dalam 

memanfaatkan artikel jurnal untuk penelitian, antara lain informasi 

yang ada dalam jurnal yaitu berwibawa dan sering peer-review, 

mutakhir, mudah dipahami (dengan sistematika yang mudah 

dimengerti yaitu abstrak, pendahuluan, metodologi, diskusi dan 

kesimpulan), topik dalam jurnal lebih spesifik.
16

 

6. Kepuasan Pemustaka 

Kepuasan pemustaka akan tercapai apabila persepsi pemustaka 

terhadap kualitas jasa perpustakaan sama atau bahkan melebihi dari 

harapannya terhadap kualitas jasa perpustakaan. Lebih lanjut Zeitham 

dan Bitner dalam Fransisca
17

 mendefinisikan kepuasan sebagai 

penilaian pelanggan terhadap produk jasa yang berhubungan dengan 

pemuasan kebutuhan dan harapan mereka, kepuasan konsumen 

biasanya dipengaruhi oleh faktor-faktor spesifik dari suatu produk atau 

                                                             
15 David Nicholas,  “E-journals: Their Use, Value and Impact Final Report”: A Research 

Information Network Report” April 2009, hlm 10. Diakses dalam www.rin.ac.uk/our-

work/...and.../e-journals-their-use-value-and-impact tanggal 23 April 2016. 
16 “What is a Journal?” : Library Your Parthners Scholarship. Diakses 

www.hec.gov.pk/InsideHEC/.../QALI/.../What%20is%20a%20Journal.pd... tanggal 23 April 2016. 
17 Fransisca Rahayuningsih, Mengukur Kepuasan Pemustaka: Menggunakan Metode 

LibQual +TM (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2015), 13-14. 

http://www.rin.ac.uk/our-work/...and.../e-journals-their-use-value-and-impact
http://www.rin.ac.uk/our-work/...and.../e-journals-their-use-value-and-impact
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jasa dan juga perception of quality.  Persepsi dan harapan pemustaka 

dapat digali dengan cara menanyakan kepada kemustaka mengenai 

pelayanan yang diberikan. Pengalaman menyenangkan yang diterima 

seseorang dapat merupakan cerita sedih bagi yang lain, karena hal 

tersebut berkenaan dengan persepsi. Cook dalam Fransisca
18

 

menyatakan bahwa persepsi merupakan realitas mereka. Levitt dalam 

Fransisca
19

 menyatakan bahwa pelanggan hanya sadar akan kegagalan, 

kejelekan dan ketidakpuasan, bukan pada keberhasilan serta kepuasan. 

 

G. Hipotesis 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah diduga sementara ada pengaruh 

pemanfaatan jurnal elektronik Emerald terhadap kepuasan pemustaka di 

Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta. 

 

H. Sistematika Pembahasan 

Bab pertama berupa Pendahuluan, meliputi Latar Belakang, Rumusan 

Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Kajian Pustaka, Kerangka 

Teoritik, Hipotesis dan Sistematika Pembahasan. 

Bab kedua berisi Landasan Teori meliputi Perpustakaan Perguruan 

Tinggi, Koleksi Perpustakaan Perguruan Tinggi, Jurnal, Jurnal Elektronik,  

Jenis-jenis Jurnal Elektronik, Pemanfaatan Jurnal Elektronik, Keuntungan 

                                                             
18 Ibid., 14. 
19 Ibid., 14. 
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dan Hambatan Jurnal Elektronik, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kepuasan Pemustaka. 

Bab ketiga berisi Metodologi Penelitian meliputi Metode Penelitian, 

Jenis Penelitian, Lokasi Penelitian, Populasi dan Sampel, Variabel 

Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, Instrumen Penelitian, Uji Validitas 

dan Uji Reabilitas, Jenis Sumber Data, Metode Analisis Data 

Bab keempat berisi Gambaran Umum Tempat Penelitian, Deskripsi 

Objek Penelitian, Hasil Uji Validitas dan Reabilitas, Penyajian Data dan 

Analisis Hasil Penelitian, Hasil Uji Prasarat Analisis, dan Hasil Uji 

Hipotesis. 

Bab kelima berisi Kesimpulan yang memuat jawaban atas 

permasalahan yang dibahas disertai dengan saran-saran sebagai tindak lanjut 

dari hasil penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data dapat disimpulkan 

bahwa  

1. Pemanfaatan jurnal elektronik Emerald di Unit Pelaksana Teknis 

Universitas Sebelas Maret Surakarta diperoleh skor sebesar 68,64% 

yang berarti kategori baik.  

2. Kepuasan pemustaka di Unit Pelaksana Teknis Universitas Sebelas 

Maret Surakarta diperoleh skor sebesar 73,80% berarti kategori baik.  

3. Pengaruh pemanfaatan jurnal elektronik Emerald memberikan 

kontribusi terhadap kepuasan pemustaka di Unit Pelaksana Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta sebesar 71,6%. 

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan ada beberapa saran yang 

dapat diajukan, yaitu: 

1. Variabel pemanfaatan jurnal elektronik Emerald untuk indikator 

frekuensi pemanfaatan jurnal elektronik memperoleh kategori tingkat 

pemanfaatan kurang baik, untuk itu Unit Pelaksan Teknis 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret perlu melakukan promosi 

jurnal elektronik Emerald, sosialisasi, pelatihan dan penelusuran 

191 
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kembali informasi dalam pemanfaatan jurnal elektronik Emerald 

sehingga pemustaka dapat memperoleh informasi akan menjadi lebih 

tepat dan cepat sehingga jurnal elekronik dapat dimanfaatkan secara 

maksimal.  

2. Variabel kepuasan pemustaka untuk indikator usaha pemustaka 

memperoleh kategori tingkat kepuasan baik, hal ini meliputi 

kerumitan prosedur, waktu yang diperlukan harga jasa, kenyamanan 

saluran komunikasi, pemenuhan syarat, menarik, keserderhanaan 

penyajian, untuk mengatasi hal tersebut Unit Pelaksana Perpustakaan 

Universitas Sebelas Maret Surakarta meminta kepada pihak vendor 

penyedia database memberikan layanan bimbingan penggunaan yang 

lebih intensif kepada pemustaka atau dengan metode bimbingan atau 

pelatihan penggunaan secara terpadu kepada pustakawan, diharapkan 

pustakawan dapat memberikan bimbngan atau pelatihan penggunaan 

secara terpadu kepada pemustaka secara intensif juga kepada 

pemustaka.   
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 
 

 



Lampiran 1 

 

Perihal :  Permohonan Pengisian Angket 

Lamp  :  Satu (1) Bandel 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Perkenalkan saya, mahasiswa Program Pascasarjana Program Studi   

Interdisciplinary Islamic Studies Jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dalam rangka penulisan 

tesis yang berjudul “Pengaruh Pemanfaatan Jurnal Elektronik Emerald di 

Perpustakaan Universitas Sebelas Maret Surakarta”. Saya memerlukan data untuk 

penelitian tersebut. Mohon kepada saudara untuk berkenan mengisi angket 

tersebut. Agar data yang saya peroleh objektif dan valid, saya menginginkan 

kejujurannya saudara dalam menjawabnya sesuai dengan kondisi yang sebenarnya 

dalam mengisi angket dimaksud sangat penting. Demikian atas bantuannya saya 

ucapkan terima kasih.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

        Surakarta, April 2016 

        Peneliti, 

 

 

 

 

        Sri Anawati 

        NIM 1420011013 

 



KUESIONER PENELITIAN 

 

I. Identitas Responden   

1. Nama : ……………………………. 

2. Jenis Kelamin : ……………………………. 

3. Jenjang : ……………………………. 

4. Fakultas :  ……………………………. 

 

II. Petunjuk Angket 

Mohon bantuan dan kesediaan pemustaka yang memanfaatkan jurnal 

elektronik Emerald di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas 

Sebelas Maret Surakarta untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

1. Beri tanda (√) pada kolom yang anda pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya. 

2. Ada lima alternatif jawaban yang dipilih, yaitu:  

5 = Sangat Setuju (SS)  

4 = Setuju (S) 

3 = Kurang Setuju (KS)  

2 = Tidak Setuju (TT)  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 

 

 



III. Daftar Pertanyaan 

Variabel Pemanfaatan Jurnal Elektronik Emerald 

No.  

Sub Variabel 

  

Indikator 

Respon 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Frekuensi  

Pemanfaatan 

Jurnal 

Elektronik   

1. Saya sering sekali 

mengakses jurnal 

elektronik Emerald yang 

dilanggan oleh UPT 

Perpustakaan UNS. 

     

  2. Saya sering mengakses 

jurnal elektronik Emerald 

yang dilanggan oleh UPT 

Perpustakaan UNS. 

     

  3. Saya kadang-kadang 

mengakses jurnal 

elektronik Emerald yang 

dilanggan oleh UPT 

Perpustakaan UNS. 

     

2. Akses Jurnal 

Elektronik 

Emeral 

4. Saya mengakses jurnal 

elektronik Emerald di 

UPT Perpustakaan UNS 

     

5. Saya mengakses jurnal 

elektronik Emerald di 

area kampus UNS 

     

6. Saya mengakses jurnal 

elektronik  Emerald 

warung internet 

     

7. Saya mengakses jurnal 

elektronik  Emerald 

rumah 

     

3. Proses Temu 

Kembali 

Informasi 

a. Fasilitas Pencarian      

8. Untuk mendapatkan 

informasi yang 

dibutuhkan, saya 

melakukan pencarian 

manual (Basic Search) 

 

     



 

9. Untuk mendapatkan 

informasi yang 

dibutuhkan, saya 

melakukan pencarian 

lanjutan (Advanced 

Search) 

     

b. Titik Akses Pencarian 

Informasi 

     

10. Saya mencari informasi 

pada jurnal elektronik 

Emerald berdasarkan 

judul 

     

11. Saya mencari informasi 

pada jurnal elektronik 

Emerald berdasarkan 

nama pengarang 

     

12. Saya mencari informasi 

pada jurnal elektronik 

Emerald berdasarkan 

subyek atau kata kunci 

     

13. Saya mencari informasi 

pada jurnal elektronik 

Emerald berdasarkan 

semua akses 

     

4. Tujuan 

Pemanfaatan 

Jurnal 

Elektronik 

14. Saya memanfaatkan 

jurnal elektronik Emerald 

untuk penelitian. 

     

15. Saya memanfaatkan 

jurnal elektronik Emerald 

untuk pembelajaran. 

     

16. Saya memanfaatkan 

jurnal elektronik Emerald 

tugas untuk kuliah. 

     

17. Saya memanfaatkan 

jurnal elektronik Emerald 

untuk penyelesaian tugas 

akhir. 

 

 

     



18. Saya memanfaatkan 

jurnal elektronik Emerald 

untuk presentasi. 

     

19. Saya memanfaatkan 

jurnal elektronik Emerald 

untuk mendapatkan 

informasi terbaru. 

     

5. Tindakan 

Terhadap 

Hasil 

20. Saya mendownload atau 

mengunduh artikel hasil 

penelusuran pada jurnal 

elektronik Emerald. 

     

  21. Saya mencetak/ 

mengeprint hasil 

penelusuran pada jurnal 

elektronik Emerald. 

     

  22. Saya membaca hasil 

penelusuran pada jurnal 

elektronik Emerald. 

     

  23. Saya mengirim ke email 

teman hasil penelusuran  

pada jurnal elektronik 

Emerald. 

     

 

Variabel Kepuasan Pemustaka 

1. Kecepatan jasa   24. Saya memerlukan 

waktu yang cepat dalam 

mengakses informasi 

pada jurnal elektronik 

Emerald   

     

2. Perbandingan 

antara 

pertanyaan yang 

diajukan dengan 

pertanyaan yang 

dijawab secara 

memuaskan 

25. Saya menginginkan 

informasi pada jurnal 

elektronik Emerald dan 

hasilnya sesuai dengan 

yang saya inginkan 

     

26. Saya mendapatkan hasil 

penelusuran tingkat 

kesesuaian yang tinggi  

dalam jurnal elektronik 

Emerald   

 

     



3. Nisbah 

ketepatan 

27. Saya mengakses jurnal 

elektronik Emerald 

mendapatkan  informasi 

sesuai dengan harapan 

     

28. Saya mengakses jurnal 

elektronik Emerald dan 

memperoleh hasil 

penelusuran yang tepat 

sesuai kebutuhan   

     

4. Tingkat 

kemutakhiran 

29. Saya mendapatkan 

informasi yang 

mutakhir ketika 

mengakses jurnal 

elektronik Emerald    

     

5. Keleluasaan 30. Saya dapat dengan 

leluasa atau bebas 

dalam mengakses jurnal 

elektronik Emerald  

     

6. Usaha 

Pemustaka 

31. Saya perlu kemudahan 

dalam membuka web, 

mengklik fitur, dan 

mengunduh artikel 

dalam jurnal elektronik 

Emerald 

     

32. Saya dapat dengan 

cepat mengunduh 

artikel pada jurnal 

elektronik Emerald. 

     

33. Saya tidak dikenakan 

biaya pada mengunduh 

artikel jurnal fulltex 

pada jurnal elektronik 

Emerald   

     

34. Saya mendapatkan 

kemudahan mengunduh 

ketika mengakses jurnal 

elektronik Emerald  

     

35. Saya mendapatkan 

artikel yang memenuhi 

standar baku jurnal 

     



(sistematika 

penulisan),ketika 

mengakses jurnal 

elektronik Emerld 

36. Saya melihat tampilan 

halaman web yang ada 

menarik ketika 

mengakses jurnal 

elektronik Emerald  

     

37. Saya mengakses menu-

menu web jurnal 

elektronik Emerald 

yang sederhana dan 

mudah dipamahi bagi 

pemustaka 

     

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

 



Output SPSS 

Validitas dan Reabilitas Variabel Pemanfaatan Jurnal Elektronik Emerald 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil uji validitas setelah X4 dikeluarkan 

 

 

 

 



 

 

 

 



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Output SPSS 

Validitas dan Reabilitas Variabel Kepuasan Pemustaka 

 

Correlations 

 

 



 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 3 

IDENTITAS RESPONDEN 

NO Jenis Kelamin Jenjang Semester Fakultas 

1 P S2 3 FKIP 

2 P D3 6 MIPA 

3 L S2 3 MIPA 

4 P S1 12 FKIP 

5 P S2 1 FISIP 

6 P S2 4 FKIP 

7 L S2 4 FISIP 

8 P D3 6 MIPA 

9 P S2 2 PERTANI 

10 P S1 2 FISIP 

11 P S1 10 FKIP 

12 L S1 8 HUKUM 

13 P S1 2 KEDOKTERAN 

14 P S1 8 FKIP 

15 L S2 2 KEDOKTERAN 

16 P S2 2 FEB 

17 P S1 8 FKIP 

18 L S1 8 FKIP 

19 P S1 10 FIB 

20 P S1 10 FKIP 

21 P s2 2 FKIP 

22 L S2 1 FKIP 

23 P S1 8 FKIP 

24 P S1 8 FKIP 

25 P S1 8 FKIP 

26 L S1 2 FEB 

27 P S1 2 FEB 

28 P S1 2 FEB 

29 P S1 2 FEB 

30 P S1 10 FIB 

31 L S1 7 FKIP 

32 P S1 8 FKIP 

33 P S1 8 HUKUM 

34 L S1 8 FKIP 

35 P S1 8 FISIP 

36 L S1 8 FISIP 

37 P S1 8 FIB 

38 L D3 6 FISIP 

39 L D3 6 FISIP 



40 P S1 8 HUKUM 

41 P S1 12 FKIP 

42 P S1 8 FKIP 

43 P S1 8 FKIP 

44 L S1 8 FKIP 

45 P S1 8 FKIP 

46 P S2 4 FISIP 

47 P S2 8 FKIP 

48 P S2 8 FKIP 

49 L S1 8 FEB 

50 P S1 10 FEB 

51 P D3 4 FISIP 

52 P D3 4 FISIP 

53 p D3 4 FISIP 

54 P S1 2 FIB 

55 P S1 2 FIB 

56 P S1 2 FIB 

57 P S1 2 TEKNIK 

58 P S1 8 FKIP 

59 P S1 8 FIB 

60 P S1 8 FISIP 

61 P S1 8 FIB 

62 L S2 2 FKIP 

63 L S1 2 FISIP 

64 L S1 2 FISIP 

65 P S1 6 FEB 

66 L D3 4 FEB 

67 P S1 6 PERTANI 

68 L S1 6 FIB 

69 P S1 8 FKIP 

70 P S1 8 FKIP 

71 L S1 8 FKIP 

72 P S1 8 FKIP 

73 L S1 8 FEB 

74 L S1 6 HUKUM 

75 L S1 6 FIB 

76 L D3 4 FMIPA 

77 P S1 2 HUKUM 

78 L S1 2 HUKUM 

79 L S1 2 HUKUM 

80 P S2 4 FISIP 

81 P S1 6 FKIP 

82 P S1 8 FKIP 



83 P S1 8 FKIP 

84 L S1 8 FISIP 

85 P S1 6 FEB 

86 L S1 6 TEKNIK 

87 P S1 8 TEKNIK 

88 P S1 8 TEKNIK 

89 L S1 6 MIPA 

90 P S1 4 FKIP 

91 P S1 4 FKIP 

92 P S1 4 FISIP 

93 P S1 8 FISIP 

94 L S1 6 MIPA 

95 L D3 4 FEB 

96 L S2 2 FEB 

97 P S1 6 MIPA 

98 L S1 8 PERTANI 

99 L S2 2 FEB 

100 L D3 4 FKIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Data Mentah Pemanfaatan Jurnal Elektronik Emerald 



 

 

 



 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Output SPSS 

Deskripsi Data Variabel Pemanfaatan Jurnal Elektronik Emerald   

Frequency Table 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
  

 



 

 

 

 



 

 
  

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



  

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Data Mentah Kepuasan Pemustaka 



 



Output SPSS 

Deskripsi Variabel Kepuasan Pemustaka 

OUTPUT SPSS 

DESKRIPSI DATA VARIABEL KEPUASAN PER ITEM 

 

Frequency Table 
 

 
 

 

 

  



 
 

 
 

 
 



 
 

 

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 

 



 
 

 
 
 

 



 

  

 
 

 
 
 



 
 

 

  

 
 
 
 



 
 

 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Output SPSS 

Analisis Data 

 

Uji Normalitas 

NPar Tests 

 

 

 

 
 

Uji Linieritas 

Means 

 

 

 



 



 

 

 
 

Analisis Korelasi 

Correlations 

 

 
 

Analisis Regresi 

Regression 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas  Diri 

Nama :  Sri Anawati 

TTL :  Klaten, 20 April 1980 

Agama :  Islam 

Alamat :  Perum Tiara Ardi Blok A No. 10, Mojosongo, Surakarta 

HP :  085293550176 

Email :  nanasolo80@yahoo.co.id 

   

B. Riwayat Pendidikan 

1.  Pendidikan Formal  

a. SDN Beji 1, Pedan, Klaten    : 1986-1992 

b. SMP Negeri 2 Pedan, Klaten    : 1993-1995 

c. SMA Negeri 1 Karangdowo, Klaten   : 1986-1998 

d. Diploma 3 Ilmu Perpustakaan dan Informasi, Undip : 1999-2002 

e. S1 Ilmu Administrasi UNS    :  2006-2008 

f. S2 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta   :  2014-2016 

2.  Pendidikan Non Formal 

 Diklat Calon Pustakawan Tingkat Ahli tahun 2009.   

 

C. Riwayat Pekerjaan 

        Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Universitas Sebelas Maret Surakarta tahun 2005 – 

sekarang 
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