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ABSTRAK

Rina Handayani (1420011027), “Pengaruh Marketing Mix Terhadap
Kepuasan Pemustaka Di Perpustakaan Universitas Setia Budi Surakarta”
Tesis Magister, Program Studi : Interdisciplinary Islamic Studies (11S)
Konsentrasi : Ilmu Perpustakaan dan Informasi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, 2016.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh (Marketing Mix)
product, place, price, promotion, people, physical evidence dan process terhadap
Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan Universitas Setia Budi.

Metode yang digunakan dalam peneltian ini adalah metode kuantitatif.
Subyek dalam penelitian ini adalah anggota Perpustakaan Universitas Setia Budi
yang menggunakan jasa perpustakaan dengan minimal kedatangan 3 kali pada
saat peneliti melakukan penelitian. Sampel dalam penelitian ini dipilih dengan
teknik purposive sampling, jumlah sampel sebanyak 100 orang. Analisis data
yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda dan uji t serta uji F.

Berdasarkan hasil penelitian deskriptif tingkat ketercapaian variable
Marketing Mix (X) adalah 63%, dan tingkat ketercapaian variable Kepuasan
pemustaka (Y) adalah 56% berdasarkan pedoman pengkategorian termasuk dalam
kategori baik. Berdasarkan hasil statistic analisis data regresi terlihat bahwa
variabel product, place, promotion, people, physical evidence dan process
berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka dengan nilai regresinya masing-
masing 0.206, 0.565, 0.323, 0.465, 0.181 dengan rata-rata nilai signifikansinya <
0,05 dan variabel price nilai regresinya -0.461 dengan signifikansinya > 0,05
maka variabel tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemustaka.
Untuk uji t diperoleh variabel product, place, promotion, people, physical
evidence dan process masing-masingnya adalah T hitung 2.578, 3.735, 2.192,
3.936, 2.983, 2.012 berpengaruh positif signifikan, sedangkan variabel price T
hitung -3,416 variabel berpengaruh negative signifikan. Pada Uji F diperoleh nilai
F sebesar 61,737 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Hasil signifikansi <
0,05 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa variable independen vyaitu
product, place, price, promotion, people, physical evidence dan process secara
simultan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pemustaka di
Perpustakaan Universitas Setia Budi Surakarta.

Kata Kunci : Produk, Harga, Tempat, Promosi, Orang, Bukti fisik, Proses dan
Kepuasan Pemustaka
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ABSTRACT

Rina Handayani (1420011027), "The Influence of Marketing Mix User
Satisfaction in University Library Setia Budi Surakarta™ Master Thesis,
Study Program: Interdisciplinary Islamic Studies (I1S) Concentration:
Library and Information Science UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016.

This study was conducted to determine the effect (Marketing Mix) product,
place, price, promotion, people, physical evidence and process the User
Satisfaction in the Library University Setia Budi.

The method used in this research is quantitative method. The subjects in
this study is a member of University Library Setia Budi who use library services
with the arrival of at least three times when researchers conducted the study. The
sample in this study were selected by purposive sampling, a total sample of 100
people. The data analysis used is multiple linear regression analysis and t test and
F test

Based on the research descriptive variable level of achievement Marketing
Mix (X) is 63%, and User Satisfaction level of achievement variable (Y) is 56%
based on the categorization guidelines included in either category. Based on the
results of statistical regression data analysis shows that the variable product, place,
promotion, people, physical evidence and process affect the user satisfaction with
the regression value of each 0206, 0565, 0323, 0465, 0181 with an average value
of significance <0.05 and a variable price -0461 regression with significance
value> 0.05 then the variable is not significant effect on user satisfaction. To test t
obtained a variable product, place, promotion, people, physical evidence and
process each of which is T arithmetic 2,578, 3,735, 2,192, 3,936, 2,983, 2,012
significant positive effect, while the price variable T count variable -3.416
significant negative effect. In the F test obtained F value of 61.737 with a
significance level of 0.000. The results of significance <0.05 so that it can be
concluded that the independent variables are: product, place, price, promotion,
people, physical evidence and process simultaneously significantly influence user
satisfaction in the Library University Setia Budi Surakarta.

Keywords: Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, Process
and User Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam Undang-undang No. 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan
dalam pasal 1, disebutkan bahwa Perpustakaan sebagai institusi pengelola
koleksi karya tulis, karya cetak, dan/atau karya rekam secara profesional
dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian,
pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka. Dalam penjelasannya
perpustakaan berfungsi sebagai wahana pendidikan, penelitian, pelestarian,
informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan bangsa. Perpustakaan
adalah salah satu unit penunjang akademik untuk pencapaian tujuan Tri
Dharma perguruan tinggi. Perpustakaan merupakan bagian terpadu dari
sebuah perguruan tinggi, universitas, atau lembaga pendidikan akademik
lainnya, keberadaannya untuk memenuhi informasi dan kebutuhan penelitian
dari mahasiswa, dosen, dan staf".

Perpustakaan perguruan tinggi berdasarkan Undang-Undang R1 No 43
Tahun 2007 pada bagian keempat menyatakan bahwa setiap perguruan tinggi
menyelenggarakan perpustakaan yang memenuhi standar nasional
perpustakaan dengan memperhatikan Standar Nasional Pendidikan Perguruan

tinggi ialah meliputi universitas, institut, sekolah tinggi, akademik,

! Joan M. Reitz,“Online Dictionary of Library and Information Science (ODLIS) 20027,
http://www.wcsu.edu/library/odlis.html, diakses pada tangga | 2 November 2015



http://www.wcsu.edu/library/odlis.html

politeknik, dan perguruan tinggi lain yang sederajat®. Adapun menurut Rusina
Syahrial Pamuntjak Perpustakaan perguruan tinggi adalah Perpustakaan yang
tergabung dalam lingkungan lembaga pendidikan tinggi, baik yang berupa
perpustakaan universitas, perpustakaan fakultas, perpustakaan akademi,
perpustakaan sekolah tinggi maupun perpustakaan lembaga penelitian dalam
lingkungan perguruan tinggi®.

Keberadaan Perpustakaan di dalam sebuah Perguruan Tinggi
menduduki peranan penting dalam mendukung seluruh kegiatan sivitas
akademik di Perguruan Tinggi. Mutu koleksi dan layanan perpustakaan dapat
meningkatkan citra bagi Perguruan Tinggi. Saat ini keberadaan perpustakaan
maupun pemustaka perpustakaan perguruan tinggi menghadapi masa
perubahan. Perkembangan teknologi terbaru menciptakan bentuk-bentuk baru
informasi, sumber-sumber baru informasi dan cara-cara baru untuk
memberikan informasi melewati perpustakaan, karena meningkatnya beragam
kebutuhan, keinginan dan pilihan pengguna. Tantangan nyata saat ini bagi
perpustakaan dan informasi profesional tidak untuk mengelola koleksi, staf
dan teknologi tetapi untuk mengubah sumber daya ke dalam sebuah layanan.

Pemasaran layanan perpustakaan perguruan tinggi penting bagi
perpustakaan, karena untuk memberitahukan pentingnya keberadaan
perpustakaan kepada calon anggota, dosen, karyawan dan mahasiswa, mereka

juga bisa mengetahui bagaimana penggunaan dan pemanfaatan perpustakaan

“Syihabuddin Qalyubi, dkk, Dasar-dasar llmu Perpustakaan dan Informasi.(Yogyakarta : Jurusan
IiImu Perpustakaan dan Informasi, Fakultas Adab, 2003),10.

®Rusina Sjahrial Pamuntjak, Pedoman Penyelenggaraan Perpustakaan, (Jakarta : Djmatan, 2000).
, 4.



yang baik dan benar, baik dalam pelayanannya maupun fasilitas yang telah
disediakan. Sehingga fungsi dari perpustakaan sebagai pusat dan penyedia
layanan informasi dapat berjalan baik, karena banyak pengguna perpustakaan
yang datang ke perpustakaan merasa puas dengan layanan dan fasilitas yang
diberikan. Dengan adanya pemasaran perpustakaan diharapkan citra
perpustakaan dimata masyarakat (pengguna) bisa berubah, sehingga bisa
menarik minat pemustaka untuk mau berkunjung ke perpustakaan tersebut,
maka inilah peran penting pemasaran bagi perpustakaan.

Menurut Kotler dan Amstrong* Pemasaran adalah proses sosial dan
manajerial dimana pribadi atau organisasi memperoleh apa yang mereka
butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan pertukaran nilai yang lain.
Pendekatan strategis yang direncanakan dengan menyatukan konsumen dan
produk. Integrasi dari pemasaran ke layanan perpustakaan sangat membantu
karena memperkuat dan menegaskan kembali nilai-nilai dasar dan keyakinan
profesi dalam lingkungan yang berubah.

Dalam lingkungan perpustakaan, pustakawan menemukan cara baru
untuk melayani pengguna atau pelanggan secara efektif dan efisien. Prinsip-
prinsip pemasaran secara bertahap telah diterima baik sebagai relevan dan
bermanfaat bagi lingkungan perpustakaan. Pemasaran memberikan
kesempatan untuk melihat bagaimana mereka dapat menawarkan serta efektif
dan pelayanan yang efisien kepada pengguna atau pelanggan. Ada banyak

perkembangan di tingkat internasional, secara langsung atau tidak langsung

* Philip Kotler, Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran Ed 12. (Jakarta : Erlangga, 2008),7



berkontribusi untuk pertumbuhan dan perkembangan pemasaran di layanan
perpustakaan perguruan tinggi.

Snoj dan Petermanec dalam Anil Kumar ° berpendapat bahwa
pustakawan perlu memahami orientasi pemasaran serta memiliki pengetahuan
pemasaran sebagai suatu proses. Kepemilikan dari keterampilan pemasaran
akan memberikan kontribusi untuk hasil yang lebih, pemasaran yang lebih
agresif dan perpustakaan profesional dan layanan informasi. Dalam urutan
untuk tetap bertahan di lingkungan persaingan dari sumber informasi lain
seperti internet dan layanan web-berbasis komersial, perpustakaan harus
memasarkan layanan mereka untuk membuat hubungan yang kuat dengan
masyarakat, mengantisipasi tren dan menggunakan teknologi baru dengan
cara membuat layanan sesuai waktunya dan senyaman mungkin untuk
pelanggan mereka. Oleh karena itu, agar bertahan dan melampaui pesaing
lainnya, perpustakaan harus mengikuti prinsip pemasaran modern.

Beberapa lembaga informasi akhir-akhir ini mulai menerapkan konsep
marketing mixsebagai salah satu alat dari strategi pemasaran informasi.
Konsep marketing mix digunakan untuk penetrasi pasar, dimana untuk
menembus pasar diperlukan beberapa strategi terhadap masing-masing
komponen dari marketing mix tersebut. Konsep marketing mix ini tidak
hanya digunakan oleh lembaga informasi yang profit oriented saja, melainkan
juga lembaga informasi yang non-profit oriented seperti perpustakaan, karena

Pemasaran di perpustakaan tidak memasarkan produk barang, tapi produk

®Anil Kumar Dhiman, Services Marketing Mix in Library and Information Centres. (ICAL
Advocacy  And Marketing: ~ 2009). Diakses  melalui  crl.du.ac.in/ical09/.../ical-
78 246 _697_1 RV.pdf pada tgl 20 Maret 2016.



jasa informasi guna kepentingan pemustaka atau masyarakat pengguna.
Menurut Debby Smith dalam artikelnya yg berjudul Strategic Marketing of
Library Resources and Service® menyatakan bahwa pengembangan kegiatan
pemasaran untuk perpustakaan akademik sebagai hasil dari suatu rencana
strategis perpustakaan secara keseluruhan yang dapat membantu dalam
mengklarifikasi kebutuhan dan jasa mana yang harus dipromosikan dan
dalam pengembangan kegiatan yang optimal untuk mengkomunikasikan
keuntungan bagi pemustaka.

Pendekatan pemasaran yang digunakan untuk merancang rencana
pemasaran Yyaitu, mengidentifikasi kebutuhan pengguna, dan strategi
organisasi. Pendekatan pemasaran dapat diterapkan untuk membuat proses
perencanaan yang ada di perpustakaan akademik.

Untuk mengukur keberhasilan perpustakaan dalam hal pemasaran
perpustakaan yang telah dilakukannya adalah dengan mengukur kepuasan
pemustaka. Salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan pemustaka adalah
dengan cara memberikan kebutuhan dan layanan informasi yang dapat
memenuhi atau melebihi harapan pemustaka dalam menerima pelayanan
informasi yang diberikan, karena setelah menerima jasa informasi maka
pemustaka akan membandingan jasa yang diterima dengan yang diharapkan.
Jika jasa yang diberikan sesuai atau bahkan lebih dari yang diharapkan, maka
pemustaka akan menggunakan lagi jasa tersebut tapi bila tidak sesuai dengan

yang diharapkan maka pemustaka tidak berminat lagi menggunakan jasa

®Marketing for libraries : Overview. Diunduh melalui http://eduscapes.com/marketing/1.htm#c.
pada tgl 12 Mei 2016
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tersebut. Untuk memenuhi kepuasan pemustaka di perpustakaan, manajemen
perpustakaan harus mampu mengeksplorasi keinginan dan memenuhi
kebutuhan yang sesuai keinginan pemustaka yang dapat dirasakan secara
langsung maupun tidak langsung.

Kepuasan menurut Etta Mamang Sangadji’ adalah perasaan senang
atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya
terhadap kinerja produk yang riil / actual dengan kinerja produk yang
diharapkan. Pemustaka dengan kepuasan baik atas produk maupun pelayanan
akan menjadi media yang akan mengungkapkan segala sesuatu yang mereka
dapatkan kepada anggota perpustakaan lainnya.

Perpustakaan Universitas Setia Budi (USB) merupakan perpustakaan
perguruan tinggi swasta di kota Surakarta yang mempunyai jumlah anggota
perpustakaan aktif yang berjumlah 2904 Mahasiswa, adapun grafik

pengunjung perpustakaan USB sebagai berikut:
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Gambar 1.1Grafik pengunjung th.2015.
Sumber : Diolah oleh peneliti

" Etta Mamang Sangadji. Perilaku konsumen : Pendekatan praktis disertai himpunan jurnal
penelitian Edisi 1. (Yogyakarta : Andi, 2013), 180



Perpustakaan Universitas Setia Budi sebagai pusat penyedia informasi
dapat mengoptimalkan fungsi dan tujuannya dengan melakukan kegiatan atau
aktifitas yang dapat meningkatkan kepuasan pemustaka di perpustakaan,
antara lain dengan menerapkan unsure marketing mix pada Perpustakaan

Universitas Setia Budi yang diuraikan dalam table berikut :

Unsur Tindakan

=

Product Adanya koleksi buku, jurnal,majalah, CD, Referensi

2. Dengan adannyaOnline public acess catalog (OPAC)
sehingga memudahkan pencarian koleksi yang
diinginkan oleh pemustaka.

3. Adanya Digilib atau catalog online sehingga dapat
diakses dari luar perpustakaan.

Price 1. Penerapan tarif denda keterlambatan.
2. Menetapkan biaya pendaftaran pada mahasiswa dari

luar USB yang ingin menjadi anggota perpustakaan.

Place 1. Lokasi Perpustakaan berada di jalan utama dan
dekat dengan fasilitas umum mahasiswa.

2. Di perpustakaan terdapat ruang wifi corner yang
mudah diakses mahasiswa.

Promotion 1. Berkerjasama dengan fakultas untuk mengadakan
event-event perpustakaan. Contohnya Sarasehan
Perpustakaan.

2. Memberikan informasi tentang buku baru yang ada
di perpustakaan.

Process 1. Adanya tata tertib perpustakaan.

2. Menerapkan SOP Perpustakaan untuk memudahkan
pemanfaatan perpustakaan.

3. Adanya OPAC sebagai sarana penelusuran
informasi.

4. Adanya Digilib yang dapat diakses dari luar
perpustakaan.

People 1. Perpustakaan USB memiliki 8 staf perpustakaan
yang terdiri dari kepala perpustakaan, 3 pustakawan,
dan 4 staf perpustakaan.

2. Menerapkan 5S (Senyum,Salam,Sapa,Sopan,Santun)

Physical 1. Ruangan perpustakaan ber AC.

evidence 2. Terdapat alunan music

3. Adanya lesehan corner dimana terdapat beberapa

perangkat computer yang dapat digunakan
pemustaka untuk mengakses internet secara gratis.

Tabel.1.1Penerapan marketing mix oleh Perpustakaan Universitas
Setia Budi Surakarta



Berdasarkan uraian di atas maka menarik minat penulis untuk memilih
bidang kajian (Marketing Mix) pemasaran perpustakaan ini untuk menjadi
penelitian tesis dikarenakan belum adanya penelitian sebelumnya di
Perpustakaan Universitas Setia Budi tentang marketing mix. Penulis
berasumsi bahwa Marketing Mix sudah ada dampaknya bagi pemustaka,
karena merasakan betapa pentingnya pemasaran yang dilakukan oleh sebuah
perpustakaan, demi memenuhi kebutuhan, keinginan, dan target dipasaran
guna memenuhi kepuasan pemustaka, serta memperkenalkan koleksi,
fasilitas, hingga kebutuhan lainnya, agar digunakan sebaik mungkin untuk
mencapai tujuan perpustakaan tersebut. Dengan demikian penulis mengambil
judul “Pengaruh Marketing Mix Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka

Di Perpustakaan USB Surakarta”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat ditentukan rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah tingkat Marketing mix di Perpustakaan Universitas Setia
Budi (USB)?
2. Bagaimanakah tingkat kepuasan pemustaka di Perpustakaan Universitas
Setia Budi (USB)?
3. Apakah ada pengaruh antara marketing mix terhadap kepuasan

pemustaka di Perpustakaan Universitas Setia Budi (USB) ?



4. Berapa besarkah pengaruh marketing mix terhadap kepuasan pemustaka

di Perpustakaan Universitas Setia Budi ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian

1) Untuk mengetahui kondisi Marketing Mix di Perpustakaan
Universitas Setia Budi.

2) Untuk mengetahui kondisi Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan
Universitas Setia Budi.

3) Untuk mengetahui pengaruh antara marketing mix terhadap
kepuasan pemustaka di Perpustakaan Universitas Setia Budi.

2. Kegunaan Penelitian.

Bagi Perpustakaan

1) Sebagai sumbangan pemikiran bagi pemasaran perpustakaan untuk
upaya perbaikan dalam pemasaran perpustakaan.

2) Sebagai masukan bagi Perpustakaan Universitas Setia Budi
Surakarta dalam menyusun perencanaan pemasaran  untuk
meningkatkan pemakaian jasa perpustakaan.

3) Memberikan masukan bagi pengembangan penelitian lebih lanjut

tentang pemasaran di perpustakaan.



D. Kajian Pustaka

10

Kajian pustaka dalam penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui

perbedaan penelitian yang sudah pernah dilakukan. Penelitian sejenis yang

pernah dilakukan dapat dilihat berikut :

Nama

Judul

Variabel

Peneliti Penelitian Penelitian 1l Penelitian Perbedaan
1. Diyan | “Analisis Product, Hasil penelitian Penelitian | Penelitian
opkaVV | Marketing Mix | price, kuantitatif deskriptif. | sebelumnya :
Pada promotion | Tentang penerapan variabel | Meneliti
Perpustakaan : place, | product memiliki tanggapan | penerapan
Pusat process, baik dengan rata-rata 3,53, | marketing mix
Universitas people, untuk variabel price yang | dengan studi
Muhammadiyah | physical diterapkan di perpustakaan | deskriptif.
Malang (Studi | evidence | pusat Universitas
Deskriptif Muhammadiyah Malang | Penelitian
tentang memiliki tanggapan cukup | peneliti :
Variabel- baik dengan rata-rata 3,32, | Meneliti
variabel pada variabel promotion | pengaruh
Product, Price, yang telak dilakukan | marketing
promotion, memiliki respon baik dengan | mix terhadap
place, people, nilai rata-rata 3,68, variabel | kepuasan
process, dan place  berkaitan  dengan | pemustaka.
physical kesetrategisan letak gedung
evidence dilihat perpustakaan memiliki
dari sudut respon baik dengan nilai
pandang rata-rata 3,9, pada variabel
pengguna people (ketanggapan petugas
Perpustakaan melayani pengguna)
Pusat memiliki tanggapan baik
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Universitas dengan nilai rata-rata 3,82,
Muhammadiyah variabel yang  berkaitan
Malang)” dengan  process  seperti
standart operational prosedur
memiliki respon baik rata-
rata nilai 3,84, variabel
physical evidence
berhubungan dengan bentuk
fisik gedung direspon baik
memiliki  nilai  rata-rata
sebanyak 3,92.
2. Pengaruh Variabel Hasil Penelitian Penelitian
Diajeng | Bauran Independer Penelitian menggunakan sebelumnya
Variant | Pemasaran product dan
C Terhadap place, gk gpanalisis  regresi penelitian
Kepuasan promotion,p berganda, uji F, uji T, serta | peniliti sama-
Pengguna e gpEople dua uji asumsi klasik yaitu sama
Universitas process dar menguji
Ciputra Library | physical AL T TRz dan pengaruh
Surabaya evidence heterokedastisitas. Bauran
Variabel  bebas  bauran Pemasaran
Variabel Terhadap
dependen: pemasaran yang terdiri dari Kepuasan
Kepuasan | product, place, promotion, | Pengguna
pengguna

price, people, process dan

physical evidence secara

stimultan mempunyai
pengaruh yang signifikan

terhadap variabel terikat
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kepuasan pengguna, dengan
membandingkan f hitung
(867.057) > f tabel (2.111).
Berdasarkan uji t diketahui
bahwa pada variabel
physical evidence secara
parsial mempunyai
pengaruh terhadap variabel
kepuasan pengguna, dengan
membandingkan t hitung
(55.122) > t tabel (1.986).
Untuk variabel product,
place, promotion, price,
people dan process secara
parsial tidak ada pengaruh
terhadap variabel kepuasan

pengguna.

3. Rita
Otibhor
Odine

Marketing
Library  And
Information
Services In
Academic
Libraries In

Niger State”

Pemasaran

perpustakaar

Penelitian menggunakan
metode penelitian  survei
deskriptif. Data dianalisis
dengan menggunakan tabel
frekuensi, persentase dan

skor.

Penelitian
sebelumnya
mengenai
survey
pemasaran
layanan
perpustakaan

antar
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mengungkapkan bahwa
kebutuhan untuk pemasaran
layanan perpustakaan adalah
untuk  mencapai  tujuan
perpustakaan dan
mencerahkan pengguna
pada relevansi penggunaan
perpustakaan. Layanan

perpustakaan yang tersedia
dan dipasarkan yaitu
layanan peminjaman, tempat
duduk dan fasilitas studi dan

layanan referensi.

perpustakaan

E. Hipotesis

Tabel 1.2. Penelitian Terdahulu

Berdasarkan perumusan masalah di atas, dapat dikemukakan hipotesis

sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara penerapan marketing mix

terhadap kepuasan pemustaka Perpustakaan Universitas Setia Budi

Surakarta.
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2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara penerapan marketing mix
terhadap kepuasan pemustaka Perpustakaan Universitas Setia Budi

Surakarta.

F. Sistematika Pembahasan
Peneliti akan membagipembahasan tesis ini menjadi beberapa bab dan
sub bab.

BAB I. Pada bab pertama ini berisi tentang suatu pendahuluan yang meliputi
latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
dan kegunaan penelitian, kajian pustaka, hipotesis dan sistematika
pembahasan.

BAB II. Membahas tentang landasan teori yang berkaitan dengan penelitian..

BAB Ill.Dalam bab ketiga ini peneliti akan membahas tentang metodologi
penelitian yang dipergunakan dalam penelitian ini. Yaitu jenis
penelitian dan metode penelitian, lokasi penelitian, populasi dan
sampel, teknik pengumpulan data, dan analisis data.

BAB V. Berisi tentang pembahasan dari hasil penelitian yang dilakukan,
yang terdiri dari Pengaruh marketing mix dan kepuasan pemustaka.

BAB V. Merupakan penutup yang berisi tentang kesimpulan dari hasil

penelitian serta saran-saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dianalisis, dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Tingkat ketercapaian variable Marketing Mix yang dijabarkan dalam 7 sub
variabel dengan skor rata-rata 135,27. Berdasarkan pedoman
pengkategorian berada pada rentang 123,33 < X < 148,00 dengan
prosentase 63% termasuk dalam kategori baik. Dengan demikian dapat
dipahami bahwa variable independen Marketing Mix termasuk dalam
kategori baik.

2. Tingkat ketercapaian variable kepuasan (Y) yang dijabarkan dalam 8 item
pertanyaan dengan skor rata-rata 24. Berdasarkan pedoman
pengkategorian berada pada rentang 26,83 < X < 32,49 dengan prosentase
56% termasuk dalam kategori tinggi. Dengan demikian dapat dipahami
bahwa kepuasan pemustaka perpustakaan termasuk dalam kategori tinggi.

3. Marketing mix secara parsial (product, place,price, promotion, people,
physical evidence dan process) masing-masing berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Universitas Setia Budi
(USB) dan Marketing mix (product, place,price, promotion, people,
physical evidence dan process) simultan / bersama-sama dengan nilai F

sebesar 61,737 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 berpengaruh

106



107

signifikan terhadap kepuasan pemustaka. Hasil analisis koefisien Beta
sebesar 0,288 menunjukkan bahwa variable Orang (People) berpengaruh

paling besar terhadap kepuasan pemustaka.

B. Saran
Saran yang dapat diberikan berkaitan dengan hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Bagi Perpustakaan Universitas Setia Budi diharapkan agar terus
mengembangkan promosi perpustakaan kepada pemustaka, baik sosialisasi
maupun kegiatan promosi perpustakaan guna peningkatan pengunjung,
minat baca dan pemanfaatan koleksi di perpustakaan Universitas Setia
Budi.

2. Perlunya peningkatan koleksi bahan pustaka baik cetak maupun non cetak
yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka Perpustakaan Universitas Setia
Budi.

3. Bagi peneliti selanjutnya, perlunya peningkatan dan pengembangan hasil
penelitian ini, misalnya dengan memperluas cakupan wilayah sampel
penelitian, sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan dengan lebih

baik lagi.
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KUESIONER PENELITIAN
Analisis Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan Pemustaka

Perpustakaan Universitas Setia Budi Surakarta

I. Identitas Responden:

1. Jenis Kelamin " verrene ol (L/P)

2. Status : Dosen / Mahasiswa / Karyawan/ Lainnya
3. Asal . Internal USB / Eksternal USB

4. Fakultas . KU .

5. Program Studi WA W B

6. Semester L e

Il.  Kuesioner Penelitian

Pertimbangan setiap item, kemudian saudara diminta untuk menilaikeadaan
yang sebenarnya sampai dengan saat ini dengan menggunakan skala limaangka
yaitu: alternatif pilihan 1 sampai dengan 5 pertanyaan dengan ketentuansebagai

berikut :

SS : Untuk jawaban sangat setuju artinya responden sangat setuju dengan
pertanyaan karena sangat sesuai dengan keadaan yang dirasakan oleh
responden.

S: Untuk jawaban setuju artinya pertanyaan sesuai dengan dengan keadaan yang
dirasakan responden.

Rg: Untuk jawaban ragu-ragu artinya tidak dapat menentukan atau apabila
responden tidak dapat menentukan dengan pasti apa yang dirasakan.

TS: Untuk jawaban tidak setuju artinya responden tidak setuju dengan pertanyaan
karena tidak sesuai dengan keadaan yang dirasakan.

STS : Untuk jawaban sangat tidak setuju artinya pertanyaan sangat tidak sesuai
dengan keadaan yang dirasakan responden.



Marketing Mix (X)

Jawaban
SS|S | Rg

No Pernyataan

Produk

1 Koleksi Buku Umum Perpustakaan USB sesuai dengan
kebutuhan Pengguna perpustakaan.

2 Koleksi Buku Referensi Perpustakaan USB sesuai dengan
kebutuhan Pengguna perpustakaan.

3 Koleksi Jurnal Perpustakaan USB sesuai dengan kebutuhan
Pengguna perpustakaan.

4 Koleksi Tugas Akhir (TA)Perpustakaan USB sesuai dengan
kebutuhan Pengguna perpustakaan.

5 Koleksi perpustaksaan USB selalu mutakhir / actual

6 Layanan Peminjaman dan Pengembalian koleksi tidak rumit

7 Ketersediaan layanan View PDF TA memudahkan pengguna.

8 Penelusuran dengan Katalog USBL.ib tidak rumit

Tempat

9 Lokasi Gedung Perpustakaan USB strategis / mudah dijangkau

10 | Penataan koleksi di rak memudahkan pengguna untuk mencari
koleksi yang diinginkan.

11 | Petunjuk dan panduan yang jelas mengenai penggunaan fasilitas
perpustakaan secara mandiri.

Harga

12 | Denda keterlambatan Pengembalian koleksi (Rp.500/buku/hari)
tidak memberatkan pengguna.

13 | Biaya pendaftaran anggota perpustakaan USB dari Universitas
Luar USB (Rp. 15000/6 bulan) tidak memberatkan pengguna.




Promosi

14 | Perpustakaan USB melakukan promosi melalui website
universitas.

15 | Perpustakaan USB melalukan promosi perpustakaan melalui
Acara Sarasehan Perpustakaan.

16 | Perpustakaan USB selalu memberikan informasi buku baru.

Orang

17 | Pustakawan berpenampilan rapi dan sopan

18 | Pustakawan perhatian kepada para pengguna perpustakaan.

19 | Pustakawan ramah dan sopan dalam melayani

20 | Pustakawan selalu membantu pengguna yang memerlukan
bantuan.

21 | Pustakawan mempunyai pemahaman dan ketrampilan yang
cukup untuk menjawab pertanyaan pengguna.

Bukti Fisik

22 | Lingkungan dan interior Perpustakaan bersih dan rapi membuat
nyaman siapapun yang mengunjunginya.

23 | Desain ruang Perpustakaan USB menarik dan ergonomis

24 | Penempatan computer katalog sudah sesuai.

25 | Penempatan computer presensi sudah sesuai.

26 | Penempatan rak loker sudah sesuai.

27 | Ketersediaan Fasilitas fisik (meja, kursi, loker, dll) yang
mencukupi.

28 | Alunan musik instrument menciptakan suasana tenang dalam
membaca / belajar.

29 | Penerangan Pencahayaan perpustakaan sudah bagus

30 | Fasilitas pendingin ruangan perpustakaan sudah mencukupi




31 | Ruang perpustakaan cocok untuk belajar kelompok (group study)

32 | Lesehan corner bermanfaat bagi pengguna perpustakaan

Proses

33 | Petunjuk SOP (Standar Operation Procedure) membantu
pengguna menggunakan fasilitas perpustakaan.

34 | Adanya jeda jam istirahat Perpustakaan USB.

35 | Proses Peminjaman dan Pengembalian koleksi cepat.

36 | Penelusuran dengan Katalog USBL.ib prosesnya mudah

Kepuasan Pengguna (Y)

No

Pernyataan

Jawaban

SS

Rg

TS

STS

37

Saya merasa puas dengan pelayanan Perpustakaan USB

38

Menurut saya, Perpustakaan USB memberikan pelayanan

yang sangat baik.

39

Perpustakaan USB memberikan pelayanan yang sesuali

dengan kebutuhan pengguna perpustakaan.

40

Pelayanan yang dilakukan Perpustakaan USB sesuali

dengan harapan saya.

41

Koleksi Perpustakaan USB sesuai dengan kebutuhan yang

saya cari.

42

Tanggapan yang diberikan oleh Pustakawan terhadap

keluhan saya, memuaskan saya.

43

Segala fasilitas perpustakaan yang diberikan dapat

memuaskan saya.

44

Saya merasa perlu merekomendasikan kepada teman-

teman lainnya untuk berkunjung ke Perpustakaan USB

Komentar/ saran anda tentang layanan perpustakaan:
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