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ABSTRAK

Shohib Amaruddin, Perencanaan Sumber Daya Manusia di CV. Mangrove
International Yogyakarta, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016.

Dunia bisnis yang tiap tahunya mengalami penigkatan menuntut
perusahaan selalu mempunyai karyawan yang kompeten dan loyal terhadap
perusahaan, begitu pula dengan CV. Mangrove International Yogyakarta.
Perusahaan spiritual company yang bergerak dibidang produksi dan memiliki
enam anak perusahaan ini tidak ketinggalan dalam melakukan perencanaan
sumber daya manusia. Karyawan diseleksi melalui tiga tahapan yang singkat yaitu
seleksi CV, wawancara dan magang selama tiga hari. Dengan begitu tidak ada
waktu yang mubadzir karena proses seleksi yang biasanya sangat lama dan rumit.
Karyawan yang terpilin di arahkan sesuai visi perusahaan yaitu menjadi
perusahaan spiritual company. Dalam meningkatkan loyalitas karyawan, CV.
Mangrove International Yogyakarta melakukan pemeliharan ekonomi, fasilitas
dan pelayanan kepada karyawan.

Penelitian ini  bersifat  deskriptif  kualitatif, dengan  berusaha
menggambarkan hasil penelitian apa adanya. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh
kemudian di oalah dalam bentuk kata-kata atau teks yang kemudian dituangkan
kedalam bentuk deskripsi atau narasi. Subyek dalam penelitian ini yaitu Pimpinan,
HRD, dan Karyawan CV. Mangrove International, sedangkan obyek penelitian
dalam penelitian kali ini adalah seluruh kegiatan yang berhubungan dengan
perencanaan sumber daya manusia di CV. Mangrove International Yogyakarta.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa CV. Mangrove International
melakukan perencanaan sumber daya manusia dengan baik mulai dari
perencanaan pengadaan, perencanaan pengarahan dan perencanaan pemeliharaan
atas dasar tujuan untuk meningkatkan profesionalisme kinerja karyawan dan
meningkatkan loyalitas karyawan.

Keyword: Manajemen Perencanaan, Sumber Daya Manusia, CV.
Mangrove International Yogyakarta
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Penegasan Judul
Skripsi ini berjudul “Perencanaan Sumber Daya Manusia di CvV

Mangrove International Yogyakarta” untuk menghindari kesalah pahaman
penafsiran maka penulis perlu mempertegas beberapa istilah yang ada dalam judul
tersebut. Adapun istilah-istilah yang dimaksud adalah sebagai berikut :
1. Perencanaan
Pengertian perencanaan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah
proses, perbuatan, cara merencanakan atau merancangkan. ‘Perencanaan adalah
proses pemilihan dan penetapan tujuan, strategi, metode, anggaran, dan standar
(tolak ukur) keberhasilan suatu kegiatan.? Perencanaan pada dasarnya
merupakan faktor penentu dalam pengambilan keputusan sekarang mengenai
hal-hal yang akan dikerjakan di masa datang.®
2. Sumber Daya Manusia
Pengertian Sumber Daya Manusia secara bahasa dalam Kamus Besar
Bahasa Indonesia adalah potensi manusia yang dapat dikembangkan untuk

proses produksi.*Sumber daya manusia adalah manusia yang berpotensi dan

'Mohamad Ngajenan, Kamus Etimologi Bahasa Indonesia, (Semarang : Dahara
Prize,1990), him 149.

2 Hadari Nawawi, Perencanaan SDM untuk Organisasi Profit yang Kompetitif,
(Yogyakarta: Gadjah Mada University Press, 2010), him. 29.

¥ Sondang P. Siagan , Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2001),
him. 41.

* Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan Pegembangan Bahasa, Kamus Besar
Bahasa Indonesia, (Jakarta : Balai Pustaka, 1989), him. 836.



bekerja sebagai penggerak organisasi atau lembaga dalam mewujudkan
keberadaanya secara nyata.® Sumber daya manusia atau man power disingkat
SDM merupakan kemampuan yang dimiliki setiap manusia, sumber daya
manusia merupakan daya pikir dan daya fisik setiap manusia.®

Perencanaan sumber daya manusia adalah proses penentuan kebutuhan
sumber daya manusia dalam suatu organisasi yang menjamin bahwa organisasi
memiliki jumlah serta kualifikasi orang yang tepat pada pekerjaan serta waktu
yang tepat.’

3. CV Mangrove International

Merupakan perusahaan yang berpusat di JIn Kh. Ahmad Dahlan,
Ngadiwinatan, Yogyakarta. CV Mangrove International ialah salah satu
tempat printing favorit warga Yogyakarta mulai dari produk dokumen, produk
outdoor, offset hingga kaos. CV Mangrove International memiliki enam anak
perusahaan yang tersebar di wilayah pulau jawa.

Berdasarkan penjelasan istilah diatas, yang dimaksud dari judul skripsi
“Perencanaan Sumber Daya Manusia di CV Mangrove International
Yogyakarta” adalah penelitian tentang perencanaan sumber daya manusia yang

dilaksanakan oleh CV Mangrove International Yogyakarta.

® Hadari Nawawi, Manajemen Sumber Daya Manusia, Untuk Bisnis Yang Kompetitif,
(Yogyakarta: Gadjah Mada University Press, 1998), him. 40.

® Malayu, Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2007), him. 244.

" Siti Fajar, Tri Heru, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: YKPN, 2010),
him. 44.



B. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia memiliki banyak aspek, salah satunya
adalah aspek perencanaan. Perencanaan (planning) merupakan proses dasar di
mana manajemen memutuskan tujuan dan cara mencapainya.® Perencanaan
diperlukan dan dilaksanakan dalam berbagai jenis perusahaan. Perencanaan juga
sebagai upaya pembuktian sebuah perusahaan akan dibawa kemana di masa
depan.

Perencanaan sumber daya manusia menurut Jhon B. Miner dan Mary
Green Miner dalam bukunya Personnel and Industrial relation yang dikutip oleh
Malayu S.P Hasibuan adalah suatu proses yang berusaha menjamin jumlah dan
jenis pegawai yang tepat akan tersedia pada tempat yang tepat pada waktu yang
tepat untuk waktu yang akan datang, mampu melakukan hal-hal yang diperlukan
agar organisasi dapat terus mencapai tujuanya.” Berdasarkan definisi tersebut
maka proses perencanaan sumber daya manusia sangat penting untuk dilakukan,
mengingat banyaknya pegawai dan banyaknya posisi yang harus di tempati oleh
pegawai.

CV Mangrove International adalah sebuah perusahaan percetakan yang
cukup besar karena telah memiliki enam anak perusahaan di pulau jawa dengan
25.000 unit outlet. Perusahaan ini juga cukup pesat berkembang karena sejak
didirikan pada tahun 2002 dan diambil alih kepemilikanya pada 2004, perusahaan

ini sudah memiliki lebih dari 250 karyawan pada tahun 2012 dan tersebar di pulau

& T. Hani Handoko,(Manajemen, Yogyakarta : BPFE, 1995), him. 77.

° Malayu S.P.Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara,
2007), him. 250.



Jawa, Madura, Purwokerto, Kediri, Malang, Banyuwangi, Jember, Ponorogo,
Surabaya, Tegal, Cirebon, Bandung, Bogor, Bekasi, Tangerang, Serang,
Lamongan, dan Tulungagung.™®

Perusahaan dengan level seperti ini seharusnya menetapkan kualifikasi
yang tinggi untuk calon karyawanya khusunya pada latar belakang pendidikan
baik untuk bagian produksi maupun admin. Akan tetapi penyusun telah
melakukan observasi dan wawancara dengan manajer personalia dan beberapa
karyawan disana bahwa CV Mangrove International menerima segala latar
belakang pendidikan untuk calon karyawanya, bahkan CV Mangrove
International memperkerjakan difabel dalam perusahaanya. Dikutip dari hasi
wawancara penyusun dengan manajer personalia, bapak Nur Saleh.“yang
terpenting mereka mau belajar dan bekerja keras.”*

Melihat fenomena di atas, peneliti merasa tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai perencanaan sumber daya manusia di CV Mangrove
International Yogyakarta.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut: Bagaimana perencanaan sumber daya

manusia di CV Mangrove International Yogyakarta?

4asil dokumentasi yang diambil dari Company Profile CV Mangrove International

“Wawancara dengan Nur Saleh, Manajer Personalia CV Mangrove International, 1
September 2015.



D. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan peneletian ini adalah untuk mendeskripsikan perencanaan
sumber daya manusia di CV Mangrove International Yogyakarta.
E. Kegunaan Penelitian
Adapun manfaat ataupun kegunaan dari penelitian ini bagi peneliti
khususnya dan bagi pihak yang lain pada umumnya yaitu.
1. Secara Teoritis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sumbangan keilmuan
manajemen dakwah khususnya bidang manajemen sumber daya manusia dalam
hal perencanaan sumber daya manusia.
2. Secara Praktis
Dengan diketahui pelaksanaan perencanaan sumber daya manusia di
CV Mangrove International Yogyakarta nantinya bisa menjadi bahan
perbandingan dan pertimbangan dalam melakukan perencanaa sumber daya
manusia.
F. Telaah Pustaka
Peneliti menelaah dari berbagai literatur yang ada seperti buku, skripsi,
karya ilmiah yang ada, sehingga akan memperjelas bahwa permasalahan tersebut
layak untuk diteliti lebih lanjut. Sedangkan skripsi-skripsi yang berkaitan dengan
pembahasan sumber daya manusia diantaranya adalah
Skripsi Asmahwati dari Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Jurusan
Manajemen Dakwah, Universitas Negeri Islam Sunan kalijaga Yogyakarta, yang

dilakukan pada tahun 2008 dengan judul Penerapan Fungsi Perencanaan Pada



KBIH Bina Umat dalam Upaya Peningkatan Kualitas Bimbingan Ibadah Haji.
Pembahasan dalam skripsi tersebut tentang bagaimana proses perencanaan
bimbingan haji pada KBIH Bina Umat bukan kepada sumber daya manusianya,
jadi dapat disimpulkan bahwa skripsi ini dalam penelitianya tidak secara khusus
mengaitkan perencanaan dalam hal sumber daya manusia.*?

Skripsi M. Ghilman Adni dari Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Jurusan
Manajemen Dakwah, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, yang
dilakukan pada tahun 2012 dengan judul Perencanaan Sumber daya Manusia di
KBIH Aisyiyah Yogyakarta. Penelitian ini membahas tentang perencanaan
sumber daya manusia secara khusus, namun pembahasanya lebih kepada aspek-
aspek dalam perencanaan sumber daya manusia diantaranya adalah perencanaan
pegawai, perencanaan program, serta faktor pendukung dan faktor penghambat.*?

Skripsi Toni Saputra dari fakultas dakwah dan komunikasi, Jurusan
Manajemen Dakwah, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang
dilakukan pada tahun 2015 dengan judul Pengaruh Disiplin dan Kompetensi
terhadap Kinerja Karyawan CV Mangrove International Yogyakarta. Skripsi ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin dan kompetensi terhadap kinerja
karyawan CV Mangrove International Yogyakarta. disiplin adalah hal yang

penting dalam perusahaan. Dengan disiplin, tujuan perusahaan akan mudah

2 Asmahwati, “Penerapan Fungsi Perencanaan Pada KBIH Bina Umat dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Bimbingan Haji,” Skripsi Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta (2008), him. 72.

3 M. Ghilman Adni, “Perencanaan Sumber Daya Manusia di KBIH Aisyiyah
Yogyakarta,” Skripsi Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2012),
him. 82.



dicapai dan terjadi keteraturan dalam kegiatan oprasional. Sedangkan kompetensi
adalah kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
dalam rangka mengefisienkan waktu yang digunakan untuk mencapai tujuan
perusahaan. Jenis yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif.* Skripsi ini memiliki kesamaan tempat atau subjek penelitian yaitu
CV Mangrove International Yogyakarta, namun berbeda pada pembahasan yang
disajikan.
Untuk penelitian kali ini dengan judul Perencanaan Sumber Daya Manusia
di CV. Mangrove International, peneliti memfokuskan penelitianya pada proses
perencanaan pengarahan, perencanaan pengadaan dan perencanaan pemeliharaan
yang dilaksanakan di CV. Mangrove International.
G. Kerangka Teoritik
1. Tinjauan tentang perencanaan
Perencanaan adalah “proses penentuan tujuan atau sasaran yang hendak
dicapai dan menetapkan jalan dan sumber yang diperlukan untuk mencapai
tujuan itu seefisien dan seefektif mungkin”.*
Menurut Sondang P siagian, perencanaan sumber daya manusia atau
perencanaan sumber daya manusia adalah langkah-langkah tertentu yang

diambil oleh manajemen guna lebih menjamin bahwa bagi organisasi lebih

tersedia tenaga kerja yang tepat untuk menduduki berbagai kedudukan, jabatan

" Toni Saputra, “Pengaruh Disiplin dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan CV

Mangrove International Yogyakarta,” Skripsi Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta (2016), him. 90.

> Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan, (Bandung: Remaja Rosdakrya,
1996), him. 49.



dan perkerjaan yang tepat pada waktu yang tepat, kesemuanya dalam
pencapaian tujuan dan berbagai sasaran yang telah dan akan ditetakan.'®

Menurut Drs. Malayu S.P Hasibuan dalam bukunya Manajemen
Sumber Daya Manusia mendfinisikan perencanaan sumber daya manusia
adalah merenncanakan tenaga kerja agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan
serta efektif dan efisien dalam membantu terwujudnya tujuan.’

Perencanaan sumber daya manusia yang dimaksud pada skripsi ini
menggunakan teori dari Drs. Malayu S.P Hasibuan. Perencanaan SDM ini
untuk menetapkan program pengorganisasian, pengarahan, pengendalian,
pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan,
kedisiplinan, dan pemberhentian karyawan. Jadi, dalam rencana SDM harus
ditetapkan semua hal tersebut diatas secara baik dan benar.*®

Manajemen sumber daya manusia oleh para penulis dibagi atas bebrapa
fungsi dengan tujuan sabagai berikut.

a. Analisis pembahasanya sistematis, teratur, dan basic sehingga mudah
dipahami.
b. Menjadi pedoman bagi manajer dalam melaksanakan langkah-langkah

kepeminpinannya di bidang sumber daya manusia.

16 Sondang P.Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2001),
him. 41.

7 Malayu S.P.Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara,
2007), him. 250.

8 1bid., him. 250.



Agar setiap fungsi MSDM diterapkan dengan baik dan tepat maka
perlu perencanaan terlebih dahulu.*
1) Perencanaan Pengadaan
Pengadaan (procurement) SDM harus direncanakan secara
baik dan benar supaya kualitas dan kuantitas SDM sesuai dengan
kebutuhan perusahaan.
Hal-hal yang perlu direncanakan dalam pengadaan SDM,
antara lain sebagai berikut.
a) Penentuan jumlah dan kualitas SDM yang akan diperlukan.
b) Sumber calon karyawan dan cara-cara penarikanya.
c) Dasar, sistem, metode dan tingkat-tingkat seleksi yang akan
dilakukan.
d) Kualifikasi-kualifikasi dan prosedur seleksi yang akan dilakukan.
e) Cara-cara penempatan calon pegawai yang akan dilakukan.
2) Perencanaan Pengarahan
Pengarahan SDM perlu direncanakan agar mereka bekerja giat,
efektif, dan efisien membantu tercapainya tujuan perusahaan.
Hal-hal yang perlu direncanakan dalam pengarahan (directing)
SDM, antara lain sebgai berikut.
a) Peraturan-peraturan perusahaan dan sanksi hukuman bagi yang
melanggarnya.

b) Delegation of authority, apakah desentralisasi atausentralisasi authority.

¥ Ibid., him. 256.
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c) Cara pelaksanaan komunikasi dan simbolis komunikasi yang diberikan.
d) Alat-alat motivasi dan cara-cara pemberianya.
e) Pengaturah pemberian intensif dan upah intensif
3) Perencanaan Pemeliharaan
Pemeliharaan (maintenance) perlu direncanakan dengan baik
supaya labor turnover relatif rendah.
Hal-hal yang harus direncanakan, antara lain sebagai berikut.
a) Jenis-jenis kesejahteraan ekonomis yang akan diberikan.
b) Jenis-jenis kesejahteraan fasilitas yang akan diberikan.
c) Jenis-jenis kesejahteraan pelayanan yangakan disediakan.
d) Biaya-biaya yang akan dikeluarkan.
e) Cara dan waktu pemberian kesejahteraan.
. Tinjauan tentang manajemen sumber daya manusia

MSDM adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, karyawan, dan masayarakat.

Fungsi-fungsi MSDM terdiri dari perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian. Tujuanya
ialah agar perusahaan mendapatkan rentabilitas laba yang lebih besar dari
presentase tingkat bunga bank. Karyawan bertujuan mendapatkan

kepuasan dari pekerjaanya. Masyarakat bertujuan memperoleh barang atau
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jasa yang baik dengan harga yang wajar dan selalu tersedia di pasar,
sedang pemerintah selalu berharap mendapatkan pajak.”’

Tenaga kerja manusia pada dasarnya dibedakan atas pengusaha,
karyawan, dan pemimpin.?
1. Pengusaha

Pengusaha adalah setiap orang yang menginvestasikan
modalnya untuk memperoleh pendapatan dan besarnya pendapatan itu
tidak menentu tergantung pada laba yang dicapai perusahaan tersebut.

2. Karyawan

Karyawan merupakan kekayaan utama suatau perusahaan,
karena tanpa keikutsertaan mereka, aktivitas perusahaan tidak akan
terjadi. karyawan berperan aktif dalam menetapkan rencana, system,
proses, dan tujuan yang ingin dicapai.

Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaganya) dan
mendapat kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu.
Mereka wajib dan terikat untuk mengerjakan pekerjaan yang diberikan
dan berhak memperoleh kompensasi sesuai dengan perjanjian. Posisi
karyawan dalam suatau perusahaan dibedakan atas karyawan

operasional dan karyawan manajerial (pimpinan).

? Drs.H.Malayu S.P.Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi
Aksara, 2007), him. 10.

2 Ibid., him. 12.
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a.  Karyawan Operasional
Karyawan operasional adalah setiap orang yang secara
langsung harus mengerjakan sendiri pekerjaanya sesuai dengan
perintah atasan.
b.  Karyawan Manajerial
Karyawan manajerial adalah setiap orang yang berhak
memerintah bawahanya untuk mengerjakan sebagian pekerjaanya
dan dikerjakan sesuai dengan perintah. Mereka mencapai
tujuanya melalui kegiatan-kegiatan orang lain. Karyawan
manajerial ini dibedakan atas manajer lini dan manajer staf,
1)  Manajer lini
Manajer lini adalah seorang pemimpin yang
mempunyai wewenang lini (line authority), berhak dan
bertanggung jawab langsung merealisasi tujuan perusahaan.
2)  Manajer staf
Manajer staf adalah pemimpin yang mempunyai
wewenang staf (staff authority) yang hanya berhak
memberikan saran dan pelayanan untuk memperlancar
penyelesaian tugas-tugas manajer lini.
3. Pemimpin dan Manajer
Pemimpin adalah seorang yang mempergunakan wewenang dan
kepemimpinanya untuk mengarahkan orang lain serta bertanggung

jawab atas perkerjaan orang tersebut dalam mencapai suatu tujuan.
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Kepemimpinan adalah gaya seorang pemimpin mempengaruhi
bawahanya, agar mau bekerja sama dan bekerja efektif sesuai dengan
perintahnya. Asas-asas kepemimpinan adalah bersikap tegas dan
rasional, bertindak konsisten dan berlaku adil dan jujur.
H. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian

Penelitian ini ditinjau dari pendekatannya, digolongkan sebagai
penelitian kualitatif. Metode kualitatif merupakan penelitian yang memiliki
sasaran penelitian yang memiliki sasaran penelitian yang terbatas tetapi dengan
keterbatasan itu dapat mengenai sasaran penelitian ini.?

Penelitian ini ditinjau dari pemaparanya termasuk penelitian deskriptif.
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang ditunjukan untuk mengumpulkan
fakta dan menguraikan secara keseluruhan serta teliti dengan persoalan yang
akan dipecahkan.?® Penelitian ini diharapkan bisa memberikan gambaran
umum lengkap menegenai perencanaan sumber daya manusia di CV Mangrove
International Yogyakarta.

2. Subjek dan Objek penelitian
a. Subjek Penelitian
Subjek penelitian ialah individu yang dijadikan sebagai informan
dalam penelitian ini pada CV Mangrove International Yogyakarta ialah

pimpinan, bagian kepegawaian (HRD), Karyawan.

2 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial : format kuantutatif dan kalitatif,
(Surabaya: Airlangga University, 2001), him. 29.

2 Koentjaranigrat, Metode Penelitian Masyarakat, (Jakarta: Gramedia, 1991), him. 48.
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b. Objek Penelitian
Objek penelitian adalah fokus dari penelitian. Objek penelitian yang
dimaksud peneliti adalah perencanaan sumber daya manusia di CV
Mangrove International Yogyakarta.
3. Metode pengumpulan data
Karena jenis penelitian pada skripsi ini berbentuk lapangan maka untuk
mendapatkan data-data yang terkai dengan tema penelitian digunakan bebrapa
teknik pengumpulan data sebagai berikut:
a. Wawancara
Metode ini digunakan untuk memperoleh informasi dengan bertanya
langsung kepada infroman.**Penelitian ini menggunakan metode interview
bebas terpimpin, metode ini adalah mengkombinasikan antara interview
bebas dengan interview terpimpin. Dengan interview bebas diharapkan data
yang diperlukan diperoleh secara mudah dan dengan interview terpimpin
diharapkan dapat terfokus pada persoalan. Adapun subjek yang penyusun
wawancarai ada atasan, bawahan dan customer CV. Mangrove
International.
b. Observasi
Observasi adalah suatu metode pengamatan dan pencatatan secara
sistematis mengenai fenomena-fenomena yang diteliti.”® Dalam hal ini

peneliti akan memperhatikan dan mengamati kondisi lingkungan CV.

?* Masri Singarimbun dan Sofan Effendi, Metode Penelitian, (Jakarta : LP3ES, 1989),
him. 192.
% M Budiyono, Etika Guru Dalam Pendidikan Islam, him. 2.
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Mangrove International dengan berbagai persitiwa yang berkaitan dengan
proses perencanaan SDM.
c. Dokumentasi
Metode dokumentasi merupakan studi dokumen yang berupa data-
data tertulis mengandung keterangan dan penjelasan serta pemikiran tentang
fenomena yang masih aktual.”® Dalam penelitian ini data yang diambil
berupa catatan,dokumen standar oprasional, notulen rapat, dokumen hasil
evaluasi, foto-foto CV Mangrove International.
. Metode Analisis Data
Analisis data yang dilakukan guna menyempitkan dan membatasi
penemuan-penemuan hingga menjadi suatu data yang teratur serta tersusun
dan lebih berarti.?’
Menurut Siddel dalam Burhan Bungin, mengatakan bahwa analisis data
prosesnya berjalan sebagai berikut:?®
a) Mencatat yang menghasilkan catatan lapangan, dengan hal itu diberi kode
agar sumber datanya tetapat ditelusuri.
b) Mengumpulkan, memilah-milah, mengklarifikasi, menyintesiskan, membuat
ikhtisar, dan membuat indeksnya.
c) Berpikir, dengan jalan membuat agar kategori data itu mempunyai makna,

mencari dan menemukan pola, dan hubungan-hubungan

% gyharsisi Arikunto, Prosedur Penelitian suatu Pendekatan praktek, (Jakarta: Bina

Aksara, 1989), him.183.

2" Marzuki, Metodologi Riset, (Yogyakarta: PT. Prasetia Widia Pratama, 2000), him. 87.

%8 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana, 2007), him. 145.



16

d) Membuat temuan-temuan umum.
5. Teknik Pengecekan Keabsahan Data
Dalam menguji keabsahan data yang ada, maka digunakan teknik
triangulasi sebagai alat untuk pengecekan keabsahan data. Menurut Denzin
dalam bukunya Nyoman Kutha R menyebutkan tiga jenis triangulasi yaitu:*°
a) Triangulasi data dalam triangulasi data misalnya data pertama tidak harus
dianggap sebagai sudah bersifat valid, tetapi harus diragukan kebenaranya,
sehingga perlu diuji melalui data lain dengan sumber yang berbeda
demikian seterusnya, sehingga data yang diperoleh benar-benar objektif.
b) Peneliti, triangulasi peneliti berfungsi untuk menguji apakah seorang peneliti
sudah bersifat objektif.
c) Triangulasi teori, metode dan teknik, dilakukan dengan memanfaatkan
berbagai teori, metode, dan teknin untuk menganalisis masalah yang sama.
Setelah data terkumpul, maka dilakukan pengujian terhadap keabsahan
data atau validitas data. Peneliti melakukan pengecekan dengan triangulasi
antara sumber data dan antar teknik pengumpulan data dengan menggunakan
triangulasi metode seperti contoh informasi yang berasal dari hasil wawancara

diuji dengan hasil observasi dan seterusnya.*

Atasan

% Nyoman Kutha Ratna, Met
Umumnya, (Yogyakarta: Pustaka Pelaj
% Hamid, Metode Penelitia

litian Kajian Ilmu Sosial Humaniora Pada
41.
: UMM Press, 2008), him. 68.




17

Bawahan Customer

Gambar 1 Uji Triangulasi Sumber Data

Wawancara

Observasi Dokumentasi

Gambar 2 Uji Triangulasi Pengumpulan Data

I. Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah pembahasan, skripsi ini dibagi menjadi empat bab
terdiri dari beberapa sub bahasan, yaitu:

Bab pertama merupakan bab pendahuluan yang akan dijadikan sebagai
acuan dalam penyusunan skripsi ini, yang terdiri dari: penegasan judul, latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian,
kerangka teoritik, telaah pustaka, metode penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab kedua berisi gambaran umum tentang CV Mangrove International
Yogyakarta yang meliputi sejarah berdiri, letak geografis, visi dan misi dan data-

data yang bersangkutan dengan CV Mangrove International Yogyakarta.
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Bab ketiga membahas analisa tentang perencanaan sumber saya manusia
di CV Mangrove International Yogyakarta.

Bab keempat merupaka penutup yang berisi kesimpulan dan saran-saran.
Pada akhir skripsi ini dilengkapi dengan daftar pustaka, lampiran-lampiran, dan

dafar riwayat hidup penulis.
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J. Alur Proses Penelitian

Kajian Teori : Kajian Empirik :

Fungsi Perencanaan Sumber Daya Hasil Pra Research

Manusia dari  Malayu S.P (Perencanaan  Sumber  Daya
Hasibuan Manusia)

Latar Belakang Masalah

\4
Rumusan Masalah

A 4
Pengumpulan Data

Wawancara
T

\4
Observasi

\ 4
Dokumentasi

Analisis Data
4—

A\ 4
Triangulasi Sumber Data

Kesimpulan dan Saran
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasrakan penelitian yang peneliti lakukan dengan judul

“Perencanaan Sumber Daya Manusia di CV. Mangrove International
Yogyakarta” maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
Perencanaan sumber daya manusia di CV. Mangrove International
Yogyakarta dilaksanakan sesuai dengan teori Malayu Hasibuan.
Perencanaan sumber daya manusia di CV. Mangrove International sudah
dilakukan dengan baik mulai dari penentuan jumlah calon karyawan,
rekruitment, seleksi, penempatan karyawan, peraturan dan hukuman
karyawan, motivasi pada karyawan dan program kesejahteraan karyawan.
B. Saran
1. Bagi Lembaga
Berdasarkan hasil yang diperoleh selama penelitian berlangsung,
peneliti menyarankan untuk tetap mempertahankan, memperbaiki dan
meningkatkan perencanaan sumber daya manusia di CV. Mangrove
International agar perusahaan mendapatkan karyawan yang
berkualitas.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar meneliti tentang
perencanaan sumber daya manusia dari sudut pandang dan fokus
penelitian yang berbeda sehingga dapat menambah khasanah keilmuan

Khususnya jurusan manajemen dakwah.
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NO NAMA JENIS JABATAN
KELAMIN
1 Ferry Irawan Laki-laki Direktur
2 Nur Saleh Laki-laki Kepala HRD
3 Tika Perempuan Marketing
4 Udin Laki-laki Manajer
5 Widi Laki-laki Supervisor
6 Bondan K Laki-laki Kepala produksi

sablon
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Interview Guide

A. Gambaran umun tentang CV. Mangrove International

1.

2.

3.

4.

Sejarah

Visi dan Misi

Struktur Organisasi

Jumlah serta karakteristik karyawan

B. Pertanyaan menyangkut perencanaan sumber daya manusia

1. Perencanaan pengadaan SDM

a.

Bagaimana penentuan jumlah karyawan dan kualitas SDM yang
akan diperlukan?

Apa faktor internal dan eksternal dalam penentuan jumlah calon
karyawan?

Bagaimana menentukan sumber calon karyawan?

Bagaimana cara promosi pemasangan iklan lowongan kerja di CV
Mangrove International?

Bagaimana metode, prosedur, dan tingkatan seleksi karyawan yang
akan dilakukan?

Bagaimana cara penempatan calon karyawan yang akan dilakukan?
Apa kendala dalam proses seleksi calon karyawan dan bagaimana

cara mengatasinya?

2. Perencanaan Pengarahan SDM
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a. Bagaimana peraturan-peraturan perusahaan dan apa sanksi
hukuman bagi yang melanggar?

b. Bagaimana tipe wewenang yang diterapkan dalam
perusahaan?(desentralisasi atau sentralisasi)

c. Bagaimana metode motivasi yang diberikan kepada karyawan?

d. Apa alat-alat motivasi yang di pakai?

3. Perencanaan Pemeliharaan SDM

a. Apa saja jenis-jenis kesejahteraan ekonomi yang akan diberikan?

b. Apa saja jenis-jenis kesejahteraan fasilitas yang akan diberikan?

c. Apa saja jenis-jenis kesejahteraan pelayanan yang akan diberikan?

d. Bagaimana cara pemberian kesejahteraan?

e. Apa pertimbangan perusahaan dalam memberikan kesejahteraan

pada karyawan?
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Hasil wawancara dengan narasumber

NO

PERTANYAAN

JAWABAN

Perencanaan Pengadaan

Apa pentingnya pengadaan

bagi perusahaan?

Bapak Ferry

“pengadaan jelas sangat penting, apalagi
pengadaan sumber daya manusia.
Karyawan itu aset terbesar yang dimiliki
perusaahaan. Mereka mempunyai pikiran,
perasaan, status dan latar belakang.
Berbeda dengan mesin yang cuma butuh
bahan bakar dan ditekan tombolnya mereka
udah bisa jalan.”

Bapak Nur Saleh

“untuk pengadaan memang penting sekali.
disini ada pengadaan karyawan dan
pengadaan mesin. dengan melakukan
pengadaan khusunya pengadaan karyawan
ya mas, kita bisa menentukan kualitas dan

jumlah karyawan yang kita butuhkan.”

Apa saja jabatan yang
diperlukan dalam

perusahaan?

Bapak Ferry:

“disini ada tujuh jabatan yang harus ada
HRD, Manajer, SPV, marketing, karyawan
produksi, karyawan toko dan kurir mas.
karyawan produksi itu ada banyak ada
deasiner, tukang sablon, tukang jahit dan

operator mesin cetak.”




75

Bapak Nur Saleh:

“disini ada HRD terus manajer, SPV,
marketing, karyawan produksi, karyawan
toko dan kurir. Ini untuk sekarang posisi
kurir merangkap menjadi OB, karena kalau
tidak ada pesanaan mereka lebih banyak
menganggur, daripada mubadzir mereka di

fungsikan juga sebagai OB.”

Apa saja job description

karyawan?

Bapak Nur Saleh:

“Saya HRD tugas utama saya adalah
bertanggung jawab mengelola sumberdaya
manusia mulai dari rekruitmen, seleksi,
pelatihan, pengembangan, promosi,
pemecatan dan evaluasi. Masih ada lagi,
seperti membuat sistem perusahaan supaya
lebih efektif begitu juga termasuk tugas
saya.”

Bapak Udin:

“saya manajer cabang, tugas saya
bertanggung jawab untuk memfalitasi,
mengatur, mengontrol dan mengawasi
karyawan yang bekerja. Mengawasi bagian
produksi dan mengevaluasi karyawan pada
tingkat cabang.”

Mbak Tika:

“saya bekerja sebagai marketing online,
kerja saya, duduk didepan komputer,
melayani pelanggan yang memesan

melalui media online.”

Apa saja kualifikasi calon

1) Supervisor:
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karyawan?

Laki-laki muslim

Usia maksimal 30 tahun

Memiliki SIM C

Siap kerja keras, jujur dan tanggung
jawab

Admin:

Wanita islam

Pendidikan SMU/K

Menguasi administrasi

Karyawan bagian produksi (cetak,
sablon, jahit, desain)

Laki-laki atau wanita muslim

Usia maksimal 30 tahun

Pendidikan SMU/K

Memiliki pengalaman (cetak, sablon,
jahit, desain)

Siap bekerja keras, jujur dan tanggung
jawab

Karyawan toko

Laki-laki atau wanita muslim

Usia maksimal 30 tahun

Pendidikan SMU/K

Mudah berkomunikasi dengan
pelanggan

Siap bekerja keras, jujur dan tanggung

jawab

Apakah pekerjaan dibagi
secara secara spesifik dan

detail?

Bapak Nur Saleh:

“hal seperti itu belum berlaku, apalagi di

bagian produksi, selesai menjahit pegawai
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bisa bantu bagian sablon, selesai sablon
pegawai bisa bantu bagian packing begitu.”
Mas Bondan K:

“disini semua pegawai saling bantu
membantu. Bagian jahit bisa bantu bagian
sablon, bagian desain bisa bantu bagian
packing. Jadi belum ada penyerderhanaan
pekerjaan gitu.”

Apakah karyawan dapat
berpartisipasi dengan
pekerjaan lain diluar

jabatanya?

Mas Bondan K:

“disini malah ada perluasan pekerjaan,
kalau jahitan sudah selesai masak ya mau
diem aja mas, kan bisa bantu-bantu yang
lain gitu. Kalau tanggung jawab Kita tidak
menitik beratkan pada individu, kita team
produksi berarti tanggung jawab produksi

kita tanggung sebagai team begitu.”

Bagaimana jumlah produksi
mempengaruhi jumlah
kebutuhan tenaga kerja yang
dibutuhkan?

Bapak Nur Saleh:

“kita perusahaan jasa, ada cetak ada kaos
ada offset jadi kadang order naik kadang
order turun, jadi kita tidak menentukan
jumlah karyawan yang kita butuhkan dari
jumlah produksi kita mas.masalahnya jika
memang ada banyak order Kita da sistem
massal yaitu Kita merekrut penduduk
sekitar untuk membantu dan pekerjaanya
bisa dibawa kerumah, memang tidak
semua pekerjaan tetapi sistem tersebut

sudah sangat membantu kami.”
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8. Bagaimana situasi ekonomi Bapak Nur Saleh:
mempengaruhi jumlah “kalau perekonomian turun, misalkan
kebutuhan tenaga kerja yang | terjadi inflasi kita bisa saja melakukan
dibutuhkan? PHK. Kalau perekonomian naik kita juga
tidak bisa menentukan berapa kebutuhan
kita mas. Kalau sudah cukup dengan yang
ada ya lebih baik tidak usah nambah mas.”
9. Bagaimana pembukaan Bapak Nur Saleh:
cabang baru atau pembukaan | “perluasan perusahaan jelas mempengaruhi
anak perusahaan baru ramalan kebutuhan tenaga kerja, jika ada
mempengaruhi jumlah tenaga | cabang baru jelas kita akan merekrut lebih
kerja yang dibutuhkan? banyak karyawan .”
10. | Bagaimana perkembangan Bapak Nur Saleh:
teknologi misalkan “jika ada penambahan mesin, baik itu
penambahan mesin produksi | mesin cetak, sablon atau jahit kita biasanya
mempengaruhi jumlah tenaga | melakukan rekruitmen supaya mesin
kerja yang dibutuhkan? tersebut cepat bisa digunakan begitu.”
11. | Bagaimana promosi karyawan | Bapak Nur Saleh:
mempengaruhi jumlah tenaga | “untuk saat ini promosi karyawan yang
kerja yang dibutuhkan? dilakukan Mangrove belum terlalu
berpengaruh. Kalau ada promosi karyawan
yang ada bisa handle pekerjaan yang
ditinggalkan.”
12. | Apakah spesifikasi pekerjaan | Bapak Nur Saleh:
menjadi dasar penarikan “ya,semua spesifikasi yang dibutuhkan
(recruitment)? calon karyawan sudah tertera di lowongan
pekerjaan. Pelamar tinggal mengumpulkan
CV mereka untuk mendaftar.”
13. | Apa sumber penarikan calon | Bapak Nur Saleh:
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karyawan yang digunakan?

“kita menggunakan dua sumber, yang
eksternal kita ambil dari pelamar-pelamar
luar yang internal kadang ada karyawan
Kita yang mengajak temanya bekerja disini
jika kita sedang butuh karyawan.
Sebetulnya lebih enak yang dari karyawan.
Karena biasanya yang diajak oleh
karyawan Kita itu orang yang sudah
berpengalaman, jadi sudah siap kerja
begitu. Dan walaupun Kita spiritual
company Kita tidak memilih sumber dari
mana karyawan Kita berasal. Karena tujuan

kita adalah merubah yang tadinya kurang

baik menjadi baik.”
14. | Apa metode yang digunakan | Bapak Nur Saleh:
dalam penarikan “kita melakukan penarikan secara terbuka,
karyawan?(terbuka atau dengan kayak gini kita bisa menjangkau
tertutup) karyawan lebih luas. Sekarang kita lebih
banyak meneyenar lowongan lewat media
elektronik khususnya internet yaa baik
pakai facebook atau lewat web resmi kita.”
15. | Apa kendala dalam Bapak Nur Saleh:
melakukan penarikan? “Alhamdulillah mas selama ini proses
penarikan tidak ada kendala, kalau pun ada
kendala semua bisa ditangani dengan
baik.”
16. | Apa pentingnya seleksi bagi Bapak Ferry:

perusahaan?

“kita di CV. Mangrove sangat
mementingkan proses seleksi. Kita

memang tidak meyeleksi banyak orang
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tetapi proses itu selalu kita awasi dengan
cermat dan objektif. Untuk urusan seleksi
kami sudah serahkan tanggung jawabnya
ke bagian HRD.”

Bapak Nur Saleh:

“proses seleksi memang urusan HRD.
Dalam melakukan seleksi kita harus jujur
dan sangat objektif. Bagaimananpun
keadaanya kita harus objektif dan cermat
supaya kita mendapatkan karyawan yang

memang pantas kita terima.”

17.

Bagaimana cara menyeleksi

karyawan?

Bapak Nur Saleh:

“jika kita melakukan seleksi kita kita selalu
berpedoman pada spesifikasi pekerjaan
dan jabatan apa yang kosong dan memang
perlu untuk diisi.”

Bapak Ferry:

“kita ada standar-satandar yang harus
dipenuhi, tiap-tiap jabatan mempunyai
standar yang berbeda. Misalnya standar
markrting akan berbeda dengan standar

desainer begitu.”

18.

Bagaimana prosedur seleksi

calon karyawan?

Bapak Ferry:

“karena disini seleksinya bukan seleksi
besar-besaran maka proses yang kami
lakukan bisa dikatakan sangat sederhana,
biar semuanya enak. Perusahaan enak
calon karyawan juga enak.”

Bapak Nur Saleh:

“disini simple dan tidak berbelit-belit,
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biasanya ada yang seleksi sampai satu
minggu gitu mas, disni Cuma beberapa hari
saja. Disini hanya seleksi CV terus
wawancara, pengumuman lalu ada magang
selama tiga hari baru kita angkat sebagai
karyawan tetap. Kasihan yang pada daftar,
harusnya mereka sudah bisa bekerja atau
sudah bisa mendaftar ditempat lain jika

tidak diterima.”

19.

Bagaimana langkah-langkah

seleksi yang dilakukan?

Bapak Nur Saleh:

Seleksi surat lamaran:

“seleksi surat lamaran biasanya saya lihat
bagaimana latar belakang dia, latar
belakang pendidikan dan surat keterangan
baik. Pengalaman kerja calon karyawan
juga sangat penting, kita biasanya cari yang
agak berpengalaman khusunya pada seleksi
bagian produksi.”

Tes wawancara:

“saya mewanwancarai pelamar secara
tersetruktur, mulai dari yang menyangkut
pekerjaan dan yang paling penting
menegenai agama karena disini merupakan
spiritual company.”

Kerja magang selama tiga hari:

Bapak Udin:

“selama magang tiga hari itu kita amati
kerja mereka, sabar gak, telaten gak, rapi
gak gitu. Kita juga amati bagaimana

mereka bergaul, bagaimana mereka
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komunikasi dengan karyawan yang begitu.
Nah ini yang paling penting, kita amati
bagaimana mereka beradaptasi dengan
budaya kita sebagai perusahaan spiritual
company. Bagaimana mereka beribadah
sholat wajib sholat duha, mereka bisa
melakukanya atau tidak begitu.”

Bapak Widi:

“saya mengamati lebih detai mengenai
pekerjaan mereka mas, rapi apa gak, bersih
apa tidak karena yang namanya kualitas

tetap harus kita jaga.”

20.

Bagaimana penempatan dan

orientasi karyawan baru?

Bapak Udin:

“setelah lolos kerja magang selama tiga
hari meraka sudah siap kerja sebagai
karyawan Mangrove. Penempatan dan
orientasi sudah dilakukan bareng sama
seleksi magang itu. Setelah itu saya hanya
akan memberikan briefing saja
menekankan jika mereka sudah diterima
dan memberikan motivasi pada mereka

supaya bekerja keras.”

Perencanaan Pengarahan

Bagaimana perusahaan

mengarahkan karyawan?

Bapak Udin:

“saya dan karyawan disini tentu saja
diarahkan opeh perusahaan. Kita biasa
diarahkan oleh pimpinan ada direktur dan
HRD dan ada peraturan-peraturan yang

harus kita taati. Peraturan dari mulai
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berpakainan jam berakngkat semua sudah
tertera kita tinggal menjalankanya saja.”
Mbak Tika:

“ada pimpinan yang selalu mengarahkan
kita memberikan briefing-briefing gitu
mas, ada juga peraturan yang harus kita
taati mas. Peraturanya juga gak ribet kok.
Kayak perusahaan yang lain saja, bedanya

disini ada peraturan tentang ibadah.”

Bagaimana Peraturan yang

diterapkan perusahaan?

Bapak Nur Saleh:

“disini ada peraturan umum kayak
perusahaan lain dan ada peraturan yang
menyangkut ibadah. Kan kita spiritual
company ya wajib hukumnya ada
peraturan semacam itu.”

Bapak Widi:

“awalnya mungkin belum terbiasa dengan
peraturan diwajibkan sholat dhuha dan ada
hafalan juz amma tetapi yaa mau
bagaimana lagi itu juga untuk kebaikan
Kita juga, karena kerja itu juga sebuah
ibadah apa salahnya kita menambah ibadah
Kita disaat kita bekerja.”

Mas Bondan K:

“kalau peraturan ya kayak yang lain aja sih
mas, tapi kalau peraturan yang weajibkan
sholat dhuha gitu emang harus adpatasi,
apalagi saya dibagian produksi, kadang
lagi garap ini sudah masuk waktu dhuha

rasanya naggung gitu mau dilanjutin atau
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berhenti dulu. Tapi sekarang ya sudah

terbiasa.”

Bagaimana sistem punishman
kepada karyawan yang

melanggar aturan?

Bapak Nur Saleh:

“disini bisa dibilang fleksibel dalam
hukuman, tetap ada yang namanya SP 1 SP
2 SP 3 gitu mas, tapi Mangrove lebih
mengedepankan sistem kekeluargaan.
Misalalkan, ada karyawan yang yang
melanggar peraturan misalkan dia
datangnya sering terlambat. Kita tegur dulu,
pertama kita menyuruh teman sedevisi
dengan dia untuk menegur. Kalau tidak
mempan supervisor akan menegur kalau
tidak mempan lagi manajer dan kalau tidak
mempan lagi maka HRD akan langsung
memanggil dan bisa saja terkena PHK.”
Bapak Udin:

“pernah ada karyawan yang hobinya
terlambat terus. Tiap hari berangkat sampai
kantor jam sembilan atau gak jam setengah
sepuluh dia baru datang. Saya sudah
peringatkan lalu dia sadar. Tapi Cuma
beberapa hari saja terus dia mengulangi
lagi, saya sudah sempat menasehati dia lo,
dan dengan sangat terpaksa saya serahkan
dia kepada HRD untuk ditindak lanjuti.”
Bapak Widi:

“ada hukuman yang namanya infak ya kita
bayar denda begitu tapi kita niatkan untuk

infak, misalkan saya terlambat masuk yaa
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saya harus bayar denda itu sebesar lima
ribu rupiah. Saya tau niat aturan itu bukan
untuk menghukum tetapi untuk

membiasakn Kita berinfak begitu.”

Bagaimana peran pimpinan

dalam mengatur karyawan?

Bapak Ferry:

“walaupun ada dua direktur, kita itu hanya
memegang kecil kekuasaan, karena
kekuasaanya kita bagi-bagi. Bagi ke
manajer, bagi ke supervisor, bagi ke bagian
produksi begitu. Kita ya sebatas

megarahkan dan mengawasi.”

Apa saja alat motivasi yang

digunakan?

Bapak Nur Saleh:

“disini ada bonus gaji jika mencapai target
ada juga semacam karyawan terbaik gitu,
karyawan terbaik periodenya perbulan,
nanti bulan depanya ganti begitu. Tapi
untuk akhir-akhir ini sistem tersebut belum
dijalankan lagi karena akan ada

perombakan sistem lagi.”

Perencanaan

Pemeliharaan

Apa pentingnya pemeliharaan

karyawan bagi perusahaan?

Bapak Ferry:

“karyawan itu aset utama perusahaan,
apalagi perusahaan kita yang berjalan
dibidang jasa dan produksi. Bisa keteteran
kita kalau karyawan kita tidak produktif.
Walaupun program pemeliharaan Kita
belum sempurna saya rasa yang kita

jalankan sudah cukup membantu
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karyawan.”

Bapak Nur Saleh:

“kita melakukan pemeliharaan, biar
karyawan kita loyal dengan perusahaan.
Karena sekarang itu sudah mas cari
karyawan yang loyal. Kalau dari
perusahaan gak inovatif dalam menjaga

karyawan ya lepas semua karyawanya.”

Apa saja metode
pemeliharaan yang

digunakan?

Kesejahteraan Karyawan:

Bapak Nur Saleh:

“kita kurang tau itu bentuk kesejahteraan
atau tidak, kita menyebutnya fasilitas
perusahaan saja. Kita masih banyak
perubahan untuk fasilitas ini. Masih
banyak program yang belum berjalan.
Insyaallah tahun depan kita akan
menjalankan lagi fasilitas-fasilitas tersebut.
Memang kita sedang terus meningkatkan
inovasi lagi. Doakan saja, semoga cepat
terlaksana.”

Bapak Udin:

“fasilitas seperti kesejahteraan gitu
memang ada, tapi masih banyak yang
belum berjalan sesuai rencana. Mangrove
masih berbenah dalam program-

programnya.”

Apa saja program
kesejahteraan yang

diterapkan oleh perusahaan?

Kesejahteraan ekonomis:
Bapak Nur Saleh:

“ketika pegawai itu mampu bekerja dengan
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hasil yang baik pasti akan mendapat bonus,
kalau bisa mencapai target penjualan tentu
juga akan mendapatkan bonus. Untuk besar
bonusnya itu rahasia perusahaan, maaf gak
bisa nyebutin. Kedepanya kita juga akan
mengadakan beasiswa bagi keluarga
karyawan tentunya akan ada kriteria
khusus untuk program ini.”

Mbak Tika:

“disini ada bonus, ada lagi bonus THR.
Biasanya kita menerima sembako juga, ada
gula, teh, minyak tepung gitu. enaklah bisa
irit uang juga gak usah beli-beli lagi ya
walaupun kurang tapi udah lumayanlah ada
bantuan dari kantor.”

Mas Bondan K:

“kalau dibagian produksi jika kita bisa
kejar terget kita bisa dapet bonus, ya capek
sih tapi mau gimana lagi wong kerja juga
buat kita sendiri.”

Kesejahteraan fasilitas:

Bapak Nur Saleh:

“disini ada mushola di dalam kantor, kan
Kita spiritual company jadi untuk
memfasillitasi karyawan supaya mudah
menjalankan ibadah kita sediakan mushola
didalam kantor. Mushola juga bisa
digunakan untuk berisntirahat sejenak kan
enak bisa selonjoran.”

Bapak Widi:

“disini pengajian rutin tiap bulan, biasanya
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pengajian diadakan dikantor saja, tapi
akhir-akhir ini pengajianya belum aktif
lagi. Kurang tau kenapa tapi saya suka
dengan kegiatan semacam itu karena bisa
menambah ilmu dan teman.”
Kesejahteraan pelayanan:

Bapak Nur Saleh:

“kita menyediakan pelayanan kesehatan,
seperti dokter perusahaan gitu. Tetapi kita
belum bisa menyediakan obat-obatan jadi
hanya konsultasi kesehatan saja, untuk
kedepanya semoga kita bisa menyediakan
obat-obatan gratis juga untuk karyawan.”
Mbak Tika:

“disini ada konsul dokter gratis, walaupun
belom sama obatnya tapi ya lumayan lah,
nanti obatnya tinggal beli di apotik saja,

bisa irit duit buat konsultasi ke dokter.”

Apa saja pertimbangan dalam
memberikan kesejahteraan

pada karyawan?

Bapak Nur Saleh:

“walaupun itu program wajib perusahaan
Kita juga harus mempertimbangkanya
matang-matang, ada kriteria yang harus
dipenuhi dalam pemberiannya khusunya
yang menyangkut ekonomis. Untuk
pemberian bonus jelas. Jika karywan
mencapai target mereka otomatis akan
mendapatkan bonus, untuk THR juga
wajib. Jika idul fitri kita bagi-bagi sembako
kepada karyawan. Nah untuk beasiswa ini

belum ada kriteria karena program ini
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masih dalam rencana saja, mungkin kriteria
yang masuk dalam program ini adalah
masa kerja karyawan dan loyalitas dia
kepada perusahaan.saya Cuma bisa kasih
penjelasan itu saja karena program ini juga

belum berjalan.”

Tabel Perbedaan
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pada KBIH KBIH Aisiyah | Terhadap Cv.
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Metode Kualitatif Kualitatif Kuantitatif Kualitatif
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MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS
STATE ISLAMIC UNIVERSITY SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

D rJ CENTER FOR LANGUAGE DEVELOPMENT

TEST OF ENGLISH COMPETENCE CERTIFICATE

No: UIN.02/1L.4/PM.03.2/2.24.12.17758/2016

Herewith the undersigned certifies that:

Name : Shohib Amaruddin
Date of Birth : November 08, 1993
Sex . Male

took Test of English Competence (TOEC) held on April 15, 2016 by Center

for Language Development of State Islamic University Sunan Kalijaga and
got the following result:

CONVERTED SCORE
fls@lg Cbmpre_hension T —
Structure & Written Expression =IRE
Reading Comprehension W
TotalScore I

Validity: 2 years since the certificate’s issued

Yogyakarta, April 15, 2016
Director, .

2o\

. TN \
>
\

. Sembbdb Ari (Vidodo, S.Ag., MAg.
NIP. 19680915 199803 1 005
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

LEMBAGA PENELITIAN DAN
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (LP2M)

ol | A Pl § (el [

SERTIFIKAT

Nomor : UIN.02/L.2/PP.06/P3.896/2015

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
memberikan sertifikat kepada :

Nama :  Shohib Amaruddin

Tempat, dan Tanggal Lahir : Temanggung, 08 November 1993
Nomor Induk Mahasiswa : 12240098

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

yang telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) Integrasi-Interkoneksi Tematik Posdaya
Berbasis Masjid Semester Khusus, Tahun Akademik 2014/2015 (Angkatan ke-86), di :

Lokasi . Giriharjo
Kecamatan : : Panggang
Kabupaten/Kota :  Kab. Gunungkidul
Propinsi : D.l. Yogyakarta

dari tanggal 25 Juni 2015 s.d. 31 Agustus 2015 dan dinyatakan LULUS dengan nilai 96,13 (A).
Sertifikat ini diberikan sebagai bukti yang bersangkutan telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata
(KKN) dengan status intrakurikuler dan sebagai syarat untuk dapat mengikuti ujian Munagasyah
Skripsi.

Yogyakarta, 09 Oktober 2015

Ketua,

Fatimah, M.A., Ph.
NIP. : 19651114 199203 2 001




PEMERINTAHAN KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERIZINAN

JI. Kenari No. 56 Yogyakarta 55165 Telepon 514448, 515865, 515865, 515866, 562682

Fax (0274) 555241
E-MAIL : perizinan@jogjakota.go.id
HOTLINE SMS : 081227625000 HOT LINE EMAIL : upik@jogjakota.go.id

Membaca Surat

Mengingat

Diijinkan Kepada

Lokasi/Responden
Waktu

Lampiran

Dengan Ketentuan

Tanda Tangan
Pemegang lzin

S=2

SHOHIB AMARUDDIN

Tembusan Kepada :

Yth 1.Walikota Yogyakarta (sebagai laporan) \\9@
2.Ka. Biro Administrasi Pembangunan Setda DIY N
3.Pimp. CV Mangrove International Yogyakarta

4.Ybs.

WEBSITE : www.perizinan.jogjakota.go.id

SURAT IZIN
NOMOR : 070/3470
6848/34
Dari Surat izin/ Rekomendasi dari Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor :070/REG/v/157/10/2016 Tanggal : 11 Oktober 2016

1.  Peraturan Gubernur Daerah istimewa Yogyakarta Nomor : 18 Tahun 2009 tentang
Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian,
Pendataan, Pengembangan, Pengkajian dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

2. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 10 Tahun 2008 tentang Pembentukan,
Susunan, Kedudukan dan Tugas Pokok Dinas Daerah;

3. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemberian Izm
Penelitian, Praktek Kerja Lapangan dan Kuliah Kerja Nyata di Wilayah Kota
Yogyakarta;

4. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 85 Tahun 2008 tentang Fungsi, Rincian Tugas
Dinas Perizinan Kota Yogyakarta;

5. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 20 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Perizinan pada Pemerintah Kota Yogyakarta;

Nama : SHOHIB AMARUDDIN

No. Mhs/ NIM : 12240098

Pekerjaan * Mahasiswa Fak. Dakwah & Komunikasi - UIN SUKA Yk

Alamat : JI, Marsda Adisucipto, Yogyakarta

Penanggungjawab Achmad Muhammad, M.Ag

Keperluan : Melakukan Penelitian dengan judul Proposal : PERENCANAAN

SUMBER DAYA MANUSIA DI CV MANGROVE INTERNATIONAL
YOGYAKARTA TAHUN 2015-2016

Kota Yogyakarta

11 Oktober 2016 s/d 11 Januari 2017

Proposal dan Daftar Pertanyaan

1. Wajib Memberikan Laporan hasil Penelitian berupa CD kepada Walikota Yogyakarta
(Cq. Dinas Perizinan Kota Yogyakarta)

2. Wajib Menjaga Tata tertib dan menaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat

3. Izin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu
kesetabilan pemerintahan dan hanya diperlukan untuk keperluan iimiah

4. Surat izin ini sewaktu-waktu dapat dibatalkan apabila tidak dipenuhinya
ketentuan-ketentuan tersebut diatas

Kemudian diharap para Pejabat Pemerintahan setempat dapat memberikan bantuan
seperlunya

Dikeluarkandi : Yogyakarta
Pada Tanggal : 1310-2016
An. Kepala Dinas Perizinan

o Sekretaris
’,/://; o
| ANI, MM
081986032019
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C.V. MANGROVE INTERNATIONAL -
JIl. KHA. Dahlan Ngadiwinatan NG 1/1296 RT.63 RW 012 Yogyakarta
Phone : (0274) 544769

SURAT KETERANGAN PENELITIAN SKRI PSI
Yang bertanda tangn dibawah ini :
Nama : Nur Saleh, SE
Jabatan : HRD CV. Mangrove International

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Shohib Amaruddin
NIM : 12240098
Jurusan : Manajemen Dakwah

Telah melaksanakan penelitian di CV. Mangrove International dalam bentuk wawancara atau
interview, observasi dan dokumentasi. Dengan judul “Perencanaan Sumber Daya Manusia di
CV. Mangrove International Yogyakarta 2015-2016".

Yogyakarta 25 November 2016

HRD CV. Mangrove International Yogyakarta

Nur Saleh, SE



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JI. Marsda Adisucipto, Telp. 0274-515856, Fax (274-552230 Yogyakania 55281, E-mail {diauin-suka ac 1d

Nomor : B-44ed/Un.02/DD.I/PN.OL.1/10/2016 Yogyakarta, 5 Oktober 2016
Lamp. | (satu) eks proposal penelitian
Hal : PERMOHONAN LIIN PENELITIAN

Kepada Yth.

Gubernur Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta

C.q. Kabiro Administrasi Pembangunan s
Sekretaris Daerah Istimewa Yogyakarta

Kepatihan, Danurejen

Di Yogyakarta

Assalamu'alaikum wr. wb.

Disampaikan dengan hormat bahwa terkait dengan bahan penulisan skripsi, dengan ini kami
mengajukan permohonan ijin mengadakan riset/penelitian bagi mahasiswa Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan data sebagai berikut:

Nama :  Shohib Amaruddin;

NIiM/Jurusan 1 12240098/MD;

Alamat . Karanganyar Kedu Kebumen Temanggung;

Judul Skripsi - PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA DICV
MANGROVE INTERNASIONAL YCGYAKARTA TAHUN
2015 - 2016;

Pembimbing - Achmad Muhammad, M.Ag.;

Metode Penelitian - Kuantitatif / Kualitatif *

Waktu - 12 Oktober 2016 - 12 Januari 2017;

Lokasi Penelitian - Di CV Mangrove Internasional Yogyakarta

JIn Kh. Ahmad Dahlan Ngadiwinatan NG 1/1296

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini kami sampaikan desain penelitian dimaksud sebagaimana
terlampir.

Demikian surat kami, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:

I. Dekan (sebagai laporan);

2. Mahasiswa yang bersangkutan;
3. Pertinggal.
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epemion Fyahoo.com

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH
Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

|
070/REGv/157/10/2016

Membaca Surat  : WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK Nomor : B-1400/UN.02/DD.1/PN.01.1/10/2016

FAK. DAKWAH DAN KOMUNIKASI
Tanggal : 5 OKTPBER 2016 Perihal “IJIN PENELITIAN/RISET
Mengingal : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2008, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelilian dan Pengembangan

Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam melakukan Kegilan Penelitian dan Pengembangan di Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Kementrian
Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah:

3. Peraluran Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tenlang Rincian Tugas dan Fungsi Saluan Organisasi di,
Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakaria Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan Survei, Penelitian. Pendataan, Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakara.

DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada :
Nama -SHOHIB AMARUDDIN NIP/NIM - 12240098
Alamat  :FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI, MD, UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
Judul -PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA DI CV MANGROVE INTERNASIONAL YOGYAKARTA
TAHUN 2015-2016

Lokasi

Wastu 11 OKTOBER 2016 s/d 11 JANUARI 2017

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan sural keteranganfijin Surveb'penelilian#pendaiaanfpangembanganfp:a.ngkajianfsludi lapangan *) dari Pemerintah Daerah DIY kepada
Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakana melalui Biro Administrasi Pembangunan Selda DIY
dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan celakan asli yang sudah disahkan
dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk kepeduan ilmiah, dan pemegang ljin wajib menlaali ketentuan yang beraku di lokasi kegialan,

4. ljin penelilian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waklunya selelah mengajukan
perpanangan melalui websile adbang jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapal dibalalkan sewaklu-wakiu apabila pemegang ijin ini lidak memenuhi kelenluan yang berlaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 11 OKTOBER 2016
A.n Sekretaris Daerah
Asislen Perekonomian dan Pembangunan
Ub.
islrasi Pembangunan

Tembusan
1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
2. WALIKOTA YOGYAKARTA C.Q DINAS PERIJINAN KOTA YOGYAKARTA

3. WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK FAK. DAKWAH DAN KOMUNIKASI, UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
4. YANG BERSANGKUTAN



CURRICULUM VITAE

Nama : Shohib Amaruddin
NIM : 12240098
Jurusan : Manajmen Dakwah

Tempat tanggal lahir : Temanggung 8 November 1993

Alamat :RT 01 RW 05 Karanganyar Mojotengah Kedu
Temanggung Jawa tengah

Nomer telefon : 085725754920

Email : shohibamaruddin@gmail.com

Riwayat pendidikan :
1. SD Muhammadiyah Parakan
2. Mts N Parakan

3. SMA N 2 Temanggung
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