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ABSTRAK 

 

Persaingan yang terjadi di antara Bank Syariah sekarang sudah semakin ketat. 

Untuk dapat bertahan dan tetap bersaing, Bank Syariah harus memiliki identitas dan 

keunikan yang membedakan dengan Bank Syariah lain. Begitu juga dengan Bank 

BRI Syariah, agar tetap dapat memasuki dunia persaingan dan bertahan BRI 

Syariah harus dapat menerapkan strategi keunggulan bersaing yang tetap agar tetap 

dapat mempertahankan loyalitas nasabahnya. Strategi ini terbagi menjadi cost 

leadership, differentiation dan focus. Diharapkan dengan menerapkan salah satu 

dari strategi ini, BRI Syariah dapat tetap mempertahankan loyalitas nasabahnya dan 

mendapat nasabah baru. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi mana yang tepat diterapkan 

oleh BRI Syariah. Dari salah satu strategi keunggulan bersaing yang diciptakan oleh 

M. Porter yaitu cost leadership, differentiation dan focus, mana yang berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas nasabah. Data menggunakan data primer 

dengan kuesioner yang dilakukan terhadap 70 responden nasabah BRIS. Metode 

pengumpulan sampel adalah non-probability-sampling quota. Pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan teknik analisis SEM (Structural Equation Model) 

yang diolah dengan menggunakan Smart PLS3. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien determinasi (R2) yang 

digunakan untuk mengukur keakuratan model memiliki nilai sebesar 0,517. Artinya 

51,7% variasi loyalitas nasabah dapat dijelaskan oleh variabel srategi cost 

leadership, differentiation dan focus. Sisanya 49,3% dijelaskan oleh variabel lain. 

Dari hasil uji t-statistik dan probabilitas disimpulkan hanya variabel strategi cost 

leadership yang berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas nasabah BRI 

Syariah. 

 

Kata kunci: persaingan, strategi keunggulan bersaing, loyalitas, Bank BRI Syariah. 
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ABSTRACT 

 

Competition occurs between Syaria Bank now increasingly tight. In order to 

survive and remain competitive, Islamic Bank must have an identity and uniqueness 

which differentiates with other Islamic Bank. Likewise with Bank BRI Syariah, in 

order to enter the world of competition and survive BRI Syariah must implement 

strategies remain competitive advantages to maintain the loyalty of its customers. 

This strategy is divided into cost leadership, differentiation and focus. Expected by 

applying one of these strategies, BRI Syariah can retain the loyalty of customers 

and gain new customers. 

This research have a purpose to determine which strategies are applied by 

BRI Syariah. One of the strategies of the competitive advantage created by M. 

Porter's that divide into cost leadership, differentiation and focus, which are affect 

significantly on customer loyalty. Data in this research using primary data by 

questionnaire conducted on 70 respondents of BRIS customers. Methods of sample 

collection using in this research is non-probability quota sampling. Data 

processing was performed using analysis SEM’s technique (Structural Equation 

Model) and were processed using the Smart PLS3. 

The results showed that the coefficient of determination (R2) which are used 

to measure the accuracy of the model has a value of 0.517. This means that 51.7% 

of the customer loyalty variation can be explained by variable cost leadership, 

differentiation and focus srategy. The remaining 49.3% is explained by other 

variables. From the test results of the t-statistics and probability can be concluded 

that only cost leadership strategy’s variable that significantly affect customer 

loyalty of BRI Syariah’s Bank.  

 

Keywords: competition, competitive advantage strategy, loyalty, BRI Syariah’s 

Bank. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi huruf arab yang digunakan dalam skripsi ini berpedoman 

pada surat keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 05936/U/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 ط

Alif 

Bā’ 

Tā’ 

Ṡā’ 

Jim 

Ḥā’ 

Khā’ 

Dāl 

Żāl 

Rā’ 

Zai 

Sin 

Syin 

Ṣād 

Ḍad 

Ṭā’ 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik diatas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) ka 

dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 
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II. Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 

 

III.  Ta’marbūtah di Akhir Kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 ه

 ء

 ي

Ẓā’ 

‘Ain 

Gain 

Fā’ 

Qāf 

Kāf 

Lām 

Mim 

Nūn 

Waw 

Hā’ 

Hamzah 

Ya 

ẓ 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ʻ 

Y 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

‘el 

‘em 

‘en 

w 

ha 

apostrof 

ye 

 متعدّدة

 عدّة

Ditulis 

Ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 

 حكمة

 

 جزية

Ditulis 

Ditulis 

Ḥikmah 

jizyah 
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Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah diserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya. 

b. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta kedua bacaan itu terpisah, 

maka ditulis h 

 

c. Bilata’marbūtah hidup atau dengan harakat, fatḥah, kasrah dan ḍammah 

ditulis tatau h 

 Ditulis Zakāh al-fiṭri زكاةالفطر

 

IV. Vokal Pendek 

_   َ ___ 

 

_   َ ___ 

 

_   َ ___ 

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

a 

i 

u 

 

V. Vokal Panjang 

 

1 

2 

3 

4 

Fathah + alif                   جاھلیة 

Fathah + ya’ mati             تنسى 

Kasrah + ya’ mati             كريم 

Dammah + wawu mati  فروض 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Jāhiliyyah 

Tansā 

Karīm 

furūd 

 

 

 

 

 

 كرامةالاولیاء
Ditulis 

 
Karāmah al-auliyā’ 
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VI. Vokal Rangkap 

1 

 

2 

Fathah ya mati                       

 بینكم

Fathah wawu mati                  

 قول

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 

 أأنتم

 

 أعدّ ت

 

 لئن شكرتم

Ditulis 

Ditulis 

Ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

VIII. Kata sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan “l” 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya. 

 

 السماء

 الشمس

Ditulis 

Ditulis 

as-Samā’ 

asy-Syams 

 

IX. Penyusunan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 القران

 

 القیاش

Ditulis 

Ditulis 

Al-Qur’ān 

al-Qiyās 

 ذوي الفروض

 

 أھل السنة

Ditulis 

Ditulis 

Zawi al-Furūd 

Ahl as-Sunnah 
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b. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh 

penerbit, seperti judul buku al-Hijab. 

c. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari 

negera yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Bank syariah merupakan suatu lembaga keuangan yang usaha pokoknya yakni 

memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lain sesuai dengan prinsip syariat Islam. Bank 

syariah menggunakan sistem bagi hasil dan imbalan lainnya yang sesuai dengan tuntunan 

syariat Islam, tidak menggunakan bunga. Adapun secara yuridis, pengertian bank syariah 

dapat dilihat pada UU No.10 tahun 1998 tentang perbankan, yang memberi peluang 

diterapkannya dual banking system dalam perbankan nasional, hal ini membuat industri 

perbankan di Indonesia tergerak menyelenggarakan bisnis keuangan berdasarkan prinsip 

syariah. Dalam Undang-Undang No. 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah, dijelaskan 

bahwa Bank Umum Syariah adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan 

prinsip syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. 

Pada tahun 2002 Bank Indonesia menerbitkan “Cetak Biru Pengembangan 

Perbankan Syariah” untuk menata dan mengambangkan industri perbankan syariah. 

Sesuai dengan tahap IV (2013-2015) dimana perbankan syariah dituntut untuk mencapai 

pangsa pasar yang signifikan dalam kondisi mulai terbentuknya integrasi dengan sektor 

keuangan syariah lainnya (BI, 2007) maka, perbankan syariah harus bisa menguasai 

pangsa pasar yang luas dengan berbagai pesaing bukan hanya dari lembaga keuangan 

syariah tetapi juga lembaga keuangan konvensional lain. 



87 

 

 

 

Didalam melakukan kegiatan pemasaran tentu terlebih dahulu perusahaan 

menyusun perencanaan strategis yang disusun. Tujuannya adalah untuk memberi arah 

terhadap kegiatan perusahaan yang menyeluruh. Hal ini didukung dengan rencana 

pelaksanaan yang lebih rinci dalam bidang-bidang kegiatan yang terdapat dalam 

perusahaan. Di dalam Islam bukanlah suatu larangan, bila hamba-hambanya mempunyai 

rencana atau keinginan untuk berhasil dalam usahanya. Namun dengan syarat rencana itu 

tidak bertentangan dengan ajaran (syariat) Islam. Ditandaskan dalam Al- Qur’an: Q.S. 

An-Najm, 53:24-25. 

 فلله ا لا خر ة ؤ ا لآ ؤ لى     ,  أ م لللآ نسن ما تمنى

Maka dari itu dibutuhkan strategi manajemen baik yang bersifat jangka pendek 

maupun jangka panjang. Istilah strategi (strategy), oleh manajer diartikan sebagai rencana 

skala besar yang berorientasi jangka panjang untuk berinteraksi dengan lingkungan yang 

kompetitif untuk mencapai tujuan perusahaan (Jr., 2013). Menurut Suwarsono (2004 hal. 

358-359) “Perusahaan berusaha memproduksi dan memasarkan barang dan jasa dengan 

strategi bersaing yang menjadikan keunggulan dari perusahaan lain”.  

Banyaknya persaingan dalam industri perbankan menuntut agar tiap-tiap 

perusahaan mampu memiliki strategi yang berbeda dari perusahaan lain. Apalagi pada 

industri perbankan syariah. Selain bersaing dengan sesama bank syariah, industri 

perbankan syariah juga menghadapi persaingan dengan industri perbankan konvensional 

maupun industri keuangan lainnya. Walaupun sudah tumbuh lama perbankan syariah 

tetap harus memiliki strategi yang tepat untuk mendapatkan nasabah.  

Pada dewasanya menjual jasa dan produk saja tidaklah cukup bahkan bank syariah 

harus bisa mendapat kepercayaan oleh nasabah agar tetap memakai produk dan jasa yang 



88 

 

 

 

dimiliki sehingga perbankan syariah dapat terus tumbuh dan berkembang menghadapi 

persaingan. Dibutuhkan suatu strategi yang unik dan tepat diterapkan pada masing-

masing bank syariah untuk menarik nasabah. Maka dapat kita simpulkan bahwa untuk 

mendapatkan nasabah, selain menjual jasa dan produk yang dibutuhkan nasabah namun 

bank syariah juga membutuhkan strategi bersaing yang tepat agar menjadikan bank 

tersebut unggul dari bank-bank syariah lain.  

Pada tahun 2015, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengakui bahwa industri 

keuangan syariah mengalami penurunan. Saat ini pangsa pasar industri keuangan syariah 

di bawah 5 persen atau 4,57 persen pada Mei 2015, dibandingkan akhir 2014 sebesar 4,89 

persen (Widianto, 2015). Namun BRI Syariah sendiri tidak terkena dampak dari keadaan 

market share industri keuangan syariah yang menurun. Justru kebalikannya aset PT Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Syariah tumbuh sebesar 22,59 persen per Mei 2015. Nilainya 

meningkat dari Rp 17,79 triliun pada Mei tahun 2014 menjadi Rp 21,81 triliun pada Mei 

tahun 2015 (Santoso, 2015).  

Gambar 1.1 Kinerja BRI Syariah 2015 

 

 

 

 

Sumber: BRI Syariah.com 

Baik jumlah Aset, DPK, Pembiayaan dan Laba seluruhnya mengalami kenaikan 

pada 2015. Bahkan laba BRI Syariah berhasil meningkat menjadi 122,64 miliar pada 

tahun 2016 ini. Peningkatan ini jauh lebih besar daripada perusahaan pesaingnya yakni 
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Bank Syariah Mandiri yang hanya mencetak kenaikan laba bersih sebesar 26,67 persen 

dari Rp 132 miliar di semester l 2015 menjadi Rp 168 miliar di semester l 2016 (Kompas, 

2016). Walaupun laba yang dicetak BSM masih lebih besar daripada BRIS namun 

kenaikan peningkatan laba BSM masih kalah jauh dari BRIS. Jika BRIS dapat 

mempertahankan kenaikan labanya ditahun mendatang maka kedudukan BSM sebagai 

marekt leader perbankan syariah di Indonesia akan dapat tergeser oleh BRIS.  

Dilihat dari pertumbuhan dan kenaikan laba perbankan syariah diatas BI sudah 

tidak lagi melihat market share perbankan syariah melainkan pertumbuhannya. BI lebih 

berfokus untuk meningkatkan pertumbuhan bank syariah daripada market sharenya 

dengan cara menerapkan strategi yang tepat untuk bank syariah. Berbagai strategi telah 

dibuat BI mulai dari inovasi produk, peningkatan pelayanan menambah fitur pembiayaan 

dan masih banyak lagi strategi lainnya. 

Agar dapat mencapai pertumbuhan yang ditergetkan BI, BRI Syariah juga harus 

memiliki strategi yang tepat. Baik dengan mendekat kepada sektor usaha produktif, 

inovasi produk, peningkatan pelayanan dan teknologi. Kinerja marketing pun perlu 

diukur untuk mengetahui seberapa efektif strategi yang digunakan BRI Syariah dalam 

menarik nasabah dan mempertahankan nasabah hingga meningkatkan kinerja. Hal ini 

dibuktikan dengan meningkatknya laba BRI Syariah tiap tahunnya. Bahkan laba 

meningkat hingga 15 kali lipat pada tahun 2015 lalu (Republika, 2016). Selain itu 

Pemimpin Cabang PT Bank BRI Syarah Kantor Cabang Yogyakarta menjelaskan bahwa 

setiap tahunnya pertumbuhan nasabah mencapai 10 persen (Tribunnews, 2014). Maka 

dari itu peneliti mengambil subjek BRI Syariah sebagai bahan penelitian karena dengan 

keadaan market share yang turun bahkan stagnan, BRI Syariah malah justru mampu untuk 
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mencetak kinerja yang lebih baik dari tahun-tahun sebelumnya dengan strategi yang 

diterapkan BRI Syariah. 

Berdasarkan pemaparan diatas, peneliti memiliki ketertarikan untuk meneliti 

fenomena kinerja BRI Syariah yang meningkat dengan mengukur tingkat loyalitas 

nasabahnya. Untuk pengukuran strategi sendiri sebagai ukurannya penelliti menggunakan 

strategi keunggulan bersaing M. Porter karena dianggap strategi yang dikemukakan M. 

Porter ini banyak diterapkan pada bank syariah di Indonesia namun, jarang sekali 

dijadikan sebagai tolak ukur penilaian dalam bidang marketing dari sisi manajemen 

strategi. Adapun judul yang digunakan dalam penelitian ini adalah: ANALISIS 

PENERAPAN STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING TERHADAP TINGKAT 

LOYALITAS NASABAH BANK BRI SYARIAH DI YOGYAKARTA. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan yang telah dikemukakan pada bagian latar belakang 

penelitian diatas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana pengaruh strategi cost leadership dapat mempengaruhi tingkat 

loyalitas nasabah bank BRI Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh strategi differentiation dapat mempengaruhi tingkat 

loyalitas nasabah bank BRI Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh strategi focus dapat mempengaruhi tingkat loyalitas 

nasabah bank BRI Syariah? 
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1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Sebagai penjelasan rumusan masalah diatas, tujuan yag terkandung dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Menjelaskan bagaimana pengaruh strategi cost leadership dapat mempengaruhi 

tingkat loyalitas nasabah bank BRI Syariah. 

2. Menjelaskan bagaimana pengaruh strategi differentiation dapat mempengaruhi 

tingkat loyalitas nasabah bank BRI Syariah. 

3. Menjelaskan bagaimana pengaruh strategi focus dapat mempengaruhi tingkat 

loyalitas nasabah bank BRI Syariah. 

Sedangkan untuk kegunaannya, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk berbagai pihak. Manfaat yang diharapkan adalah: 

1. Kegunaan Teoritis 

Keunggulan teoritis dari penelitian ini adalah sebagai bahan informasi dan 

pembuktian atau memperkuat dari teori-teori sebelumnya bahwa srategi 

keunggulan bersaing dapat tepat dan cocok diterapkan didalam perbankan syariah 

di Indonesia. 

2. Kegunaan Praktis 

Keunggulan praktis dari penelitian ini adalah dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan bagi BRI Syariah untuk mendapatkan nasabah dalam mewujudkan 

persaingan dalam perekonomian yang berdasar prinsip syariah. 
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1.4 Sistematika Pembahasan 

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan 

beberapa sub bab, masing-masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN. Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan dan 

pembatasan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI. Bab ini berisi telaah pustaka, kerangka teoritis dan 

diakhiri dengan hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN. Bab ini menjelaskan tentang sumber-sumber 

data dan analisisnya untuk menjawab permasalahan yang ada dengan metode yang sesuai. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN. Bab ini berisi tentang deskripsi hasil 

penelitian dan analisis pembahasan  terhadap hasil yang didapat guna mendapatkan 

kesimpulan. 

BAB V PENUTUP. Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran yang 

sesuai dengan permasalahan yang diteliti serta implikasi dan keterbatasan penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari pembahasan pada I-IV sebelumnya dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengukuran penerapan strategi keunggulan bersaing dengan tingkat loyalitas 

nasabah Bank BRI Syariah dapat dilakukan dengan pendekatan partial least 

square (PLS). Caranya adalah dengan mengevaluasi suatu model persamaan 

struktural antara penerapan strategi dengan tingkat loyalitas dan menganalisis 

hubungan antara variabel laten dan indikatornya. Serta mengestimasi masing-

masing indikator dari konstruk laten untuk mengetahui variabel mana yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat loyalitas. 

2. Hasil dari penerapan PLS yakni terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel loyalitas nasabah dengan penerapan strategi Cost Leadership yang 

digunakan BRI Syariah. Hal ini dibuktikan dari nilai R2 yang mempunyai 

pengaruh yang cukup besar terhadap tingkat loyalitas pada derajat kebebasan 

sebesar 51,7 %. Sedangkan untuk masing-masing variabelnya dipengaruhi oleh 

indikator-indikatornya. 

3. Metode PLS juga mampu memberikan informasi mengenai model pengukuran, 

model struktural serta tingkat hubungan antara variabel laten dengan 

indikatornya. Sehingga perhitungan menjadi lebih efektif dan efisien. 
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4. Walaupun strategi cost leadership berperan signifikan dalam mencetak nasabah 

yang loyal namun masih banyak hal yang perlu dibenahi seperti teknologi dan 

pelayanan. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan penelitian yang didapat ditarik dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Didalam penelitian ini masih menggunakan sampel yang sedikit dari poppulasi 

yang besar. 

2. Masih terdapat strategi generik lain yang mempengaruhi tingkat keloyalitasan 

nasabah BRI syariah sehingga pengembangan lebih lanjut mengenai penelitian ini 

diperlukan. 

3. Penelitian ini hanya memiliki pengaruh di wilayah Yogyakarta dan sekitarnya 

saja. 

 

5.3 Saran dan Agenda mendatang 

Beberapa agenda penelitian di masa datang yang dapat diberikan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Menggunakan jumlah sampel yang lebih besar agar dapat digeneralisasi lagi. 

2. Menambahkan variabel-variabel lain yang belum masuk pada penelitian ini. 

3. Jika ingin mendapatkan hasil yang lebih bagus dan terperinci hendaknya fokus 

disalah satu wilayah Yogyakarta.  
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