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MODEL TATA LETAK MINIMARKET MODERN BERDASARKAN
ALIRAN PERGERAKAN PELANGGAN DI DALAM TOKO

Syafiul Amilin
12660009

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

ABSTRAK

Tata letak atau layout merupakan salah satu strategi yang dapat memberikan efisiensi
pada suatu operasi dalam jangka panjang. Dari sudut pandang ritel, konsep layout produk
menjadi hal yang sangat penting untuk diperhatikan, karena menyangkut penjualan dan
pendapatan (benefit). Oleh karena itu dilakukan penelitian ini untuk mendapatkan tata
letak produk dalam toko ritel yang disesuaikan dengan kebutuhan atau pergerakan
pelanggan saat berbelanja. Hasil dari penelitian ini adalah berupa model matematis yang
terdiri dari dua model. Model yang pertama yaitu model untuk meminimasi penentuan
jarak antar merk produk. Sedangkan untuk model yang kedua adalah model yang berfungsi
untuk memaksimalkan volume produk yang ada dalam setiap rak. Kedua model tersebut
memiliki fungsi tujuan yang berbeda dan bertolak belakang, sehingga keduanya tidak
dapat disatukan menjadi satu model matematis. Faktor yang mempengaruhi terhadap hasil
pada model pertama yakni frekuensi kebutuhan antar merk produk dan faktor elastisitas
penyimpangan antar merk produk. Sedangkan model yang kedua dipengruhi oleh batas
kuantitas dari merk produk, volume rak, serta karakteristik dari tiap merk produk.

Kata kunci: Tata Letak Merk Produk, Model Matematis, Pergerakan Pelanggan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Tata letak fasilitas merupakan hal yang sangat penting bagi suatu
perusahaan. Baik pada perusahaan yang berbasis manufaktur, jasa, maupun
perusahaan yang berbasis dagang (wholesale dan ritel). Karena didalam
melakukan suatu usaha terutama yang membutuhkan tempat, tata letak
fasilitas menjadi hal yang paling utama sebelum mulai mengoperasikan
usahanya. Salah dalam menata fasilitas pada awal penempatan, maka hal
tersebut akan menjadi bumerang bagi perusahaan tersebut karena akan
berpengaruh terhadap proses bisnis yang akan dilaksanakan pada
perusahaan tersebut. Apabila terlanjur salah dan terpaksa harus
memperbaiki tata letak fasilitas yang ada di perusahaan, maka biaya yang
harus dikeluarkan tidak murah, termasuk didalamnya perusahaan ritel.
Menurut Lawson (1990) dalam penelitian yang dilakukan oleh Li (2010)
menyatakan bahwa, seorang Neiman Marcus menghabiskan lebih dari $200
juta untuk merenovasi tata letak toko ritel-nya.

Beberapa model tata letak khususnya yang diterapkan pada toko ritel
saat ini memang memiliki kelebihan. Menurut Li (2010), Diantara
kelebihannya adalah efisien dan sesuai kebiasaan konsumen untuk model
grid, lebih mudah untuk melihat barang dagang untuk model free flow, serta

mendapatkan produk dagang yang paling banyak untuk model loop. Akan



tetapi model tersebut juga memiliki kekurangan, salah satunya adalah belum
dapat merepresentasikan apa yang diinginkan pelanggan apabila dilihat dari
pergerakan pelanggan di dalam toko ritel. Ini dibuktikan dengan banyaknya
pelanggan yang harus bolak-balik ke area yang sama untuk menemukan
produk yang dicari. Sehingga boleh dikatakan bahwa toko ritel secara umum
memiliki kekurangan dalam hal penataan layout toko ritel berdasarkan
efektifitas pelanggan di dalam toko ritel tersebut.

Linquist (1974) dalam penelitian Li (2010) menyatakan bahwa faktor
fungsional dari toko ritel diantaranya adalah pemilihan barang, harga,
kebijakan toko serta tata letak dari toko ritel tersebut. Dalam menentukan
tata letak fasilitas produk yang baik pada perusahaan ritel, seorang peritel
harus mempertimbangkan berbagai aspek, diantaranya adalah hubungan
kedekatan antara produk satu dengan produk lainnya (adjacency) yang
ditentukan berdasarkan jenis produk, faktor risiko, serta banyaknya
permintaan akan produk itu sendiri. Selain itu peritel juga harus
mempertimbangkan faktor perilaku konsumen lainnya, seperti perilaku
impulsif (pembelian barang seketika saat di toko ritel) oleh konsumen.

Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian tentang model tata letak
produk yang baik di dalam toko ritel yang sesuai dengan pergerakan
konsumen di dalam toko (minimarket), sehingga konsumen merasa mudah,
cepat, serta dapat mengefektifkan waktu dalam berbelanja di toko ritel
tersebut. Model tersebut merupakan pengembangan model dari ABSModel

2 serta Shelf allocation model. model yang dihasilkan diharapkan dapat



1.2.

1.3.

1.4.

bermanfaat bagi peritel baru yang akan membangun toko ritel dan atau
peritel lama yang ingin membuka cabang baru atau merubah tata letak pada
toko ritel-nya.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian
dengan judul “Model Tata Letak Minimarket Modern Berdasarkan Aliran

Pergerakan Pelanggan Di dalam Toko”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan pada latar belakang di atas,
maka permasalahan yang ingin diselesaikan adalah bagaimana menarik
konsumen untuk berkunjung dan membeli produk di minimarket dengan tata

letak fasilitas produk di minimarket tersebut?

Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Menentukan model tata letak produk dalam minimarket modern yang
dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan membeli produk di

minimarket tersebut.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini diantaranya :



1. Mendapatkan model matematis dalam menentukan tata letak fasilitas
minimarket.

2. Dapat menentukan tata letak fasilitas produk yang ada di minimarket
modern sesuai dengan pergerakan konsumen saat berbelanja.

3. Memudahkan peritel dalam membuat tata letak fasilitas pada
minimarket baru.

4. Penerapan model tata letak produk pada minimarket berpotensi

meningkatkan penjualan produk pada minimarket tersebut.

1.5. Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini, batasan-batasannya adalah sebagai berikut :
1. Model yang dibuat merupakan pengembangan model yang sudah ada,
yaitu menggunakan ABSModel 2 dan Shelf Allocation Model.
2. Model hanya fokus pada hubungan kedekatan antar produk (adjacency)
dalam pembuatan desain tata letak produk.
3. Penelitian ini hanya menggunakan data hipotetik dalam eksperimentasi

numerisnya.

1.6. Asumsi
Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya :
1. Data hipotetik kebutuhan konsumen yang ditentukan oleh penulis

mendekati keadaan yang sebenarnya.



2. Area minimarket dianggap sangat luas, sehingga dalam penempatan

posisi setiap merk produk tidak dibatasi oleh luasan dari minimarket

tersebut.

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir

ini adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang hal yang melatarbelakangi
dilakukannya penelitian ini, masalah yang ingin diangkat, tujuan
penelitian, manfaat penelitian bagi obyek yang diteliti, serta berisi
batasan masalah dan sistematika penulisan laporan penelitian.
TINJAUAN PUSTAKA

Isi dari bab ini mengenai penelitian-penelitian terdahulu yang
mirip dan atau berkaitan dengan penelitian ini. Gunanya untuk
dapat mengetahui posisi penelitian yang ingin dilakukan.
Kemudian juga berisi tentang teori yang terkait dengan penelitian
dari berbagai sumber pustaka.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan gambaran mengenai obyek penelitian,
uraian dalam pengumpulan dan analisis data, serta kerangka

diagram alir penelitian yang ingin dilakukan.

BAB IV HASIL PENELITIAN



BAB V

Bab ini berisi hasil penelitian yang telah diambil. Selain itu juga
berisi analisis dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti

terkait hasil eksperimentasi numeris yang dilakukan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Sesuai dengan judul, bab ini menyajikan kesimpulan yang
diperoleh untuk menjawab rumusan masalah yang ingin
diselesaikan. Selain itu juga berisi saran bagi penelitian
selanjutnya untuk dapat memperbaiki atau memperluas area

penelitian yang terkait dengan penelitian ini.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil verifikasi dan pengolahan data yang telah dibuktikan
pada penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Model matematika untuk tata letak produk dalam toko yang disesuaikan
dengan pergerakan konsumen dibagi menjadi 2 model. Model yang
pertama adalah model minimasi penentuan jarak antar produk dan yang
kedua adalah model maksimasi volume produk terhadap rak. Model
pertama digunakan untuk menempatkan posisi produk terhadap produk
lainnya berdasarkan faktor elastisitas penyimpangan dan frekuensi antar
produk. Sedangkan untuk model kedua digunakan untuk menempatkan
produk dalam rak tertentu beserta kapasitas produk yang dibutuhkan.
Kapasitas produk tersebut dipengaruhi oleh frekuensi serta aturan
peletakan produk dalam rak (ditumpuk atau tidak). Perubahan tata letak
produk di minimarket dengan menerapkan model ini diprediksikan dapat
meningkatkan penjualan produk akibat meningkatnya loyalitas
pelanggan karena kemudahan dalam mencari produk dan minimasi
waktu dalam berbelanja dibandingkan dengan minimarket lain yang

belum menerapkan model tata letak ini.
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5.2. Saran
Adapun saran yang dapat disampaikan oleh peneliti untuk penelitian
selanjutnya adalah sebagai berikut.

1. Pada penelitian ini, tata letak hanya fokus berdasakan pada faktor
frekuensi pembelian antar produk, sehingga diharapkan untuk penelitian
selanjutnya dapat menambahkan faktor-faktor lain, seperti faktor harga.

2. Pada penelitian ini, proses penempatan produk dalam rak sesuai dengan
kaidah display produk dalam toko masih dilakukan secara manual. Oleh
karena itu untuk penelitian selanjutnya dapat menyempurnakan model
dalam proses penataan produk dalam rak.

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat melakukan pembuktian
model dengan studi kasus di salah satu minimarket dengan data real di
lapangan, sehingga dapat mengetahui seberapa besar persentase
kenaikan penjualan setelah menerapkan model ini. Tentunya hal ini harus
menggunakan software bantu yang profesional, karena software Lingo
12.0 yang digunakan pada penelitian ini tidak dapat mengakomodasi

permasalahan dan data yang sangat banyak untuk diselesaikan.
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LAMPIRAN

Lampiran |
Data Input Software Lingo 12.0

1. Model Minimasi Penentuan jarak Antar Produk

DATA:
FREKUENSI = QOLE ('D:\Book4.xlsx', 'Fij');
0 18 9 19 1 5
18 0 24 16 1 5
9 24 0 20 1 9
19 16 18 0 1 14 7
1 1 1 1 0 1 1
5 9 8 14 1 0 23
5 5 9 7 1 23 0
8 7 5 17 1 10 2
R = QOLE('D:\Book4.xlsx', 'Rij');
0 3 2 3 1 0.5 0.33
3 0 3 3 1 0.5 0.33
2 3 0 3 1 0.5 0.33
3 3 3 0 1 0.5 0.33
1 il 1 1 0 1 1
0.5 0.5 0.5 0.5 1 0 3
0.33| 033 0.33 0.33 1 3 0
2 2 2 3 1 0.33 0.33
ENDDATA
2. Model Maksimasi Kapasitas Produk
DATA:
BATAS B = @QOLE (‘'D:\Book4.xlsx’, ‘Li’);
| 25| 30| 30| 30| 10| 25| 20]

BATAS A = @QOLE(‘D:\Book4.xlsx’, ‘Ui’);

| 35| 40| 40| 40| 20] 35| 30]




VOLUME P = @QOLE ('D:\Book4.x1lsx’, ‘Ei’);

| 1800 900| 825 1600| 2016|  352| 3000| 3750 |

VOLUME R = @OLE(‘D:\Book4.xlsx’, ‘V_RAK’);

| 18000 | 45000 | 45000 | 45000 | 45000 | 75000 | 75000 | 75000 |

C = QOLE (‘D:\Book4.xlsx’, ‘Cki’);

O |O |0 |0 |0 |0 |+ |O
o |O |0 |0 |0 |~ |O|O
O |O|O0O|0O|—»|O|O |O
o |O |0 |—»r|O|O|O |O
O |O |k OO0 |0 |0 |0O
O |k OO |0 |0 |0 |O
= |O |00 |0 |0 |0 |O

1
0
0
0
0
0
0
0

ENDDATA
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