
 
 

 
 

PENGARUH SOCIAL SKILL PUSTAKAWAN 

TERHADAP MINAT KUNJUNG PEMUSTAKA           

DI PERPUSTAKAAN MADRASAH ALIYAH NEGERI 

YOGYAKARTA 1 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Adab dan Ilmu Budaya 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 
Untuk Memenuhi Syarat Guna Memperoleh Gelar 

 Sarjana Ilmu Perpustakaan 

 

Oleh : 

Baiq Ririn Listia Sospiani 

NIM  13140021 

 

POGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN  

FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2017



 

i 
 

 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Aku persembahkan hasil karya skipsi ini untuk: 

1. Inak dan Bapa yang dengan ketabahan telah menjaga, merawat, 

membesarkan, membimbing serta mendukungku baik secara moral maupun 

material. 

2. Pa Ayup dan Ninik Baiq Iratna yang sangat mencintaiku, dan Ninik Lalu 

Ahmad tersayang yang telah tinggal abadi di tanah suci Makkah. 

3. Kedua adik kesayanganku dan Kak Unik yang telah menjadi penyemangat 

terbesar dalam hidupku. 

4. Dan untuk semua orang yang telah memberikan pelajaran dalam hidupku. 

Terimakasih untuk segalanya... 

 

 



 

v 
 

MOTO 

“Hak seorang muslim terhadap muslim lainnya ada lima : menjawab ucapan 

salamnya, menjenguknya ketika jatuh sakit, mengantarkan jenazahnya (ke 

pemekaman), memenuhi undangannya, dan mendo’akan ketika bersin” 

(HR. Bukhari) 

“Seorang mukmin yang bersabar terhadap gangguan manusia, lebih besar 

pahalanya dari pada tidak bergaul dengan manusia dan tidak bersabar dalam 

menghadapi gangguan mereka” 

(HR. Ahmad dan At Tirmidzi) 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan puncak kekaguman serta keagungan hanya semata tertuju 

kepada Allah SWT. Dia-lah yang telah menganugerahkan Al-Qurán sebagai hudan 

li an-naas, rahmatan li al-aalamiin. Dia-lah yang maha mengetahui makna dan 

maksud kandungannya. Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada 

uswah hasanah Nabi Muhammad SAW, seluruh keluarga, sahabat dan para 

pengikutnya.  

Atas izin Allah SWT dan bantuan dari berbagai pihak baik moral, materil 

maupun spiritual, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Untuk itu dalam 

kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Alwan Khoiri, M.A. selaku Dekan Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya  UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

2. Bapak Drs. Djazim Rohmadi, M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Perpustakaan (S1) Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

3. Ibu Dr. Sri Rohyanti Zulaikha, S.Ag., S.IP., M.Si selaku Dosen 

Pembimbing yang telah membantu memberikan saran dan masukan hingga 

skripsi ini dapat diselesaikan. 

4. Bapak Dr. Nurdin Laugu, S.Ag., S.S., M.A. selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan masukan-masukan sebagai wujud 

perhatian dalam perkuliah selama ini. 



 

vii 
 

5. Seluruh bapak dan ibu dosen Program Studi Ilmu Perpustakaan (S1) dan 

Tata Usaha Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

6. Seluruh pustakawan, karyawan dan karyawati Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta yang telah menyediakan sumber rujukan dan 

membantu temu kembali informasi penyelesaian skripsi ini. 

7. Seluruh staff tata usaha Fakultas Adab dan Ilmu Budaya yang telah 

membantu penyelesaian administrasi selama perkuliahan hingga 

penyelesaian skripsi ini. 

8. Ibu Sulistyaningdih, S.Pd. selaku kepala perpustakaan dan Ibu Herastuti, 

A.Md. selaku pustakawan di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1 yang telah 

membantu serta memberikan informasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Ibu Baiq Mahnun dan Ayah Lalu Suhirman yang telah memberikan 

segalanya, serta cinta dan doa yang tulus dalam penyelesain skripsi ini. 

10. Ihsan dan Intan, serta seluruh keluarga yang telah memberikan motivasi 

selama ini. 

11. Keluarga besar ALUS Asosiasi Mahasiswa Ilmu Perpustakaan yang telah 

menjadi keluarga dan memeberikan banyak pengalaman serta pelajaran 

sejak pertama sampai di Yogyakarta ini.  

12. Keluarga Ceria Big Family, Kos KPH 46 dan Kos Wismalam, serta teman-

teman kelas IP A yang selalu berbahagia. 



 

viii 
 

INTISARI 

PENGARUH SOCIAL SKILL PUSTAKAWAN TERHADAP 

MINAT KUNJUNG PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN 

MADRASAH ALIYAH NEGERI YOGYAKARTA 1 

Baiq Ririn Listia Sospiani 

(13140021) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keadaan social skill pustakawan, minat 

kunjung pemustaka, dan pengaruh yang signifikan dari social skill pustakawan 

terhadap minat kunjung pemustaka di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1. Penelitian ini merupakan penelitian jenis kuantitatif deskriftif dengan 

dua variabel yaitu variabel bebas atau independen (social skill pustakawan) dan 

varibel terikat atau dependen (minat kunjung pemustaka). Pengambilan data dalam 

penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara, dan kuesioner dengan 

mengambil 84 sampel dari 696 populasi. Pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan accidental sampling yang merupakan teknik penentuan sampel 

berdasarkan kebetulan. Dalam penelitian ini data yang didapatkan diolah 

menggunkan SPSS version 23 for windows. Kemudian untuk analisis data yang 

telah didapatkan digunakan rumus mean, grand mean, korelasi product moment, 

serta regresi linier sederhana untuk mendapatkan hasil kuantitatif. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa keadaan social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 

Yogyakarta 1 termasuk dalam kategori baik dan minat kunjung pemustaka 

termasuk dalam kategori tinggi. Serta terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel X yang merupakan variabel bebas atau independen (social skill 

pustakawan) dan varibel Y yang merupakan variabel terikat atau dependen (minat 

kunjung pemustaka) yang ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi (R2) pada 

penelitian ini yaitu 0,224 dan nilai probalitas atau signifikansi yang dihasilkan yaitu 

0,000. Dari hasil penelitian ini diharapkan kedepannya pustakawan di Perpustakaan 

MAN Yogyakarta 1 dapat lebih meningkatkan social skill yang dimiliki dalam 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pemustaka untuk terus dapat 

meningkatkan minat kunjung pemustaka. 

 

Kata kunci : Social Skill, Minat Kunjung, Perpustakaan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF THE LIBRARIAN’S SOCIAL SKILL 

TOWARDS THE USER INTERESTS TO VISIT MADRASAH 

ALIYAH NEGERI 1 YOGYAKARTA’S LIBRARY  

Baiq Ririn Listia Sospiani 

  (13140021)  

The objective of this research was to know the state of the librarian’s social skill, 

the user interests, and the significant influence of the Librarian’s Social Skill 

Towards the user interests to visit Madrasah Aliyah Negeri 1 Yogyakarta’s Library.  

This research was a quantitative descriptive with two variables which are 

independent variable (librarian’s social skill) and dependent variable (the user 

interests). Some methods used to gather the data were observation, interview, and 

questioners with 84 samples of total 696 populations. The samples were taken in 

the research used accidental sampling, means the samples were taken randomly. In 

this research, the data were processed using SPSS version 23 for windows. Then, 

the data were analyzed using formulas of mean, grand mean, product mean 

correlation, and also simple linear regression in order to collect qualitative result. 

The result of the analysis showed that the state of librarian’s social skill at MAN 

Yogyakarta’s library was included into the fair category and the user interests were 

included into the high category. There was also the significant influence between 

the X variable which is the independent variable (librarian’s social skill) and the Y 

variable which is the dependent variable (library user interests) that was shown with 

the coefficient values determination (R2) of this research about 0,224 and the 

probability value or the significance was about 0,000. From those result the 

researcher expected that in the future the librarians of MAN 1 Yogyakarta will be 

able to develop their capabilities on social skill in order to give the best service to 

the library users so that the interest of visiting the library will increase as well. 

 

Key words: Social skill, visits interests, library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suatu permasalahan sering kali muncul dalam kehidupan bermasyarakat 

karena cara berinteraksi antar anggota masyarakat yang kurang tepat. Cara 

berinteraksi yang kurang tepat tersebut terkadang menjadikan individu dijauhi 

oleh individu yang lainnya, dan tidak membuka jalan untuk individu tersebut 

berinteraksi. Padahal, pada kenyataannya manusia merupakan makhluk sosial 

yang tidak bisa hidup sendiri, dimana dalam kehidupan sehari-hari memiliki naluri 

untuk berinteraksi atau hubungan antara satu dan yang lainnya. Untuk mengatasi 

hal tersebut, setiap individu seharusnya memiliki kompetensi sosial atau social 

skill yang baik. 

Santoso (2013: 1) mengungkapkan dalam artikelnya yang berjudul 

“Pengembangan Social Soft Skills melalui Pembelajaran Berdasarkan Masalah 

dalam Pembelajaran IPS pada Pemahaman Multikultural”, bahwa keterampilan 

sosial (social skills) dibutuhkan seseorang agar bisa diterima lingkungannya serta 

digunakan untuk menunjukkan eksistensinya sebagai salah satu bagian dari 

lingkungan tersebut. Berdasarkan pernyataan tersebut sudah jelas bahwa setiap 

lingkungan atau tempat selalu menuntut seseorang untuk mengikuti atau 

menyesuaikan diri terutama berkaitan dengan kehidupan sosial, oleh sebab itulah 

social skill sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari. Seseorang yang tidak 
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memiliki social skill yang baik biasanya akan mengalami permasalahan sosial dan 

sukar dalam bergaul atau berinteraksi dengan orang lain.  

Tuntutan akan social skills tersebut tidak hanya dalam kehidupan 

bermasyarakat tetapi juga dalam dunia kerja, terutama jika seseorang tersebut 

bekerja atau memiliki profesi yang berhubungan langsung dengan masyarakat 

luas. Pustakawan merupakan salah satu profesi yang berhubungan langsung 

dengan masyarakat luas, karena pustakawan merupakan pekerjaaan yang bergerak 

pada bidang pelayanan. Pustakawan menurut Harrod Glossary dalam Laugu 

(2011:112) yaitu orang yang menjaga perpustakaan dan segala isinya yang 

pekerjaannya meliputi pemilihan, pengaturan, dan pemanfaatan koleksi serta 

penyediaan berbagai layanan terbaik untuk seluruh pengguna. Dalam Undang-

Udang Republik Indonesia nomor 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan BAB I 

Pasal 1 menjelaskan bahwa Pustakawan adalah seseorang yang memiliki 

kompetensi yang diperoleh melalui pendidikan dan/atau pelatihan 

kepustakawanan serta mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan 

pengelolaan dan pelayanan perpustakaan. Pada kedua pengertian tersebut sudah 

dijelaskan bahwa pekerjaan atau tugas pustakawan tidak hanya mengelola tetapi 

juga memberikan layanan terbaik bagi pengguna perpustakaan.  

Perpustakaan merupakan tempat seorang pustakwan bekerja untuk 

melayani publik, tentunya harus memiiliki kualitas layanan yang baik. Fatmawati 

(2010: 180) mengungkapkan salah satu aspek yang menentukan kualitas layanan 

perpustakaan yaitu komunikasi efektif pustakawan (salah satu bagian dari social 
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skill) dalam melayani. Dalam hal ini pustakawan sebagai orang yang 

menggerakkan atau menjalankan perpustakaan sangat dituntut untuk mampu 

berkomunikasi atau memiliki social skill yang baik ketika menjalankan 

profesinya. Zain (Tt: 8) dalam artikelnya yang berjudul “Empowering Future 

Librarians through Interpersonal Skills (A Case of the Curriculum of the Master 

Program of LIS Department at UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Indonesia)” 

mengungkapkan bahwa “In the library context, the first impression such as 

librarians’ approachability, show of interest, usage of both verbal and non verbal 

languages, may affect the users decision about whether or not they will make 

another interaction toward the library. But once they get positive impression, they 

will make further interaction that will lead to addiction” dengan maksud kurang 

lebih yaitu “dalam konteks perpustakaan, kesan menarik pertama yang 

ditampilkan pustakawan, memperlihatkan perhatian, baik bahasa verbal maupun 

non verbal, dapat mempengaruhi keputusan pengguna apakah mereka akan terus 

ke perpustakaan atau tidak. Tapi setelah mereka mendapatkan kesan positif, 

mereka yaitu pemustaka akan terus atau lanjut untuk mengunjungi perpustakaan 

hingga menjadi kebiasaan”. Dari hal tersebut dapat dilihat bahwa keterampilan 

sosial atau social skill sangat dibutuhkan dalam memberikan layanan di 

perpustakaan.   

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 1 merupakan salah satu 

jenis perpustakaan sekolah di daerah Yogyakarta. Sesuai dengan informasi yang 

penulis dapatkan ketika melakukan observasi Perpustakaan Madrasah Aliyah 
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Negeri Yogyakarta 1 pernah menjadi juara harapan 1 lomba perpustakaan tingkat 

SMA/SMK/MA se-Indonesia yang diselenggarkan Perpustakaan Nasional pada 

tahun 2015. Pada perpustakaan tersebut, baik koleksi, ruangan, maupun 

keanggotaan sudah tertata rapi menggunakan sistem yang sudah terotomatisasi. 

Selain itu hal yang menarik dari perpustakaan ini yaitu pemustaka khususnya 

siswa sangat diwajibkan untuk membuat karya ilmiah (masuk dalam pelajaran 

wajib) sehingga Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 1 sangat 

dituntut untuk dapat memberikan informasi atau sumber rujukan untuk 

peneyelesain karya ilmiah tersebut. Hasil karya ilmiah siswa Madrasah Aliyah 

Negeri Yogyakarta 1 tidak jarang menjadi juara dalam lomba karya ilmiah remaja 

dan masuk dalam majalah ilmiah pemerintah maupun lainnya. Berkaitan dengan 

hal tersebut, tentu saja minat kunjung pemustaka menjadi tinggi karena kebutuhan 

akan perpustakaan. Maka penulis merasa tertarik untuk meneliti tingkat minat 

kunjung pemustaka serta social skill pustakawan, serta apakah social skill 

pustakawan memiliki pengaruh terhadap minat pemustaka untuk datang 

berkunjung ke Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 1 (yang 

selanjutnya ditulis MAN Yogyakarta 1).  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat diambil 

rumusan permasalahan yaitu: 

1. Bagaimanakah social skill pustakawan di Perpustakaan MAN 

Yogyakarta 1? 
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2. Bagaimanakah minat kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN 

Yogyakarta 1? 

3. Bagaimanakah pengaruh social skill pustakawan terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dilaksanakannya 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui keadaan social skill pustakawan di Perpustakaan 

MAN Yogyakarta 1. 

2. Untuk mengetahui tingkat minat kunjung pemustaka di Perpustakaan 

MAN Yogyakarta 1 

3. Untuk mengetahui ada atau tidak pengaruh social skill yang dimiliki 

pustakawan terhadap minat kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN 

Yogyakarta 1.  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberi manfaat antara 

lain: 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan penulis terkait social skill yang harus dimiliki 

pustakawan sebagai bekal untuk berkecimpung pada bidang pelayanan 

perpustakaan nantinya. 
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2. Bagi MAN Yogyakarta 1 

Menjadi evaluasi bagi Perpustakaan MAN Yogyakarta 1, apakah social 

skill pustakawan sudah sesuai atau tidak. Serta dapat menjadi sarana 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan maupun profesionalisme dalam 

bekerja bagi pustakawan. 

3. Bagi Ilmu Perpustakaan 

Menjadi sarana perluasan perkembangangan ilmu perpustakaan 

terutama berkaitan dengan layanan perpustakaan. 

1.4 Batasan Masalah 

  Pada pelaksanaan penelitian ini, penulis membatasai masalah yang akan 

diteliti hanya pada: 

1. Pustakawan yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu semua pengelola 

perpustakaan yang memiliki tugas berhadapan dengan pemustaka atau 

memiliki tugas pada bagian layanan peprustakaan. 

2. Responden dalam penelitian ini yaitu terbatas hanya pada pemustaka yang 

merupakan siswa MAN Yogyakarta 1. 

1.5 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis berasal dari kata hypo = kurang dari, thesis = pendapat. 

Hipotesis merupakan suatu kesimpulan atau pendapat yang masih kurang. 

Kesimpulan yang masih kurang (proto conclusion) karena masih harus 

dibuktikan. Setelah terbukti kebenarannya, hipotesa menjadi tesa (Marzuki, 
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1989:35). Hipotesis juga diartikan sebagai rumusan jawaban sementara yang 

harus diuji melalui kegiatan penelitian (Ali, 1987: 48). 

Penelitian ini menggunakan hipotesis alternatif atau hipotesis kerja atau 

hipotesis asli, yakni hipotesis yang menyatakan adanya hubungan antar variabel. 

Hipotesis kerja adalah suatu hipotesis yang dirumuskan dengan tujuan untuk 

membuat ramalan tentang peristiwa yang terjadi apabila suatu gelaja muncul. 

Dalam notasi, hipotesis ini dituliskan dalam “Ha” atau “Ho” (Ali, 1985: 50). 

Maka hipotesis dapat diartikan sebagai jawaban sementara dari rumusan 

masalah penelitian, belum termasuk jawaban yang sebenarnya. 

Ha :  “ada pengaruh yang kuat dari social skill pustakawan terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1”.  

Agar penelitian ini tidak membuat penulis terpengaruh dan menjadi tidak 

objektif, maka penulis juga mencantumkan hipotesis nol atau nihilnya, yaitu: 

Ho : “tidak ada pengaruh antara social skill pustakawan terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1”. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam proposal skripsi memiliki tujuan untuk 

mempermudah pemahaman isi dari skripsi, terdiri dari lima bab sebagai berikut: 

BAB I merupakan pendahuluan yang menjadi landasan atau acuan dalam 

penelitian dan merupakan pengantar untuk bab selanjutnya. Pendahuluan ini 

meliputi latar belakang yang didalamnya terdapat masalah dari judul penelitian, 
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rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II berisi tinjauan pustaka dan landasan teori, yang di dalamnya 

membahas pengertian terkait hal-hal yang akan dibahas dalam penelitian, serta 

penelitian yang berkaitan yang sudah dilaksanakan sebelumnya. 

BAB III merupakan metode penelitian yang menjadi desain penelitian 

yang akan digunakan. Metode penelitian meliputi jenis penelitian, sifat penelitian, 

populasi dan sampel variabel penelitian, instrumen penelitian, metode 

pengumpulan data, metode pengukuran dan pengujian instrument penelitian, serta 

metode analisis data. 

Bab IV adalah pembahasan mengenai gambaran umum perpustakaan 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Yogyakarta, dan penyajian data hasil penelitian yang 

bertumpu kepada rumusan masalah yang telah dibuat, serta membandingkan 

kondisi di lapangan dengan teori yang ada pada landasan teori. 

Bab V adalah kesimpulan dan saran mengenai permasalah yang diangkat 

pada penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian dan analisis data maka dapat ditarik 

kesimpulan hasil yang diperoleh dari pengaruh social skill pustakawan 

terhadap minat kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN Yogayakarta 1 

sebagai berikut: 

1. Keadaan social skill pustakawan Perpustakaan MAN Yogayakarta 1 

berdasarkan hasil perhitungan mean dengan jumlah skor total variabel 

yaitu 3,98 termasuk dalam kategori baik. Namun, meskipun social skill 

pustakawan di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1 termasuk dalam 

kategori baik, kemampuan atau kejelasan dalam menyampaikan pesan 

(clarity) tergolong paling rendah dengan total skor kuesioner yaitu 3,80 

dibandingkan dengan skill atau kemampuan lainnya. 

2. Tingkat minat kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1 

berdasarkan hasil perhitungan mean dengan jumlah skor total variabel 

yaitu 3,91 termasuk dalam kategori baik. Akan tetapi indikator 

presentasi yaitu gairah, keinginan atau harapan yang keras yaitu 

maksud, rencana, cita-cita atau sasaran, target dan idolanya yang 

hendak dicapai memiliki skor terendah yaitu 3,81 dibandingkan 

dengan indikator lainnya. 

3. Pengaruh social skill pustakawan terhadap minat kunjung pemustaka di 

Perpustakaan MAN Yogyakarta 1 memiliki nilai koefisien determinasi
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(R2) yaitu 0,224 dan nilai probalitas atau signifikansi yaitu 0,000. 

Sehingga, dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa hipotesin Ha 

yang menyatakan terdapat pengaruh positif atau signifikan antara 

variabel X yaitu social skill pustakawan dan varibel Y yaitu minat 

kunjung pemustaka dapat diterima. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah penulis lakukan, maka 

penulis merasa perlu menyampaikan saran yang kiranya dapat dipertimbangkan 

oleh pihak perpustakaan, antara lain sebagai berikut: 

1. Berdasarakan pada indikator clarity yaitu kemampuan atau kejelasan 

dalam menyampaikan pesan dalam social skill pustakawan termasuk 

dalam kategori baik namun memiliki hasil skor kuesioner terendah dari 

semua indikator social skill yang ada, maka perlu ditingkatkan 

kompetensi atau skill pustakawan agar tidak menimbulkan multi 

interpretasi atau berbagai penafsiran yang berlainan dari pesan yang 

disampaikan oleh pustakawan. 

2. Berdasarkan pada indikator presentasi dalam minat kunjung pemustaka 

yang termasuk dalam kategori baik namun memiliki hasil skor 

kuesioner terendah dari semua indikator minat kunjung yang ada, maka 

perlu diberikannya pemahaman kepada pemustaka terkait rencana, cita-

cita atau sasaran, target yang hendak dicapai dari kegiatan berkunjung 

ke perpustakaan. 
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3. Bagi pihak perpustakaan, berdasarkan hasil penelitian yang 

menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari social skill 

pustakawan terhadap minat kunjung pemustaka, maka perlu adanya 

upaya peningkatan social skill pustakawan untuk meningkatkan minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan MAN Yogyakarta 1.  
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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir yaitu skripsi, saya Baiq Ririn 

Listia Sospiani seorang mahasiswi Ilmu Perpustakaan (S1) Fakultas Adab dan 

Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Social Skill Pustakawan terhadap Minat Kunjung 

Pemustaka di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 1 Yogyakarta”. Oleh sebab 

itu, demi kelancaran penelitian yang peneliti lakukan, mohon kesedian 

saudara/saudari untuk mengisi kuesioner yang telah peneliti sediakan di bawah ini 

sesuai dengan pengalaman dan pemahaman saudara/saudari selama menjadi 

pemustaka atau pengguna Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 1 Yogyakarta. 

Demikian deskripsi singkat kuesioner ini, atas bantuan dan partisipasi 

saudara/saudari sekalian saya ucapkan terimakasih. 

Wassalammu’alaikum Wr. Wb. 

Hormat Saya, 

 

       Baiq Ririn Listia Sospiani 

 

 

       NIM. 13140021 

 

Identitas Responden  

Nomor Angket :  (diisi oleh peneliti) 

Nama   : 

 Umur   : 

 Kelas   :
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Petunjuk Pengisian 

 Bacalah setiap pertanyaan dengan baikdan seksama, kemudian pilihlah 

jawaban yang sesuai dengan diri anda dengan cara memberi tanda silang (X) pada 

jawabanyang tersedia, yaitu: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

RG = Ragu-ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Setiap orang mempunyai jawaban yang berbeda dan tidak ada jawaban 

yang dianggap salah. Untuk itu pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan diri anda yang sesungguhnya. 

Social Skill 

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

Helpful 

1 
Pustakawan menyediakan bantuan 

tanpa harus diminta terlebih dahulu 
          

2 
Pustakawan memberikan informasi 

tanpa harus diminta terlebih dahulu 
          

Considerate 

3 
Pustakawan siap sedia memberikan 

perhatian kepada pemustaka 
          

4 

Pustakawan siap sedia mendengarkan 

dengan baik setiap masukan, kritikan, 

saran, dan umpan balik dari 

pemustaka dengan baik 
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Empathy) 

5 

Pustakawan dapat menempatkan diri  

sesuai dengan situasi yang sedang 

dihadapi pemustaka 

          

6 

Pustakawan dapat menempatkan diri  

sesuai dengan kondisi yang sedang 

dihadapi pemustaka 

          

Penuh perhatian (attentive) 

7 
Pustakawan sangat berkonsentrasi 

dalam melayani 
          

8 
Pustakawan bertindak cepat dalam 

melayani 
          

Polite 

9 
Pustakawan selalu melayani 

pemustaka dengan hati yang tulus 
          

10 

Pustakawan selalu melayani 

pemustaka dengan tutur kata yang 

sopan 

          

11 

Pustakawan selalu melayani 

pemustaka dengan tingkah laku yang 

baik 

          

Respectfull 

12 

Pustakawan menghormati dan 

menghargai pemustaka yang diajak 

berbicara 

          

13 
Pustakawan menggunakan panggilan 

yang baik untuk menyapa pemustaka 
          

Audible 

14 
Pustakawan menyampaikan pesan 

yang selalu dapat dimengerti oleh 
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pemustaka 

15 

Pustakawan menyampaikan pesan 

selalu dapat diterima dengan baik 

oleh pemustaka 

          

Clarity 

16 

Pustakawan menyampaikan pesan 

dengan sangat jelas tanpa menutup-

nutupi sesuatu 

          

17 

Pustakawan menyampaikan pesan 

tanpa menimbulkan penafsiran ganda 

atau berbeda-beda 

          

Trust 

18 
Pustakawan jujur dan terbuka ketika 

berbicara dengan pemusaka 
          

19 

Pustakawan tidak pernah terlihat 

menyembunyikan atau menutup-

nutupi sesuatu ketika berbicara 

dengan pemustaka 

          

Care 

20 

Pustakawan menyimak dengan 

“kontak mata” apa yang disampaikan 

pemustaka 

          

21 
Pustakawan sangat memperhatikan 

pemustaka ketika berkomunikasi 
          

Humble/down breath 

22 
Pustakawan sangat ramah dan 

bersahabat 
          

23 
Pustakawan sangat menghargai 

pemustaka 
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Minat Kunjung  

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

Intensitas Kunjungan 

1 

Saya berkunjung ke perpustakaan karena 

saya menyukai perpustakaan dan 

membutuhkan perpustakaan           

2 

Saya berkunjung ke perpustakaan tidak 

hanya untuk mendapatkan pujian dan 

mengikuti peraturan sekolah           

3 

Saya berada di perpustakaan kurang 

lebih selama 15 sampai 20 menit setiap 

kunjungan           

4 
Saya berkunjung ke perpustakaan 

setidaknya sekali dalam seminggu           

5 

Saya memiliki rencana, cita-cita, target, 

dan sasaran sehingga saya rajin 

mengunjungi perpustakaan           

6 
Saya sering berkunjung ke perpustakaan 

karena saya menyukai perpustakaan           

7 
Saya merasa senang berkunjung ke 

perpustakaan           

8 
Saya selalu merasa ingin mengunjungi 

perpustakaan           

9 

Saya berkunjung ke perpustakaan untuk 

mendapatkan informasi yang saya 

butuhkan           
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LAMPIRAN 2 

Hasil Skor Kuesioner Penelitian 

Variabel X 

NOMOR 
ANGKET 

ITEM PERNYATAAN 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 101 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 2 3 4 4 4 4 86 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 91 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

9 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 99 

10 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 83 

12 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 89 

13 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 91 

14 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 88 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

16 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 103 

17 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 84 

18 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2 3 4 5 5 84 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 93 

20 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 96 

21 3 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 92 

22 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 92 

23 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 4 4 5 5 99 

24 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 97 

25 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

27 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 105 

28 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

29 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 99 

30 4 4 4 4 5 5 3 5 3 3 4 2 4 4 3 3 2 3 2 2 3 5 4 81 

31 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 89 

32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 101 

33 2 3 4 5 4 4 3 3 2 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 91 

34 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 96 
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35 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 87 

36 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 102 

37 4 4 3 5 5 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 77 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 89 

39 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

40 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 82 

41 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 88 

42 3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 2 4 5 4 3 5 4 3 4 5 86 

43 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 87 

44 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 82 

45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 106 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

47 4 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 79 

48 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

49 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

50 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 81 

51 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 83 

52 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 82 

53 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 82 

54 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

55 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 81 

56 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

57 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 86 

58 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 108 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

60 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 99 

61 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 84 

62 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 110 

63 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 89 

64 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 3 96 

65 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 89 

66 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 81 

67 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

68 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 

69 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 111 

70 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 101 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

72 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

73 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 83 

74 5 5 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 102 

75 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 98 
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76 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 101 

77 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 80 

78 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 82 

79 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 106 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

81 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 91 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

84 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 106 

 

Variabel Y 

NOMOR 

ANGKET 

ITEM PERNYATAAN 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 4 4 5 4 4 5 5 5 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 5 5 4 4 4 4 4 3 4 37 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 

12 3 4 3 4 3 3 4 4 3 31 

13 4 5 3 3 3 3 4 3 5 33 

14 4 4 3 4 3 3 4 3 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 5 4 4 4 5 4 4 5 5 40 

17 4 4 4 4 5 3 4 4 4 36 

18 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 

19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 4 2 4 4 3 4 4 3 5 33 

22 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

23 4 4 3 3 4 4 3 3 2 30 

24 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31 

25 4 4 3 4 3 3 4 4 5 34 

26 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 

27 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 
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28 4 4 3 4 3 3 3 3 4 31 

29 4 3 4 4 4 4 3 4 4 34 

30 4 4 3 3 4 4 4 3 5 34 

31 5 5 3 5 4 5 5 5 4 41 

32 4 4 4 3 4 4 5 5 4 37 

33 5 5 5 3 4 3 4 4 4 37 

34 4 5 4 4 5 5 4 5 5 41 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 5 4 4 4 5 4 3 5 5 39 

37 3 3 3 3 4 4 4 3 5 32 

38 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

39 4 4 3 4 3 3 4 3 5 33 

40 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

42 5 5 5 4 3 4 5 3 5 39 

43 4 4 4 3 3 3 5 4 4 34 

44 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

47 3 3 4 3 4 4 4 3 5 33 

48 3 3 4 4 3 3 4 3 4 31 

49 4 2 2 4 2 2 2 2 3 23 

50 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

51 4 4 4 5 4 3 4 3 4 35 

52 4 4 4 4 4 5 4 3 4 36 

53 4 4 4 5 4 3 3 3 4 34 

54 4 5 3 3 3 3 3 3 3 30 

55 4 5 3 3 4 3 4 4 4 34 

56 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

57 4 3 4 5 5 5 5 5 4 40 

58 4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 

61 4 3 4 4 3 3 3 3 4 31 

62 5 4 4 4 3 4 4 3 5 36 

63 5 4 4 3 3 4 5 5 5 38 

64 4 3 4 4 3 5 3 3 4 33 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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69 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

70 4 3 5 2 4 4 5 4 2 33 

71 3 4 4 3 2 2 4 3 3 28 

72 4 3 3 4 3 3 4 3 4 31 

73 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

74 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 

75 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

76 5 4 4 5 4 5 4 4 4 39 

77 4 4 4 4 2 2 3 2 4 29 

78 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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LAMPIRAN 3 

Pedoman Wawancara 

a. Bagaimana sejarah berdirinya Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1? 

b. Bagaimana kedudukan dan fungsi Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1 

c. Apa tujuan berdirinya Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 

1? 

d. Bagaimana visi dan misi Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1? 

e. Bagaimana Struktur organisasi di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1? 

f. Siapa saja pustakwan atau tenaga di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1?  

g. Apakah Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 1 mengadakan 

kerjasama? Jika ada dengan siapa saja? 

h. Apa saja koleksi yang terdapat di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1? 

i. Siapa pengguna Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 1? 

j. Bagaimana anggaran Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri Yogyakarta 

1? 

k. Bagaimana sistem layananan di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 

Yogyakarta 1? 
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LAMPIRAN 4  

Surat Izin Pemerintah Daerah 

 



161 

 

 
 

LAMPIRAN 5 

Surat Izin Pemerintah Kota 
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LAMPIRAN 6 

Surat Permohonan Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 7 

Surat Penetapan Pembimbing 
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