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ABSTRACT

BPD DIY Sharia as one of the businesses in the banking industry can not
be separated from the phenomenon arising from the change in the intensity of
competition the hearts of customers (clients) them. Strategies banking customers
require companies to carefully determine the needs of customers from the
consumer point of view rather than from a company. A good system is a system
that serves what most people want. The goal is to create customer deposit and
lending through. Changes experienced by customers both for internal as well as
external factors is a problem for banks to understand the customer's decision.

The purpose of this study was to investigate the influence customer
perception SUTERA Mudharabah Saving on marketing mix (product, price, place,
promotion, people, physical evidence and process) against the decision of saving.
This research is a survey research. The collection of data by using the method of
observation, interviews, and questionnaires. The sampling technique uses
accidental sampling method. Data analysis was performed using descriptive and
guantitative data analysis with linear regression models. The results showed that
the simultaneous perception of product, price, place, promotion, people, physical
evidence and process significant positive effect on alpha 5% against the decision
of saving the customer. The amount that can be explained by the influence of all
independent variables on the dependent variable of 39.1%.

Partially, variable perception of product, price, people, physical evidence
and process positive significant on the alpha of 5% on customer satisfaction.
Whereas perception of place and promotion has no effect on customer
satisfaction.

Keywords: product, price, place, promotion, people, physical evidence and
process, saving decisions



ABSTRAKSI

BPD DIY Syariah sebagai salah satu pelaku usaha dalam industri perbankan
tidak lepas dari fenomena perubahan yang timbul dari intensitas persaingan untuk
mendapatkan hati pelanggan (nasabah ) mereka. Strategi nasabah yang mengharuskan
perusahaan perbankan untuk secara cermat menentukan kebutuhan nasabah dari sudut
pandang konsumen bukan dari sudut pandang perusahaan. Sistem yang baik adalah
sistem yang melayani apa yang paling diinginkan orang. Tujuannya adalah
menciptakan penyimpanan dan pinjaman melalui nasabah. Perubahan yang dialami
oleh nasabah baik karena faktor ekternal maupun internal merupakan permasalahan
bagi perbankan dalam memahami keputusan nasabah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi nasabah
Tabungan SUTERA Mudharabah tentang bauran pemasaran (product, price, place,
promotion, people, physical evidence dan process) terhadap keputusan menabung.
Jenis penelitian ini adalah penelitian survei. Pengumpulan data dengan menggunakan
metode observasi, wawancara, dan kuesioner. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis data deskriptif dan kuantitatif dengan model regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, persepsi product,
price, place, promotion, people, physical evidence dan process berpengaruh positif
signifikan pada alpha 5% terhadap keputusan menabung nasabah. Besarnya pengaruh
yang bisa dijelaskan oleh seluruh variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar
39,1%.

Secara parsial, variabel persepsi product, price, people, physical evidence dan
process berpengaruh positif signifikan pada alpha 5% terhadap kepuasan nasabah.
Sedangkan persepsi place dan promotion tidak berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah.

Kata Kunci: product, price, place, promotion, people, physical evidence dan process,
keputusan menabung.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejak tahun 1998, dikenal sistem perbankan Indonesia yang dikenal
sebagai dual banking system yang berarti diakuinya sistem perbankan syariah di
Indonesia melalui undang-undang syariah dalam operasionalisasi perbankannya
karena diakuinya dual banking system yaitu sistem perbankan konvensional dan
perbankan syariah oleh Bank Indonesia sebagai otoritas moneter (Fajri,dkk, JAB,
vol.6, no.2, Desember 2013: 1-2). Alasan munculnya bank syariah ini menurut
sejarahnya yaitu ada pada dua alasan utama, yaitu pertama alasan bahwa bunga
dalambank konvensional adalah haram karena termasuk riba yang dilarang dalam
agama islam. kedua, adalah dari aspek ekonomi, dimana penyerahan resiko usaha
pada salah satu pihak dirasa sangat merugikan salah satu pihak, ketidakadilan
inilah yang terjadi pada bank konvensional, sedangkan dalam sistem perbankan
syariah keuntungan dan kerugian yang diperoleh bergantung pada kesepakatan
akad dan ini berlaku pada debitur maupun kreditur. Sistem inilah yang disebut

bagi hasil dan lebih adil bagi kedua belah pihak.

Menurut Swastha (2006:26-27) pemasaran merupakan suatu proses
kemasyarakatan yang melibatkan individu-individu dan kelompok untuk
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan,
penawaran dan pertukaran secara bebas produk dan jasa nilai dengan pihak lain.

Dari beberapa variabel pemasaran yang dapat dikuasai oleh perusahaan tersebut



dirangkailah menjadi bauran pemasaran yang digunakan untuk menciptakan,

mengkomunikasikan, dan menyampaikan nilai kepada konsumen.

Strategi pemasaran yang tepat memiliki implikasi yang besar dalam
keberhasilan meraup pangsa pasar. Pelaku perbankan syariah harus memahami
konsep dari bauran pemasaran jasa dan faktor-faktor yang mempengaruhi agar
mampu menjadi nilai tambah dalam perkembangan bisnisnya. Bauran pemasaran
merupakan seperangkat alat yang dapat digunakan pemasar untuk membentuk
karakteristik jasa yang ditawarkan kepada pelanggan. Alat-alat tersebut dapat
digunakan untuk menyusun strategi jangka panjang dan juga untuk merancang
program taktik jangja pendek. Adapun faktor — faktor dalam bauran pemasaran
jasa menurut Zeithaml dan Bitner terdiri dari produk, harga, promosi, proses,
orang, bukti fisik, dan lokasi menjadi pertimbangan utama dalam memutuskan
strategi yang tepat dalam menawarkan produk perbankan syariah kepada

masyarakat (Yazid, 2001:18-21).

Menurut Schiffman dan Kanuk (terjemahan, 2008:7), perilaku konsumen
adalah perilaku yang ditunjukkan oleh konsumen dalam mencari, membeli,
menggunakan, mengevaluasi dan membuang produk dan jasa yang diharapkan
dapat memenuhi berbagai kebutuhannya. Selain itu Mowen dan Minor
(terjemahan, 2002:6) menyatakan, bahwa perilaku konsumen merupakan suatu
studi tentang unit pembelian dan proses pertukaran yang terlibat dalam mencari,
mengkonsumsi dan membuang barang — barang, jasa, pengalaman dan gagasani.
Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen tidak hanya

terbatas pada aktivitas fisik seperti membeli barang atau jasa lalu



mengkonsumsinya, tetapi merupakan suatu proses yang berkesinambungan dan

saling terkait satu dengan lainnya.

Penelitian mengenai bauran pemasaran jasa bank sudah banyak dilakukan.
Beberapa diantaranya yaitu penelitian oleh Detha Alfrian Fajri pada Bank
Muamalat Indonesia Cabang Malang Malang dan penelitian Devi Kumala Sari
pada Bank Kaltim Cabang Utama Samarinda . Hasil penelitian dari Detha Alfrian
Fajri adalah hanya variabel product yang berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menabung. Sedangkan penelitian Devi Kumala Sari menyimpulkan
bahwa variabel product, promotion dan promotion berpengaruh signifikan

terhadap keputusan menabung nasabah.

Akibat potensi pasar yang masih terbuka luas dan semakin pesat
perkembangan jumlah bank syariah, maka sudah selayaknya BPD DIY turut
memanfaatkan potensi perbankan syariah di Propinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta dan sekitarnya. Dari sudut pandang bisnis, sebagai institusi yang
berorientasi pada keuntungan dan pengembangan usaha, pendirian Unit Usaha
Syariah Bank BPD DIY merupakan salah satu cara untuk meningkatkan pangsa
pasar, keuntungan dan kinerja perusahaan. Sedangkan dilihat dari sudut pandang
konsumen, kehadiran Unit Usaha Syariah Bank BPD DIY (selanjutnya disebut
Bank BPD DIY Syariah) akan memungkinkan konsumen untuk dapat
memperoleh fasilitas pelayanan produk syariah yang semakin bervariasi. Oleh
sebab itu, pendirian Bank BPD DIY Syariah harus terencana dengan baik dan

terintegrasi dengan visi dan misi perusahaan.



BPD DIY Syariah sebagai salah satu pelaku usaha dalam industri
perbankan tidak lepas dari fenomena perubahan yang timbul dari intensitas
persaingan untuk mendapatkan hati pelanggan (nasabah ) mereka. Strategi
nasabah yang mengharuskan perusahaan perbankan untuk secara cermat
menentukan kebutuhan nasabah dari sudut pandang konsumen bukan dari sudut
pandang perusahaan. Sistem yang baik adalah sistem yang melayani apa yang
paling diinginkan orang. Tujuannya adalah menciptakan penyimpanan dan
pinjaman melalui nasabah. Perubahan yang dialami oleh nasabah baik karena
faktor ekternal maupun internal merupakan permasalahan bagi perbankan dalam

memahami keputusan nasabah.

Perusahaan dengan berbagai. BPD DIY Syariah yang merupakan UUS
yang tergolong muda dan mempunyai segudang prestasi meskipun assetnya masih
dibawah satu trilyun, menggunakan kebijakan pemasarannya demi
mempertahankan keeksisannya dan kelangsungan hidup perusahaan Berbagai
unsur-unsur pemasaran seperti meningkatkan memasang iklan-iklan di berbagai
media, pamflet, billboard di seluruh kota di Indonesia, berbagai macam hadiah
bagi nasabah, tenaga pemasar yang handal, dan lain- lain merupakan beberapa cara
yang dilakukan oleh BPD DIY Syariah untuk meningkatkan keeksisannya demi

kepercayaan masyarakat agar menyimpan dananya pada BPD DIY Syariah.

Tabungan merupakan salah satu produk perbankan yang dimaksudkan
untuk rekening penampung kelebihan dana nasabah setelah digunakan untuk
konsumsi atau untuk operasional usaha (Wahjono,2010: 92-93). Ada beberapa hal

yang perlu dianalisis mengenai pengaruh penerapan konsep bauran pemasaran



jasa agar nasabah membeli produk BPD DIY Syariah yang berupa tabungan
"SUTERA" (Sarana Untuk Sejahtera) mudharabah. Perlu diketahui pula bahwa
perilaku konsumen dalam menentukan suatu keputusan memang mengalami
proses tahapan vyaitu tahapan pengenalan, pertumbuhan dan menentukan

keputusan menggunakan produk tersebut.

Dari hal di atas penulis tertarik untuk mengetahui dengan jelas tentang
“PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN

MENABUNG (Studi Kasus pada Nasabah BPD DIY Syariah)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana variabel product berpengaruh terhadap keputusan menabung

nasabah BPD DIY syariah?

2. Bagaimana variabel price berpengaruh terhadap keputusan menabung

nasabah BPD DIY syariah?

3. Bagaimana variabel place berpengaruh terhadap keputusan menabung

nasabah BPD DIY syariah?

4. Bagaimana variabel promotion berpengaruh terhadap keputusan

menabung nasabah BPD DIY syariah?



5. Bagaimana variabel process berpengaruh terhadap keputusan menabung

nasabah BPD DIY syariah?

6. Bagaimana variabel people berpengaruh terhadap keputusan menabung

nasabah BPD DIY syariah?

7. Bagaimana variabel physical evidence berpengaruh terhadap keputusan

menabung nasabah BPD DIY syariah?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah di atas, penelitian ini dilakukan untuk

mencapai tujuan sebagai berikut:

1. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor product, price,
place, promotion,process, people, dan physical evidence terhadap

keputusan menabung nasabah BPD DIY Syariah.

2. Memberikan saran dalam rangka mempertahankan dan atau meningkatkan

kinerja BPD DIY Syariah agar nasabah semakin puas dan loyal.

D. Kegunaan Penelitian

Dariaspek kegunaan, penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi berbagai

pihak, antara lain:

1. Bagipeneliti

a. Untuk mengasah kemampuan peneliti dalam menjawab permasalahan

nyata dalam bidang pemasaran khususnya mengenai bauran pemasaran



jasa;
b. Meningkatkan dan memperluas, serta mengembangkan pemahaman
keilmuan peneliti secara keseluruhan.

2. Bagiakademisi

a. Menjadisalah satu referensi untuk pengembangan keilmuan;
b. Menjadi motivasi dan inspirasi untuk melakukan penelitian
selanjutnya.

3. Bagi praktisi

a. Menjadi bahan pertimbangan nasabah dalam proses pengambilan
keputusan;

b. Menjadi bahan pertimbangan pihak manajemen BPD DIY Syariah
dalam proses penentuan kebijakan secara umum, dan dalam upaya
kepuasan nasabah.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan suatu gambaran umum penelitian,

dengan mencantumkan pembahasan demi pembahasan untuk dijadikan landasan

peneliti guna mengerjakan sebuah penelitian yang terdiri dari sub-sub bab, yaitu:

Bab | Pendahuluan, merupakan judul yang berisikan sub-sub bab
mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, kegunaan, dan sistematika
pembahasan. dari latar belakang berisikan fenomena mengenai nasabah yang akan
mengambil keputusan menabung, dan berisikan bauran pemasaran yang dapat

mempengaruhi keputusan menabung, serta gambaran umum BPD DIY Syariah.



Bab Il Landasan Teori, di dalamnya terdapat sub-sub judul yang terdiri
dari; telaah pustaka , landasan teori serta hipotesis. Dari sub judul telaah pustaka
membahas mengenai penelitian-penelitian yang sejenis yang telah dilakukan
sebelumnya, dan landasan teori membahas teori-teori yang akan dijadikan
landasan dalam penelitian ini, seperti, pemasaran, bauran pemasaran, keputusan
menabung dan kerangka konseptual penelitian, dan sub bab yang terakhir

mengenai hipotesis atau praduga peneliti yang akan dijadikan penelitian.

Bab 111 Metode Penelitian, di dalamnya berisikan sub-sub bab yang terdiri
dari; jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi
variabel, teknik skala pengukuran data primer, dan teknik analisis data. Bab 11 ini
menjelaskan metode penelitian yang nantinya akan dijadikan landasan penelitian

dari jenis penelitian, populasi dan pegambilan sampel sampai teknik analisis data.

Bab IV Analisi Data dan Pembahasan, di dalamnya berisikan sub-sub bab
yang terdiri dari; analisis kualitatif responden, hasil analisis data, hasil uji
instrumen, hasil uji asumsi klasik, hasil analisis regresi linier berganda, dan
pembahasan. Dimana pada bab ini, data yang telah diperoleh oleh peneliti harus
diolah dan hasil olahan datanya atau outputnya dicantumkan serta diberikan

pembahasannya.

Bab V Penutup, pada bab terakhir ini, sub bab berisikan kesimpulan dan
saran. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan disimpulkan poin-poinnya di bab
terakhir ini, dan saran mengenai hasil penelitian baik ditujukan untuk objek

perelitian atau untuk peneliti selanjutnya dicantumkan juga pada bab ini.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel product,
price, place, promotion, people, physical evidence dan process
berpengaruh terhadap keputusan menabung nasabah di BPD DIY Syariah

Cabang Cik Di Tiro Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnhya, kesimpulan dari

hasil penelitian adalah:

1. Berdasarkan uji linier berganda, koefisien determinasi adjusted R?
adalah sebesar 0,358 hal ini berarti bahwa variabel product, price,
place, promotion, people, physical evidence dan process dapat
menjelaskan variabel keputusan menabung sebesar 35,8%. Sedangkan
sisanya sebesar 64,2% dijelaskan oleh variabel lain. Uji ANOVA atau
F test terdapat F hitung sebesar 8,886 dengan profitabilitas 0,000.
Karena profitabilitas lebih kecil dari 0,05 maka model regresi dapat
digunakan untuk memprediksi bahwa product, price, place, promotion,
people, physical evidence dan process secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung nasabah.

2. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, product
berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan menabung

nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari analisis
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regresi bahwa nilai signifikansi sebesar 0,001 lebih besar dari 0,05.
Hal ini disebabkan semakin variatif product yang ditawarkan semakin
banyak nasabah yang memutuskan untuk menabung.

. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, price
berpengaruh secara negatif signifikan terhadap keputusan menabung
nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari analisis
regresi bahwa nilai signifikansi sebesar 0,036 lebih besar dari 0,05.
Hal ini disebabkan semakin rendah biaya yang dibebankan banyak
nasabah yang memutuskan untuk menabung.

. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, place tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menabung nasabah
Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari analisis regresi
bahwa nilai signifikansi sebesar 0,130 lebih besar dari 0,05. Hal ini
disebabkan tempat yang kurang strategis dan juga lahan parkir yang
sempit mengakibatkan nasabah enggan untuk menabung di BPD DIY
Syariah cabang Cik Di Tiro.

. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, promotion
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menabung
nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari analisis
regresi bahwa nilai signifikansi sebesar 0,241 lebih besar dari 0,05.
Hal ini disebabkan promosi yang kurang optimal, dan sebagian besar
nasabah mengetahui BP DIY Syariah dari nama besar BPD DIY

konvensional.
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6. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, people
berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan menabung
nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari analisis
regresi bahwa nilai signifikansi sebesar 0,045 lebih besar dari 0,05.
Hal ini disebabkan semakin baik penampilan dan kemampuan
karyawan semakin banyak nasabah yang memutuskan untuk
menabung.

7. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, physical
evidence berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan
menabung nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari
analisis regresi bahwa nilai signifikansi sebesar 0,040 lebih besar dari
0,05. Hal ini disebabkan semakin baik bukti fisik yang disajikan
semakin banyak nasabah yang memutuskan untuk menabung.

8. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, process
berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan menabung
nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari analisis
regresi bahwa nilai signifikansi sebesar 0,023 lebih besar dari 0,05.
Hal ini disebabkan semakin cepat dan mudah process dalam
bertransaksi semakin banyak nasabah yang memutuskan untuk
menabung.

B. Saran
1. Bagi pihak BPD DIY Syariah Cabang Cik Di Tiro Yogyakarta, untuk

kenyamanan akses keluar-masuk kendaraan agar dapat memperluas
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tempat parkir atau memberi batas pemisah antara parkir motor dan
mobil. Promosi melalui berbagai media. BPD DIY Syariah merupakan
bank syariah yang terbilang cukup besar, sehingga reputasi bank harus
tetap terjaga. Lebih meningkatkan penanganan komplain dari nasabah
sebaiknya dilaksanakan secepatnya sesuai waktu yang telah dijanjikan
oleh bank.

2. Kepada peneliti selanjutnya

a. Dalam penrelitian ini peneliti baru membahas tujuh variabel yang
dijadikan faktor yang diduga mempengaruhi keputusan, dan untuk
skripsi atau penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel
supaya lebih baik lagi.

b. Penelitian selanjutnya sebaiknya memperpanjang waktu penelitian
dan memperluas lokasi dan sample yang digunakan sehingga hasil
yang didapat lebih akurat dan bervariasi.

c. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti bank syariah
lainnya yang belum pernah diteliti. Hal tersebut dapat menjadi
pembanding penelitian ini sekaligus dapat melengkapi yang kurang

dalam penelitian ini.
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Lampiran 1

TERJEMAHAN AL-QUR’AN

Surat

Ayat

Hal

Terjemah

Maidah

19

Hai orang-orang yang beriman, penuhilah agad-agad
itu...

2 An- Nisa

29

21

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil,
kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku dengan
suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu, Sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu.

3 An- Nahl

105

24

Sesungguhnya Kami telah menurunkan kitab kepadamu
dengan membawa kebenaran, supaya kamu mengadili
antara manusia dengan apa yang telah Allah wahyukan
kepadamu, dan janganlah kamu menjadi penantang
(orang yang tidak bersalah), karena (membela) orang-
orang yang khianat.

4 Al-
Bagarah

222

25

Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang Yyang
bertaubat dan menyukai orang-orang yang mensucikan
diri.

5 Al- Kahfi

27

Sesungguhnya Kami telah menjadikan apa yang di bumi
sebagai perhiasan baginya, agar Kami menguji mereka
siapakah di antara mereka yang terbaik perbuatannya.

6 Al A'raaf

56

28

Dan janganlah kamu membuat kerusakan di muka bumi,
sesudah (Allah) memperbaikinya dan Berdoalah
kepada-Nya dengan rasa takut (tidak akan diterima) dan
harapan (akan dikabulkan). Sesungguhnya rahmat Allah
Amat dekat kepada orang-orang yang berbuat baik.

7 Ali Imran

186

29

kamu sungguh-sungguh akan diuji terhadap hartamu dan
dirimu. dan (juga) kamu sungguh-sungguh akan
mendengar dari orang-orang yang diberi kitab sebelum
kamu dan dari orang-orang yang mempersekutukan
Allah, gangguan yang banyak yang menyakitkan hati.
jika kamu bersabar dan bertakwa, Maka Sesungguhnya
yang demikian itu Termasuk urusan yang patut
diutamakan.

8 Al- A'raaf

31

32

Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di
Setiap (memasuki) masjid, Makan dan minumlah, dan
janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak
menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan.







PROFIL BPD DIY SYARIAH

A Latar Belakang Berdirinya BPD DIY Syariah

Beroperasinya bank syariah di Indonesia sejak tahun 1992 merupakan fase
awal dalam memperkenalkan kepada masyarakat suatu sistem perbankan yang
berbeda dari sistem perbankan yang berbasis bunga (sering disebut dengan bank
konvensional) yang telah lama dikenal. Sistem perbankan syariah yang
mengaplikasikan mekanisme dan produk yang berlandaskan prinsip syariah serta
menggunakan sistem bagi hasil ternyata setelah lebih dari 14 tahun kehadirannya

memperoleh tanggapan yang semakin baik di masyarakat.

Perkembangan bank syariah mulai terasa sejak dilakukan perubahan
terhadap UU No. 7/1992 menjadi UU No. 10/1998 yang memberikan landasan
operasi yang lebih jelas bagi bank syariah. Sebagai tindak lanjut UU tersebut,
Bank Indonesia mulai memberikan perhatian lebih serius terhadap pengembangan
perbankan syariah. Pada bulan April 1999 Bank Indonesia membentuk satuan
kerja khusus yang menangani penelitian dan pengembangan bank syariah (Tim
Penelitian dan Pengembangan Bank Syariah dibawah Direktorat Penelitian dan
Pengaturan Perbankan) yang menjadi cikal bakal bagi Biro Perbankan Syariah
yang dibentuk pada 31 Mei 2001. Biro Perbankan Syariah ini sekarang resmi
menjadi Direktorat Perbankan Syariah Bank Indonesia sejak bulan Agustus 2003
lalu. Akibat potensi pasar yang masih terbuka luas dan semakin pesat
perkembangan jumlah bank syariah, maka sudah selayaknya Bank BPD DIY turut

memanfaatkan potensi perbankan syariah di Propinsi Daerah Istimewa



Yogyakarta dan sekitarnya. Dari sudut pandang bisnis, sebagai institusi yang
berorientasi pada keuntungan dan pengembangan usaha, pendirian Unit Usaha
Syariah Bank BPD DIY merupakan salah satu cara untuk meningkatkan pangsa
pasar, keuntungan dan kinerja perusahaan. Sedangkan dilihat dari sudut pandang
konsumen, kehadiran Unit Usaha Syariah Bank BPD DIY (selanjutnya disebut
Bank BPD DIY Syariah) akan memungkinkan konsumen untuk dapat
memperoleh fasilitas pelayanan produk syariah yang semakin bervariasi. Oleh
sebab itu, pendirian Bank BPD DIY Syariah harus terencana dengan baik dan

terintegrasi dengan visi dan misi perusahaan.

B. Landasan Hukum Operasional Bank BPD DIY Syariah
1. Peraturan Daerah (PERDA)
2. Peraturan Bank Indonesia (PBI)
3. Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama  Indonesia (Fatwa
DSN-MUI)
4. Aturan Internal (SK dan SE Direksi)

C. Visi dan Misi Bank BPD DIY Syariah

Bank BPD DIY Syariah yang merupakan Unit Usaha Syariah dalam Bank

BPD DIY haruslah memiliki sebuah visi yang mencerminkan cita-cita peran Bank

BPD DIY Syariah di masa mendatang.

1. Visi Bank BPD DIY Syariah
Visi Bank BPD DIY Syariah untuk menyediakan jasa keuangan bagi

pemenuhan kebutuhan masyarakat. Pemenuhan jasa keuangan yang



berlandaskan prinsip syariahini diharapkan mampu mendukung visi Bank
BPD DIY, melalui pengelolaan Unit Usaha Syariah yang sehat.
2. Misi Bank BPD DIY Syariah

Misi memberi alasan eksistensi dari Bank BPD DIY Syariah. Misi Bank
BPD DIY Syariah disusun dengan lebih mempertegas kontribusi pada
Bank BPD DIY melalui pencapaian laba yang wajar. Misi yang ditetapkan
untuk Bank BPD DIY Syariah adalah Memberikan kontribusi pada Bank
BPD DIY melalui pencapaian laba yang wajar dari hasil penyediaan jasa
keuangan syariah.

D. Produk BPD DIY Syariah Yogyakarta

BPD DIY Syariah sebagai unit layanan syariah dari BPD DIY mempunyai

usaha dan produk-produk berbasis syariah sendiri, di antaranya:

1. Gadai Emas Syariah
Yaitu program promo paket lebaran dan tahun ajaran baru. Jika
menggadaikan emas di BPD DIY Syariah nasabah bebas biaya
administrasi dan biaya sewa murah yaitu Rp. 3000/gr/bulan.

2. Tabungan Sutera Mudharabah
Tabungan Sutera Mudharabah merupakan sarana investasi sesuai prinsip
syariah yang memberikan rasa aman, rasa tentram, menguntungkan dan
lebih adil. Tabungan ini memungkinkan nasabah melakukan penarikan dan
penyetoran tunai dengan sangat

mudah. Keuntungan dan fasilitas dari tabungan sutera mudharabah yaitu:



a. Investasi nasabah akan memperoleh bagi hasil yang menarik dan
lebih adil.
b. Fasilitas-fasilitas:
1) Auto debet tabungan.
2) Memberikan fasilitas pembayaran zakat secara otomatis.
c. Transaksi on line di seluruh Kantor Layanan Syariah PT Bank
BPD DIY.
d. Dapat dijadikan agunan pembiayaan.
e. Dijaminoleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
f.  Persyaratan untuk dapat membuka tabungan sutera mudharabah
sangat mudah, yaitu:
1) Fotokopi kartu identitas diri.
2) Setoran awal nimimum Rp. 50.000 atau Rp. 100.000 bila
menggunakan fasilitas ATM.
3) Setoran selanjutnya minimum Rp. 10.000
3. Pembiayaan Produktif Bank BPD DIY Syariah
Pembiayaan produktif ini diberikan Bank BPD DIY Syariah kepada
nasabah untuk pemenuhan bermacam kebutuhan dan mendukung
kemajuan usaha nasabah. Pembiayaan ini meliputi akad pembiayaan
Mudharabah, Musyarakah, dan Murabahah. Pembiayaan yang ditawarkan
yaitu:
a. Pembiayaan Modal Kerja

1) Pembelian persediaan bahan baku untuk proses produksi



2) Pembelian barang dagangan untuk dijual kembali
3) Pengadaan atau penyediaan barang dalam rangka
pelaksanaan suatu proyek berdasarkan kontrak kerja

b. Pembiayaan Investasi

1) Pengadaan mesin, alat-alat berat atau peralatan usaha

2) Pengadaan kendaraan bermotor untuk usaha

3) Pengadaan bangunan/pabrik tempat usaha
Keuntungan dan Fasilitas yang didapatkan nasabah yang mengajukan
pembiayaan produktif ialah:

a. Pembiayaan dengan prinsip syariah ini akan dapat memenuhi
bermacam kebutuhan bagi nasabah dengan rasa aman, tentram,
menguntungkan serta adil.

b. Rasa tentram karena sesuai dengan prinsip syariah.

c. Jelas dan menguntungkan karena terjadi kesepakatan pada awal
akad.

d. Jangka waktu sesuai kebutuhan.

Persyaratan umum pembiayaan bagi nasabah yang ingin mengaukan
pembiayaan peroduktif di BPD DIY Syariah antara lain:

a. Mengisi formulir permohonan pembiayaan

b. Fotokopi identitas diri KTP

c. ljin usaha

d. Laporankeuangan

e. Memiliki rekening tabungan pada Bank BPD DIY Syariah



4. Giro Wadiah
Giro wadiah merupakan simpanan yang menggunakan prinsip syariah,
yang ditujuakan bagi nasabah perorangan, badan usaha, dan lembaga
pemerintah untuk mendukung aktivitas keuangan dan usaha. Sesuai
prinsip syariah, selain memudahkan nasabah dalam menjalankan transaksi
juga memberikan rasa aman dan tentram. Keuantungan dan fasilitas yang
didapatkan nasabah jika menggunakan giro wadiah ialah:
a. Bersifat titipan (wadiah), dapat diambil setiap saat (on call) dan
dijamin pengembaliannya
b. Fasilitas-fasilitas
1) Cek, bilyet giro dan sarana perintah pembayaran lainnya
2) Transaksidapat dilakukan melalui kliring
3) Autodebit tagihan bulanan
4) Memberikan fasilitas pembayaran zakat secara otomatis
c. Transaksi on-line di seluruh kantor layanan Bank BPD DIY
Syariah
d. Catatan rekening koran sesuai kebutuhan nasabah
e. Dapat dijadikan agunan pembiayaan
f. Dijaminoleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
g. Persyaratan yang harus disediakan jika ingin mmbuka rekening
giro wadiah.
1) Fotokopi identitas diri KTP, ijin usaha dan NPWP

2) Setoranawal:



a) Perorangan minimum Rp. 1.000.000

b) Badan usahan minimum Rp. 2.000.000

5. Deposito Mudaharabah

Deposito Mudharabah merupakan pilihan investasi dengan jangka waktu

1,3,6 dan 12 bulan ditujukan kepada nasabah yang ingin berinvestasi

sesuai prinsip syariah. Nasabah dapat memilih nominal deposito dengan

angka cantik. Dana nasabah akan

diinvestasikan secara optimal dan selektif melalui pembiayaan yang

berguna bagi kepentingan umat.  Keuntungan dan fasilitas yang

didapatkan jika mempunyai

rekening deposito mudharabah yaitu:

a.

Investasi nasabah akan memperoleh bagi hasil yang menarik dan
lebih adil.
Dapat diperpanjang secara otomatis (automatic roll over) pada saat
jatuh tempo.
Memberikan fasilitas pembayaran zakat secara otomatis.
Dapat dujadikan agunan pembiayaan.
Dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
Persyaratan yang harus dibawa untuk membuka rekening deposito
mudharabah:

1) Fotokopi idenditas diri (KTP) untuk perseorangan.

2) Fotokopiakta pendirian dan NPWP untuk badan usaha.

3) Nilai nominal minimum Rp. 1.000.000 (satu juta rupiah).



6. Tabungan Pendidikan Salam Mudharabah
Tabungan Salam Mudharabah merupakan sarana investasi yang
dipersiapkan untuk pendidikan sesuai prinsip syariah dan memberikan rasa
aman, tentram, menguntungkan serta lebih adil. Tabungan untuk biaya
pendidikan yang lebih terencana dengan fasilitas penarikan dan penyetoran
tunai secara sangat mudah. Peruntukan Tabungan :
a. Nasabah perorangan dan diutamakan anak sekolah
b. Persiapan biaya pendidikan
Keuntungan dan Fasilitas :
a. Investasi nasabah akan memperoleh bagi hail yang menarik dan
lebih adil.
b. Fasilitas-fasilitas
1) Auto debet tabungan
2) Memberikan fasilitas pembayaran zakat secara otomatis
3) Transaksion line diseluruh Kantor Layanan Syariah
4) Dijaminoleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
Persyaratan yang harus dipenuhi untuk membuka tabungan pendidikan
salam mudharabah adalah:
a. Fotokopikartu identitas diri.
b. Setoranawal minimum Rp. 25.000.
c. Setoran selanjutnya minimum Rp. 10.000.

7. Tabungan Qurban Salam



Tabungan Qurban Salam merupakan sarana investasi yang dipersiapkan
untuk melaksanakan ibadah Qurban pada Hari Raya Idul Adha. Tabungan
persiapan qurban yang lebih terencana dengan fasilitas penarikan dan
penyetoran tunai secara sangat mudah. Tabungan ini diperuntukkan untuk:
a. Nasabah perorangan
b. Persiapan untuk biaya qurban
Keuntungan dan fasilitas yang di dapatkan nasabah jika membuka
tabungan ini yaitu:
a. Investasi nasabah akan memperoleh bagi hasil yang menarik dan
lebih adil.
b. Fasilitas-fasilitas:
1) Auto debet tabungan
2) Memberikan fasilitas pembayaran zakat secara otomatis
3) Transaksi on line diseluruh Kantor Layanan Syariah PT
Bank BPD DIY
4) Dapat dijadikan agunan pembiayaan
5) Dijaminoleh Lembaga Penjamin Syariah (LPS)
Persyaratan yang harus dipenuhi untuk dapat membuka tabungan Qurban
Salam adalah:
a. Fotokopikartu identitas diri

b. Setoranawal minimum Rp. 50.000

o

Setoran selanjutnya minimum Rp. 10.000

d. Saldo minimal yang darus disisakan sebesar Rp. 25.000



e. Penarikan tabungan hanya boleh dilakukan 1 bulan sebelum Hari

Raya Idul Adha sampai dengan Hari Tasyrik.



DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN

Tota

20
18
17
17
17
18
14
19
17
19
16
19
20
15
17
15
17
20
16
16
16
10
17
18
12
17
18
17

5

Bukti Fisik (X6)

2

1

Total

5

Orang (X5)

2

1

5 | Total

4

Promosi (X4)

3

2

1

Total

5

Tempat (X3)

2

1

Total

5

4

Harga (X2)

3

2

1

Total

5

Produk (X1)

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
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Deskripsi Karakteristik Responden

Statistics
N
Valid Missing
Jenis Kelamin Responden 100 0
Usia Responden 100 0
Status Perkawinan Responden 100 0
Pendidikan Responden 100 0
Pendidikan Suami/istri 100 0
Pendapatan Keluarga/Bulan 100 0
Pekerjaan Responden 100 0
Pekerjaan Suami/lstri 100 0
Lama Menjadi Nasabah 100 0
Frekuensi Transaksi Di Bank 100 0
Tujuan Utama Membuka Rekening 100 0
Alasan Memilih Menabung di BDP DIY 100 0
Alasan Memilih Tabungan SUTERA Mudharabah 100 0
Jenis Kelamin Responden
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-Laki 54 54.0 54.0 54.0
valid  Perempuan 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia Responden
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
20-29 Tahun 20 20.0 20.0 20.0
30-39 Tahun 36 36.0 36.0 56.0
valid  40-49 Tahun 22 22.0 22.0 78.0
>=50 Tahun 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Status Perkawinan Responden
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Menikah 97 97.0 97.0 97.0
valid Belum Menikah 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan Responden
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
SMA/MA/S MK 19 19.0 19.0 19.0
) Diploma 24 24.0 24.0 43.0
Valid 4 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Pendidikan Suami/lstri

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
SMA/MA/SMK 17 17.0 17.0 17.0
Diploma 38 38.0 38.0 55.0
Valid g9 45 450 450 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendapatan Keluarga/Bulan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
< Rp. 3.000.000 40 40.0 40.0 40.0
Rp.3.000.000-Rp.5.000.000 32 32.0 32.0 72.0
valid Rp.5.000.100-Rp.7.500.000 26 26.0 26.0 98.0
Rp.7.500.100-Rp.10.000.000 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan Responden
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TNI/POLRI 4 4.0 4.0 4.0
PNS 29 29.0 29.0 33.0
Valid Pegawai Swasta 37 37.0 37.0 70.0
Wiraswasta 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan Suami/lstri
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
PNS 22 22.0 22.0 22.0
) Pegawai Swasta 52 52.0 52.0 74.0
Valid  wiraswasta 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Lama Menjadi Nasabah
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
<1 Tahun 30 30.0 30.0 30.0
1-2 Tahun 42 42.0 42.0 72.0
valid  2,01-3 Tahun 18 18.0 18.0 90.0
>3 Tahun 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Transaksi Di Bank
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

Percent




2 Kali 34 34.0 34.0 34.0
) 3 Kali 44 44.0 44.0 78.0
Valid 5 3 kqii 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tujuan Utama Membuka Rekening
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Untuk menyimpan dana (menabung) 76 76.0 76.0 76.0
] Mempemudah pembayaran angsuran pembiayaan 15 15.0 15.0 91.0
valid Mempemudah pembayaran listrik, telpon, dll 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Alasan Memilih Menabung di BDP DIY
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Karena reputasi BPD DIY Syariah Baik 96 96.0 96.0 96.0
) Karena lokasi dekat dari rumah 3 3.0 3.0 99.0
valid Karena disarankan orang lain 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Alasan Memilih Tabungan SUTERA Mudharabah
Frequency | Percent| Valid Cumulative
Percent Percent
Karena sudah sesuai dengan ketentuan syariah 94 94.0 94.0 94.0
valig Karena biaya administrasinya terjangkau 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Hasil Uji Validitas

Uji Validitas Variabel Produk (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1
Pearson Correlation 1 917" 7737 7177 605" .889"
X1.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 109 100 109 109 109 109
Pearson Correlation 917 1 .787 744 591 .898
X1.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 109 109 100 109 109 109
Pearson Correlation 773 787 1 .865 .662 .920
X1.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 717 744 .865 1 728 .922
X1.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .605 591 .662 728 1 817
X1.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .889 .898 .920 .922 817 1
Total_X1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Harga (X2)
Correlations
xX2.1 X2.2 xX2.3 xX2.4 X2.5 Total_X2
Pearson Correlation 1 617”7 620" 3177 306" 724"
X2.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .002 .000
N 109 100 109 109 109 109
Pearson Correlation .617 1 .640 .262 278 .700
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .005 .000
N 109 109 100 109 100 109
Pearson Correlation .620 .640 1 .382 .187 .704
X2.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .063 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 317 .262 .382 1 739 .788
X2.4 Sig. (2-tailed) .001 .008 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .306 278 .187 739 1 734
X2.5 Sig. (2-tailed) .002 .005 .063 .000 .000
N 109 109 109 109 109 100
Pearson Correlation 124 .700 704 .788 734 1
Total_X2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Validitas Variabel Tempat (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total_X3
Pearson Correlation 1 485" 468" 588" 575" 742"
X3.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 485 il 739 415 824 .845
X3.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 468 .739 1 556 744 .848
X3.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .588 415 .556 1 .638 774
X3.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 575 .824 744 .638 1 .920
X3.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 742 .845 .848 774 .920 1
Total_X3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Promosi (X4)
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total_X4
Pearson Correlation 1 7617 686" 572" 807" 872"
X4.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 761 1 .689 571 .880 .888
X4.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .686 .689 1 701 .843 .887
X4.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 572 571 701 1 .759 .802
X4.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .807 .880 .843 .759 1 .970
X4.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .872 .888 .887 .802 970 1
Total_X4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Validitas Variabel Orang (X5)

Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 Total_X5
Pearson Correlation 1 426" 386" 4027 536" 557"
X5.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 426 i: 781 .655 .804 .880
X5.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .386 781 1 .864 739 .923
X5.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 402 .655 .864 1 .807 911
X5.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 536 .804 739 .807 1 916
X5.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 557 .880 .923 911 916 1
Total_X5  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Bukti Fisik (X6)
Correlations
X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 Total_X6
Pearson Correlation 1 877" 692" 601" 626" 785"
X6.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 877 1 .684 .588 .602 776
X6.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .692 .684 1 .860 .838 .939
X6.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .601 .588 .860 1 901 .937
X6.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .626 .602 .838 901 1 .938
X6.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000




N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .785 776 .939 .937 .938 1
Total_X6  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Proses (X7)
Correlations
X7.1 X7.2 X7.3 X7.4 X7.5 Total_X7
Pearson Correlation 1 N7. 23] 694" 689" 716" 811"
X7.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 723 1 .842 757 .680 .866
X7.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .694 .842 1 877 870 .954
X7.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 109 109 109 100 109 109
Pearson Correlation .689 757 877 1 .893 .946
X7.4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 109 109 109 109 100 109
Pearson Correlation 716 .680 .870 .893 1 .937
X7.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 109 109 109 109 109 100
Pearson Correlation 811 .866 .954 .946 937 1
Total_X7  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Keputusan Menabung (Y)
Correlations
Y1l.1 Y1.2 Y1.3 Y14 Y15 Total_Y1
Pearson Correlation 1 925" 622" 258" 4347 831"
Y1.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 925 1 734 328 408 .879
Y1.2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .622 734 1 671 542 .899
Y1.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 109 109 109 100 109 109
Y1.4 Pearson Correlation .258 .328 671 1 576 .697




Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Y15 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Total_Y1 Sig. (2-tailed)
N

.010
100

434"

.000
100

831"

.000
100

.001
100

408"

.000
100

879”7

.000
100

.000
100

542"

.000
100

899"

.000
100

100

576"

.000
100

697"

.000
100

.000
100

100

676"

.000
100

.000
100

676"

.000
100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Variabel Produk (X1)

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases

Total

Excluded®

100
0
100

100.0

100.0

.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

Alpha

930

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X1.1 14.89 5.513 .835 913
X1.2 14.95 5.301 .841 910
X1.3 15.08 5.185 .873 .903
X1.4 15.25 4.634 .861 .907
X1.5 15.31 5.327 .708 .935
Uji Reliabilitas Variabel Harga (X2)
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
781 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X2.1 15.83 6.466 .585 .736
X2.2 15.98 6.525 553 744
X2.3 15.95 6.230 567 737
X2.4 16.55 5.058 .593 736
X2.5 16.41 5.820 541 746




Uji Reliabilitas Variabel Tempat (X3)

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded?® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.884

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach’s
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X3.1 16.41 4.446 616 .881
X3.2 16.84 3.853 .738 .855
X3.3 17.00 4,081 761 .850
X3.4 17.13 4.134 .636 .879
X3.5 16.86 3.697 .863 .823
Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X4)
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.929 5
ltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
Xa4.1 14.90 9.727 791 .918
X4.2 15.06 9.613 .816 913
X4.3 15.21 9.723 .815 913
X4.4 15.23 10.967 711 .932
Xa4.5 15.00 9.535 .952 .887




Uji Reliabilitas Variabel Orang (X5)

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

Alpha

895

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X5.1 13.81 6.782 473 .926
X5.2 14.21 4592 791 .862
X5.3 14.56 4512 .866 .843
X5.4 14.78 4,153 .829 .858
X5.5 14.20 5.030 .870 .849
Uji Reliabilitas Variabel Bukti Fisik (X6)
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.906 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted




X6.1 14.04 7.675 734 913
X6.2 14.09 7.315 .706 .907
X6.3 14.55 5.381 .893 .855
X6.4 14.82 5.018 .881 .860
X6.5 15.02 4828 .878 .865
Uji Reliabilitas Variabel Proses (X7)
Case Processing Summary
N %
Valid 100 100.0
Cases Excluded?® 0 0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
935 5
ltem-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X7.1 14.25 10.412 754 .943
X7.2 14.46 9.423 .807 .927
X7.3 14.78 7911 .923 .901
X7.4 15.05 7.644 .906 .905
X7.5 15.34 7.277 .883 915

Uji Reliabilitas Variabel Minat Mengajak ()

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded” 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.846




ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

Y1.1 14.97 3.444 719 797
Y1.2 15.06 2.946 .765 .785
Y1.3 15.47 3.363 .832 .768
Y1.4 15.97 3.686 499 .861
Y1.5 16.45 4.452 .586 .845

Uji Normalitas Menggunakan Kolmogorov-Smirnov

Hasil Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
ab Mean OE-7
Nomal Parameters Std. Deviation 1.79215658
Absolute .098
Most Extreme Differences Positive .068
Negative -.098
Kolmogorov-Smimov Z 978
Asymp. Sig. (2-tailed) 294

a. Test distribution is Nomal.
b. Calculated from data.

Hasil Uji Multikolinie ritas

Variables Entered/Removed?®

Model

Variables Entered

Variables
Removed

Method

1

Proses (X7), Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X4), Bukti Fisik (X6),

Orang (X5), Tempat (X3)b

.| Enter

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung (Y)
b. All requested variables entered.

Coefficients?®

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Produk (X1) 737 1.358
1 Harga (X2) 967 1.034
Tempat (X3) 749 1.336
Promosi (X4) .929 1.077




Orang (X5) .898 1.114
Bukti Fisik (X6) .897 1114
Proses (X7) .943 1.060

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung (Y)



Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variables Entered/Removed?®

Model Variables Entered Variables Method
Removed

1 Proses (X7), Produk (Xl)é Harga (X2), Promosi (X4), Bukti Fisik (X6), | Enter
Orang (X5), Tempat (X3)

a. Dependent Variable: AbsUt

b. All requested variables entered.

Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 2.824 1.730 1.632 .106
Produk (X1) .006 .050 .015 129 .897
Harga (X2) -.031 .040 -.081 -.782 436

1 Tempat (X3) -.065 .056 -.136 -1.162 .248
Promosi (X4) .056 .032 .183 1.742 .085
Orang (X5) -.009 .046 -.021 -.201 .841
Bukti Fisik (X6) -.041 042 -104 -975 332
Proses (X7) .013 .034 .040 381 .704

a. Dependent Variable: AbsUt




uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Nomal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,79215658
Most Extreme Differences Absolute ,098
Positive ,068
Negative -,098
Test Statistic ,098
Asymp. Sig. (2-tailed) ,020°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Total_¥1

1,0

0,87

0,41

Expected Cum Prob

0,29

0,0 T T
o0 0.2 0,4

T
0,6

Observed Cum Prob

0.8

Hasil Analisis Regresi Berganda

Variables Entered/Removed?®

Model Variables Entered Variables Method
Removed
Proses (X7), Produk (X1),
Harga (X2), Promosi (X4),
! Bukti Fisik (X6), Orang (X5), | Enter
Tempat (X3)"

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung (Y)

b. All requested variables entered.




Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .635% 403 .358 1.859

a. Predictors: (Constant), Proses (X7), Produk (X1), Harga (X2),
Promosi (X4), Bukti Fisik (X6), Orang (X5), Tempat (X3)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 214.989 7 30.713 8.886 .000°
1 Residual 317.971 92 3.456
Total 532.960 99

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung (Y)
b. Predictors: (Constant), Proses (X7), Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X4), Bukti Fisik (X6),

Orang (X5), Tempat (X3)

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .692 2.681 .258 797
Produk (X1) 261 077 317 3.380 .001
Harga (X2) 131 .061 174 2131 .036
1 Tempat (X3) 133 .087 142 1.528 130
Promosi (X4) .059 .050 .099 1.180 241
Orang (X5) 145 071 173 2.031 .045
Bukti Fisik (X6) 135 .065 77 2.084 .040
Proses (X7) 123 .053 192 2.321 .023

a. Dependent Variable: Keputusan Menabung (Y)
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