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mengingkari (nikmat-Ku), Maka Sesungguhnya azab-Ku sangat pedih”. (Surat 
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INTISARI 

 

DAMPAK LIBRARY OUTSOURCING TERHADAP HUBUNGAN KERJA, 

PENGHASILAN, DAN KARIER TENAGA TEKNIS PERPUSTAKAAN 

(STUDI KASUS DI PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA) 

 

Oleh: 

Mega Rahmah Rukmana 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak library outsourcing 

terhadap hubungan kerja, penghasilan dan karier tenaga teknis perpustakaan (studi 

kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta). Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kualitatif berbentuk studi kasus. Subjek dalam penelitian ini adalah 

tenaga teknis perpustakaan dan objek penelitian ini adalah dampak library terhadap 

tenaga teknis di Perpustakaan Kota Yogyakarta. Dalam mengumpulkan data di 

lapangan penulis menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Proses analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan/verifikasi. Uji keabsahan data penelitian ini menggunakan uji 

kredibilitas data, dengan cara melakukan pengujian data melalui perpanjangan 

pengamatan, meningkatkan ketekunan, dan member check. Hasil dari penelitian ini 

diperoleh bahwa praktik kerja outsourcing perpustakaan ternyata memiliki dampak 

positif dan juga negatif bagi hubungan kerja, upah/gaji, serta karier tenaga teknis 

Perpustakaan Kota Yogyakarta. Dampak positif tersebut yaitu tenaga teknis sangat 

diuntungkan dengan adanya hubungan kerja ini, selain itu mereka juga sangat 

menikmati bekerja di  Perpustakaan Kota Yogyakarta sebagai tenaga teknis 

perpustakaan, dan dengan adanya pelatihan kerja sangatlah bermanfaat bagi 

peningkatan kinerja tenaga teknis Perpustakaan Kota Yogyakarta. Untuk dampak 

negatif dari pratik ini yaitu kurang meratanya pemahaman tenaga teknis akan hak 

dan kewajibannya, masih banyak kendala yang terjadi dalam pelaksanaan 

pemenuhan hak-hak tenaga teknis perpustakaan, terjadi salah persepsi diantara 

tenaga teknis perpustakaan, timbulnya kecemburuan sosial, dan lunturnya loyalitas 

tenaga teknis perpustakaan. Saran dari penelitian ini adalah agar Perpustakaan Kota 

Yogyakarta dapat lebih berbenah dalam menentukan kegiatan yang akan ditugaskan 

ke tenaga teknis perpustakaan, dan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya dapat lebih 

memperjelas kontrak kerja yang dibuat dengan tenaga teknis perpustakaan 

termasuk untuk hak dan kewajibannya. 

 

Kata Kunci : Outsourcing, Tenaga Teknis Perpustakaan, Perpustakaan Kota 

Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

 

IMPACT OF LIBRARY OUTSOURCING TO JOB RELATION, SALARY, 

AND LIBRARY TECHNICAL STAFF CAREER (CASE STUDY IN 

LIBRARY OF YOGYAKARTA) 

 

By: 

Mega Rahmah Rukmana 

 

This research aimed to find out the impact of library outsourcing to job 

relation, salary, and Library Technical Staff career (case study in Library of 

Yogyakarta). This research is case study with descriptive qualitative technique. The 

subject of this research is the library technical staff and the object of this study is 

the impact to the staff in the Library of Yogyakarta. To collect the data the writer 

used observation method, interview, and documentation.Writer analyzed the data 

by using data reduction, data display, and conclusion drawing/verification. The 

validity test of this research used data credibility test by eximining data through 

continual research, increase the perserseverance, and member check. The result of 

this research obtained that library outsorching practice had a positif and negative 

effect for job relation, salary, and also library technical staff career the Library of 

Yogyakarta. The positive effects are the library technical staff get many profits by 

this job relation, and they enjoy their job as library technical staff of Library of 

Yogyakarta, and also the job trainig is very profitable for increasing the ability of 

library technical staff of Library of Yogyakarta The negative effect of this practice 

is not all of the library technical staff understand about their right and obligation. 

There are so many difficulties for library technical staff to get their right, 

misunderstanding sometimes makes them feel jealous, and fades the loyalty of 

library technical staff. This research suggest that the Library of Yogyakarta can 

revise the regulation about the program that will be assigned to library technical 

staff, and the faculty of letter can clarify the job letter with library technician 

including it’s right and oblihation. 

 

Keywords: Outsourcing, Library Technical Staff, Library of Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Mempekerjakan karyawan dalam ikatan kerja outsourcing nampaknya 

sedang menjadi trend dan model dalam dunia usaha. Outsourcing merupakan 

istilah yang biasa digunakan dalam perekrutan tenaga kerja. Menurut  Indrajit dan 

Djokopranoto (2003:2) outsourcing didefinisikan sebagai usaha mengontrakkan 

suatu kegiatan pada pihak luar untuk memperoleh layanan yang dibutuhkan. 

Sutedi (2011: 216) juga menambahkan bahwa kecenderungan praktik outsourcing 

ini umumnya dilatarbelakangi oleh strategi perusahaan untuk melakukan efisiensi 

biaya produksi. Dengan adanya outsourcing, pihak perusahaan berusaha 

menghemat pengeluaran untuk membiayai sumber daya manusia yang bekerja di 

perusahaan tesebut. Di Indonesia istilah outsourcing sudah mulai terdengar dalam 

dunia usaha dan hukum sejak tahun 1990-an, hal tersebut juga sudah diatur dalam 

Undang – Undang No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan pasal 64 yang 

menyatakan bahwa: “perusahaan dapat menyerahkan sebagian pelaksanaan 

pekerjaan kepada perusahaan lainnya melalui perjanjian pemborong pekerja dan 

penyedia jasa pekerja/buruh yang dibuat secara tertulis”.  

Elisa Lumbantoruan dalam harian Sindo (Senin, 30 Mei 2016) 

mengatakan bahwa belum ada data pasti  yang menyebutkan jumlah pekerja 

outsourcing di Indonesia, tetapi data tersebut bisa mencapai setengah jumlah 

pekerja formal. Banyaknya jumlah pekerja outsourcing, disebabkan banyak dari 
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pekerja  merupakan lulusan SMA dan belum memiliki pengalaman bekerja. 

Terlebih lagi praktik ini juga didukung oleh pemerintah. Aris Widiyanto Kepala 

Biro Humas dan Protokol dalam JNN (Jum’at, 9 September 2011) 

mengungkapkan bahwa Badan Kepegawaian Negara (BKN) telah 

menginstruksikan agar pemda mulai mempekerjakan tenaga outsourcing 

dibanding tenaga honorer. Alasanya selain lebih efisien, penggunaan tenaga 

outsourcing juga tidak akan menuntut untuk diangkat menjadi Calon Pegawai 

Negeri Sipil (CPNS), dan hal tersebut juga sebagai bagian dari upaya penataan 

kepegawaian. Karena penerapan praktik kerja outsourcing dimaksudkan untuk 

menekan tingginya angka pengangguran di Indonesia. 

 Selain telah mendapat dukungan dari pemerintah, praktik kerja 

outsourcing ternyata sudah lama merambah dunia perpustakaan.  Menurut Martin 

dkk (2000: 7) pada awal abad ke-20, Library of Congress mulai memproduksi 

massal kartu katalog dan menyediakannya juga untuk perpustakaan lain. Dalam 

proses ini Library of Congress mungkin menjadi vendor pertama pada layanan 

katalogisasi di perpustakaan.  

Rana dan Dibyendu (2013: 7) juga mengungkapkan bahwa kegiatan 

outsourcing di perpustakaan bukan lagi hal baru, sudah hampir tiga dekade 

lamanya para pustakawan melihat sistem outsourcing sebagai cara untuk 

mencapai tujuan yang strategis dan dipandang sebagai cara bagi perpustakaan 

untuk mendapatkan kebutuhan dan kemampuan yang tidak tersedia secara internal 

di perpustakaan. Untuk dapat memenuhi kebutuhan akan informasi secara cepat, 

maka perpustakaan membutuhkan sumber daya yang berkualitas, biaya yang tidak 



 

3 
 

sedikit, fasilitas yang mendukung dan sebagainya. Sumber daya di sini juga 

mencangkup  kemampuan atau skill yang dimiliki pustakawan. Untuk mengatasi 

masalah  pemenuhan tesebut. Bila dibanding berada di tangan tenaga kerja yang 

tidak memiliki keahlian untuk memenuhi kebutuhan tersebut, maka penerapan 

outsourcing menjadi salah satu jawabannya. 

Di Indonesia kebijakan library outsourcing atau outsourcing di 

perpustakaan juga sudah mulai diterapkan. Salah satu perpustakaan yang telah 

menerapkan outsourcing adalah Perpustakaan Kota Yogyakarta. Outsourcing di 

Perpustakaan Kota Yogyakarta bekerjasama dengan Fakultas Adab dan Ilmu 

Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta selaku pihak vendor penyedia tenaga 

kerja dengan lama kontrak 1 tahun dan dapat diperpanjang.  

Berdasarkan observasi awal pada Rabu, 24 Agustus 2016 peneliti 

melakukan wawancara dengan salah satu staf Perpustakaan Kota Yogyakarta yaitu 

Bapak Triyanta. Dalam wawancara tersebut beliau menjelaskan bahwa pada tahun 

2007 Dinas Pendidikan memperbolehkan UPT Perpustakaan Kota Yogyakarta 

melakukan perekrutan tenaga teknis dari luar perpustakaan dikarenakan 

pustakawan yang ada saat itu sangatlah sedikit dan tidak sesuai dengan beban 

kerja yang ada. Setelah tahun 2009 UPT Perpustakaan Kota Yogyakarta berubah 

menjadi kantor ARPUSDA dan pada saat itu pula kantor ARPUSDA diberi hak 

dan wewenang untuk membuat analisa jabatan berdasarkan SOTK (Struktur 

Organisasi dan Tenaga Kepegawaian). Saat itu muncul bahwa kantor ARPUSDA 

membutuhkan sekitar 26 tenaga perpustakaan padahal pada saat itu fungsional 

pustakawan hanya memiliki 4 pustakawan.  
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Pada tahun 2008, 2009 Perpustakaan Kota Yogyakarta masih merekrut 

tenaga teknis intern. Namun begitu tahun 2010,2011 tenaga teknis tersebut harus 

direkrut menggunakan pihak ketiga dalam hal ini pihak swasta atau lembaga yang 

menyediakan hal tersebut yang dipersamakan dengan recruitment outsourcing. 

dan pada saat itu perusahaan outsourcing perpustakaan belumlah ada. Maka pada 

tahun 2013 Perpustakaan Kota Yogyakarta melakukan kerjasama outsourcing 

dengan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga untuk perekrutan 

tenaga teknis yang berjumlah 13 orang tenaga teknis outsourcing yang 

ditempatkan di Pelayanan.  

Menurut Sutarno (2006: 153) setiap langkah kebijakan perpustakaan 

tentunya dilakukan untuk menjalankan strategi organisasi agar lebih efektif dan 

efisien. Begitu juga kebijakan dalam perekrutan tenaga teknis outsourcing yang 

dilakukan Perpustakaan Kota Yogyakarta. Kebijakan tersebut pastinya sudah 

dipikirkan dampak apa saja yang nantinya akan diperoleh.Tapi kenyataan tidak 

selamanya sejalan dengan apa yang direncanakan.  

 Nobue Matsuoka-Motley dalam Tupan (2015: 9) mengungkapkan bahwa 

penerapan outsourcing tentunya memberikan berbagai keuntungan bagi 

perpustakaan antara lain keahlian, kualitas layanan, fleksibilitas, dan secara 

keuangan juga menguntungkan bagi perpustakaan. Tetapi semua itu mempunyai 

efek jangka panjang yang menimbulkan kekhawatiran seperti keuangan yang 

terbatas, sistem manajemen yang sulit diterapkan, kelanjutan struktur organisasi, 

kesempatan pegawai yang kurang luas, kurangnya pengajaran tentang pendidikan 
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ilmu perpustakaan dan informasi yang memadai untuk menjadikan tenaga 

outsourcing ini profesional.  

Sutedi (2011 : 219) juga menambahkan bahwa praktik kerja outsourcing 

selama ini diakui lebih banyak merugikan para pekerjanya. Dikarenakan 

hubungan kerja yang sifatnya kontrak, upah lebih rendah, jaminan sosial yang 

hanya sebatas minimal, tidak adanya job security, tidak ada jaminan 

pengembangan karier dan sebagainya. Hal tersebut ternyata juga dirasakan oleh 

tenaga teknis outsourcing di Perpustakaan Kota Yogyakarta. Menurut observasi 

awal pada Rabu, 29 Agustus 2016 yang dilakukan dengan salah satu tenaga teknis 

intern Perpustakaan Kota Yogyakarta. Peneliti mendapati bahwa ternayata staf 

yang bekerja di Perpustakaan Kota Yogyakarta tidak hanya yang bersetatus PNS 

saja tetapi terdapat juga tenaga kontrak intern dan tenaga kontrak ekstern 

(outsourcing). Perbedaan ketiga status tersebut tentunya memiliki dampak yang 

berarti terhadap pemenuhan hak dan kewajiban mereka, dimana hal itu berkaitan 

erat dengan hubungan kerja, penghasilan (gaji/upah), serta jenjang karier mereka. 

Terlebih lagi untuk jenjang karier tenaga outsourcing, pemerintah 

mengungkapkan tidak akan ada pengangkatan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) 

bagi tenaga kerja outsourcing dan hal itu ternyata dibenarkan oleh Mbak Emi 

salah satu tenaga teknis intern dalam observasi awal pada Rabu, 29 Agustus 2016. 

Ia menuturkan bahwa tidak ada jenjang karier bagi tenaga teknis perpustakaan, 

karena hal itu memang telah tercantum dalam kontrak kerja mereka. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti bermaksud meneliti Dampak 

Library Outsourcing terhadap Hubungan Kerja, Penghasilan dan Karier Tenaga 
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Teknis Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta). 

Dikarenakan penelitian tentang dampak outsourcing di perpustakaan masih jarang 

ditemukan, terlebih lagi sejak awal diterapkan, praktik ini belum pernah diteliti. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana 

dampak  library outsourcing terhadap hubungan kerja, penghasilan dan karier 

tenaga teknis perpustakaan studi kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas,  maka diperoleh rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu bagaimana dampak library outsourcing terhadap 

hubungan kerja, penghasilan dan jenjang karier tenaga teknis perpustakaan 

(studi kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)? 

1.3 Fokus Penelitian 

 Fokus yang dimaksud dalam penelitian ini adalah meneliti outsourcing 

ditinjau dari bidang Ilmu Perpustakaan. Fokus penelitian ini juga meneliti dampak 

yang dialami tenaga teknis outsourcing di Perpustakaan Kota Yogyakarta. 

Dampak yang akan diteliti disini adalah dampak yang berkaitan dengan hubungan 

kerja, penghasilan (gaji/upah), dan karier tenaga teknis outsourcing Perpustakaan 

Kota Yogyakarta. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah mendeskripsikan tentang dampak library outsourcing 

tehadap hubungan kerja, penghasilan, dan karier tenaga teknis perpustakaan (studi 

kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta). 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti, merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Perpustakaan serta dapat menambah pengetahuan baru, 

wawasan, dan pengalaman penelitian khususnya yang berkaitan dengan 

outsourcing perpustakaan. 

2. Bagi instansi atau perpustakaan terkait, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangsih yang nantinya dapat digunakan perpustakaan 

sebagai acuan dalam mempertimbangkan segala kebijakan yang 

berkaitan dengan kegiatan outsourcing. 

3. Bagi kepentingan ilmiah, penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian sejenis maupun dalam 

pengembangannya dan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan  baru khususnya yang berhubungan dengan 

outsourcing perpustakaan.  

1.6 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini dimaksudkan untuk mempermudah dalam 

penyusunan proposal sehingga peneliti dapat memahami penyusunan, 

permasalahan, dan pembahasan. Peneliti membuat sistematika pembahasan 

menjadi lima pokok pembahasan, yaitu : 
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Bab I pendahuluan. Pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan 

masalah, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan.  

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka berisi 

tentang gambaran mengenai penelitian terdahulu yang sejenis dan dijadiakan 

tinjuan pustaka penulis dalam penelitian ini, sedangkan landasan teori berisi teori-

teori yang menjadi dasar dan acuan dalam penelitian ini.  

Bab III Metode Penelitian. Dalam bab ini akan dijabarkan secara jelas 

langkah-langkah dalam melakukan penelitian, meliputi : jenis penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, sumber data dan teknik 

penentuan informan, instrumen penelitian, metode pengumpulan data, teknik 

analisis data, dan  uji keabsahan data. 

Bab IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan. Bab ini akan menguraikan 

tentang gambaran umum Perpustakaan Kota Yogyakarta, pembahasan secara 

terperinci, serta hasil analisis dampak library outsourcing terhadap tenaga teknis 

perpustakaan (studi kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta). 

Bab V Penutup. Bab ini merupakan bab terakhir, yang berisi kesimpulan 

dan saran yang terkait dengan tema penelitian ini serta merupaka rekomendasi 

untuk penelitian lebih lanjut.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang disampaikan pada bab sebelumnya dalam 

melakukan penelitian selama di lapangan tentang dampak library outsourcing 

terhadap hubungan kerja, penghasilan dan karier tenaga teknis perpustakaan (studi 

kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta). Maka kesimpulan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

Praktik kerja outsourcing perpustakaan ternyata memiliki dampak positif 

dan juga negatif bagi hubungan kerja, upah/gaji, serta karier tenaga teknis 

Perpustakaan Kota Yogyakarta. Dampak positif tersebut yaitu tenaga teknis 

sangat diuntungkan dengan adanya hubungan kerja ini, selain itu mereka juga 

sangat menikmati bekerja di  Perpustakaan Kota Yogyakarta sebagai tenaga teknis 

perpustakaan karena memang beban kerja yang diberikan tidak terlalu berat hanya 

membutuhkan ketelitian namun upah yang diberikan sudah UMK, dan dengan 

adanya pelatihan kerja yang merupakan salah satu bentuk dari pengembangan 

karier sangatlah bermanfaat bagi peningkatan kinerja tenaga teknis Perpustakaan 

Kota Yogyakarta. Selanjutnya untuk dampak negatif dari praktik ini yaitu kurang 

meratanya pemahaman tenaga teknis akan hak dan kewajibannya, masih banyak 

kendala yang terjadi dalam pelaksanaan pemenuhan hak-hak mereka, terjadi salah 

persepsi diantara tenaga teknis perpustakaan, timbulnya kecemburuan sosial, dan 
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lunturnya loyalitas tenaga teknis diakibatkan tidak adanya bentuk pengembangan 

karier berupa mutasi.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran-saran sebagai 

berikut: 

Perpustakaan Kota Yogyakarta hendaknya dapat lebih akurat lagi dalam 

menentukan kegiatan apa saja yang ditugaskan ke tenaga teknis perpustakaan 

sehingga tidak akan terjadi kecemburuan sosial dikarenakan perbedaan setatus dan 

upah. Selain itu Perpustakaan Kota juga harus lebih sering menyelenggarakan 

kegiatan berupa pelatihan bagi tenaga teknis karena hal itu sangat bermanfaat bagi 

pengembangan karier mereka. Fakultas Adab dan Ilmu Budaya hendaknya dapat 

melakukan kontrak kerja tertulis dengan keluruh tenaga teknis perpustakaan 

termasuk pada saat perpanjangan kontrak kerja karena moment tersebut bisa 

mereka gunakan untuk saling mengevaluasi kinerja selama 1 tahun. Selain itu 

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya hendaknya dapat memberikan penjelasan sejelas-

jelasnya terkait isi kontrak kerja serta mengomunikasikan segala permasalahan 

yang terjadi khususnya dalam pelaksanaan pemenuhan hak-hak tenaga teknis 

perpustakaan. Tenaga teknis perpustakaan hendaknya mengetahui betul tentang 

pentingnya perjanjian kerja tertulis bagi seorang pekerja khususnya pekerja 

PKWT, termasuk paham terhadap isi kontrak kerja, yang di dalamnya juga 

tercantum mengenai hak dan kewajiban mereka selama bekeraja di Perpustakaan 

Kota Yogyakarta, dengan demikian tidak akan terjadi lagi kecemburuan sosial dan 

salah persepsi di antara tenaga teknis perpustakaan. 
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PEDOMAN WAWANCARA 1 (Untuk Pustakawan) 

Pertanyaan 

1. Apakah yang Bapak/Ibu ketahui tentang praktik outsourcing itu? 

2. Alasan apa yang membuat Perpustakaan Kota Yogyakarta akhirnya memilih 

menggunakan  jasa tenaga outsourcing? 

3. Kegiatan perpustakaan apa saja yang di-outsourcing di Perpustakaan Kota 

Yogyakarta ? Mengapa kegiatan tersebut di-outsourcing? 

4. Dapatkah Bapak/Ibu menjelaskan isi dan nilai kontrak kerja yang dilakukan dengan 

pihak ketiga? 

5. Bagaimana peraturan jam kerja tenaga teknis perpustakaan? Adakah peraturan yang 

dibuat perpustakaan  khusus untuk tenaga teknis?  

6. Bagaimana dengan keahlian yang dimiliki tenaga teknis tersebut? Adakah pelatihan 

atau treening yang diberikan pihak perpustakaan? 

7. Bagaimana dampak sistem outsourcing bagi pustakawan di Perpustakaan Kota 

Yogyakarta? 

8. Bagaimana dampak sistem outsourcing bagi kegiatan di perpustakaan? 

9. Perbedaan apa saja yang dialami sebelum dan sesudah menggunakan jasa tenaga 

outsourcing ini? 

10. Adakah permasalahan yang dialami ketika pertama kali kegiatan ini diterapkan ? 

11. Adakah kontrol perpustakaan  terhadap kegiatan outsourcing ini? Bagaimana 

pengelolaannya? 

12. Adakah dampaknya terhadap anggaran perpustakaan dengan adanya jasa 

outsourcing ini? 

13. Bagaimana dengan loyalitas tenaga outsourcing ini? adakah keinginan untuk 

merekrutnya menjadi tenaga tetap perpustakaan? 

14. Keuntungan apa yang didapatkan perpustakaan dengan kegitan ini? Adakah 

kerugian/ permasalah dari sistem perekrutan seperti  ini? 

15. Adakah kegiatan perpustakaan yang sedang dipertimbangkan untuk di-outsourcing? 

16. Apakah harapan Perpustakaan Kota Yogyakarta untuk sistem outsourcing ke 

depannya? 
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PEDOMAN WAWANCARA 2  (Untuk Tenaga Teknis Perpustakaan) 

Pertanyaan  

1. Apa yang anda ketahui tentang praktik outsourcing atau kontrak itu? Pihak 

ketiganya siapa? 

2. Sudah berapa lama anda bekerja menjadi tenaga teknis di Perpustakaan Kota 

Yogyakarta ini? 

3. Boleh diceritakan awal mula kenapa anda bisa bekerja di sini?  

4. Alasan apa yang membuat anda akhirnya bersedia untuk menjadi tenaga teknis 

kontrak outsourcing di Perpustakaan Kota Yogyakarta? 

5. Hubungan Keraja 

a. Apakah ada kontrak kerja tertulis dengan pihak ketiga? Berapa lama masa 

kontraknya? 

b. Apakah anda sudah paham dengan isi kontraknya? 

c. Apakah di dalam kontrak juga tertulis tentang hak dan kewajiban? Apa isinya? 

d. Bagaimana pelaksanaannya pemenuhan hak dan kewajiban tersebut? Apakah 

sudah sesuai? 

6. Penghasilan (upah/gaji) 

a. Apakah gaji yang diterima sudah sesuai dengan yang tertulis di kontrak? 

Termasuk tanggal penerimaan gaji? 

b. Bagaimana pendapat anda tetang pelaksanaan pemberian gaji ini? 

c. Apakah gaji tersebut dirasa sudah cukup untuk memenuhi kebutuhan anda? 

d. Apakah anda tau gaji yang diterima rekan kerja anda? Sesama tenaga outsourcing 

ataupun tenaga teknis kontrak intern? 

e. Apakah menurut anda pekerjaan yang anda kerjakan sudah sebanding dengan gaji 

yang diterima? 

f. Pernakah anda melakukan lebur? Adakah upah terkait jam lembur? 

g. Pernahkah anda melakukan pekerjaan yang sama dengan pekerjan yang dikerjakan 

pustakawan PNS ?  

h. Adakah perasaan iri atau merasa didiskriminasikan terkait perbedaan upah dan status 

pekerjaan padahal pekerjaan yang dilakukan sama? 

7. Karier 

a. Apakah ada jaminan jenjang karier yang dijanjikan dari fak. Adab maupun 

Perpustakaan Kota Yogyakarta ? Apakah hal itu tertulis dalam kontrak?  

b. Tidak adakah keinginan untuk bisa mengembangkan karier anda?  
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c. Usaha apa yang sudah atau akan dilakukan terkait jenjang karier? 

d. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan, workshop atau seminar terkait 

pengembangan keahlian (SDM) selama bekerja di perpustakaan ini? 

8. Untuk kedepannya apa harapan anda terkait penerapan/ praktik kerja outsourcing 

khususnya outsourcing perpustakaan? 

 

PEDOMAN WAWANCARA 3 (Untuk Staf TU Fakultas Adab dan Ilmu Budaya) 

Pertanyaan : 

1. Bisa bapak jelaskan kerjasama apa yang terjalin antara Fak. Adab dan Ilmu Budaya 

dengan Perpustakaan Kota Yogyakarta? 

2. Bisa Bapak ceritakan awal mula kerjasama ini terjalin? 

3. Kalau dalam kerjasama ini bapak beperan sebagai apa? 

4. Bisa saya meminta seluruh data tenaga teknis perpustakaan yang pernah bekerja di 

Perpustakaan Kota Yogyakarta baik yang masih bekerja atau sudah berhenti bekerja? 

5. Hubungan kerja 

a. Apakah Fakultas Adab dan Ilmu Budaya melakukan kontrak kerja tertulis dengan 

Perpustkaan Kota Yogyakarta? Apa saja detail isi kontraknya apa? 

b. Adakah dalam kontrak juga tertulis hak dan kewajiban bagi Fakultas Adab dan 

Ilmu Budaya dalam pelaksanaan kerjasama ini?  

c. kalau Iya, apa saja hak dan kewajiban tersebut? Bagaimana pelaksanaannya? 

d. Apakah Fakultas Adab dan Ilmu Budaya melakukan kontrak kerja tertulis dengan 

tenaga teknis perpustakaan? Apa saja detail isi kontraknya? 

e. Adakah dalam kontrak kerja juga tertulis mengenai hak dan kewajiban tenaga 

teknis? 

f. Kalau iya, apa saja hak dan kewajiban tersebut? Bagaimana pelaksanaannya? 

Adakah kedala yang terjadi dalam pelaksaan tersebut? 

6. Gaji/upah 

a. Bagaimana untuk pelaksanaan pemberian gaji/upah apakah sudah sesuai dengan 

UMK dan tertulis dalam kontrak? 

b. Boleh diceritakan prosedur pemberian upah tersebut? 

c. Adakah waktu/ tanggal pasti pemberian/penerimaan gaji/upah? 

d. Pernahkah tidak terjadi keterlambatan pemberian upah? Adakah kompensasai 

atau penjelasan mengenai hal tersebut? 
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e. Adakah permasalahan atau kedala dalam pelaksanaan pemberian upah bagi 

tenaga teknis? 

7. Karier 

a. Adakah jenjang karier bagi tenaga teknis perpustakaan? 

b. Adakah pelatihan yang pernah atau akan di ikuti tenaga teknis yang 

diselenggarakan fak. Adab untuk meningkatkan kinerja mereka? 

c. Apakah saja alasan utama bagi tenaga teknis untuk berhenti bekerja di 

Perpustakaan Kota Yogyakarta? 

8. Adakah Controling atau pengawasan yang dilakukan fak. Adab bagi tenaga teknis? 

Prosesnya itu seperti apa? 

9. Apakah ada kedala/permasalah yang terjadi selama ini? baik dengan pihak 

Perpustakaan Kota Yogakarta? Maupun tenaga teknis? 

10. Apa saja harapan Bapak mengenai kerjsama ini kedepannya? 
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CATATAN LAPANGAN 

No Hari, 

Tanggal 

Tempat/Orang 

yang dituju 

Kegiatan Hasil 

1 Senin, 15 

Agustus 2016 

TU Fak. Adab mengurus surat pra 

penelitian 

surat pra penelitian 

2 Rabu, 24 

Agustus 2016 

Perpustakaan 

Kota 

Yogyakarta 

Observasi pra 

penelitian dengan 

Bapak Triyanta 

informasi tentang kegiatan 

outsourcing di Perpustakaan 

Kota Yogyakarta 

3 Senin, 29 

Agustus 2016 

Tenaga Teknis 

Intern 

Wawancara dengan 

Emi 

Informasi mengenai kegiatan 

outsourcing di Perpustakaan 

Kota Yogyakarta. 

4 Jum’at, 30 

September 

2016 

TU. Fak. Adab Mengurus 

kelengkapan 

penelitian 

Surat penelitian 

5 Selasa, 04 

Oktober 2016 

Kantor 

Gubernur D.I. 

Yogyakarta 

Mengurus surat ijin 

penelitian 

Surat penelitian 

6 Jum’at, 07 

Oktober 2016 

Kantor Balai 

Kota 

Yogyakarta 

Mengurus surat ijin 

penelitian 

Surat penelitian 

7 Senin, 10 

Oktober 2016 

Perpustakaan 

Kota 

Yogyakarta 

Menyerahkan 

proposal dan surat 

ijin penelitian 

Menunggu konfiramsi 

persetujuan. 

8 Senin, 17 

Oktober 2016 

Perpustakaan 

Kota 

Yogyakarta 

Konfirmasi 

persetujuan untuk 

diteliti 

Perpustakaan Kota Yogyakarta 

menyetujui untuk diteliti. 

9 Jum’at, 21 

Oktober 2016 

Pustakawan Wawancara dengan 

Bapak Triyanta 

Hasil wawancara 

10 Minggu, 30 

Oktober 2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Miftahul Huda 

Hasil wawancara 

11 Minggu, 30 

Oktober 2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Zaini Setiyo A. 

Hasil wawancara 

12 Senin, 31 

Oktober 2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Ali Mukti Al Asnawi 

Hasil wawancara 

13 Senin, 7 

November 

2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Erlan Eka Praja 

Hasil wawancara 

14 Senin, 7 

November 

2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Bagus Eko Nur S. 

Hasil wawancara 

15 Selasa, 08 

November 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Zusyak Aswan S. 

Hasil wawancara 
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2016 

16 Selasa, 08 

November 

2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Nurul Aidha A. 

 

Hasil wawancara 

17 Rabu, 09 

November 

2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Ayun Ratna Wati 

Hasil wawancara 

18 Rabu, 09 

November 

2016 

Bapak Triyanta melengkapi 

dokumen untuk 

gambaran umum 

Data personalia 

19 Kamis, 10 

November 

2016 

Bapak Triyanta Melengkapi 

dokumen untuk 

gambaran umum 

Data sarana dan pra sarana 

20 Kamis, 10 

November 

2016 

Ibu Isti Meminta ijin untuk 

bisa meminta 

dokumen kontrak 

kerjasama 

Data akan dikirim via email 

21 Kamis, 17 

November 

2016 

Email Melihat dan 

mendownload 

dokumen kontrak 

kerjasama yang 

dikirim Bu Isti 

Dokumen Kontrak Kerjasama 

22 Kamis, 17 

November 

2016 

Dosen 

Pembimbing 

Konsultasi Penelitian Mengecek hasil wancara dan 

jumlah informan yang diteliti 

23 Minggu, 13 

November 

2016 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara dengan 

Hanik Atul Munfaah 

Hasil wawancara 

24 Selasa, 3 

Januari 2017 

Perpustakaan 

Kota 

Yogyakarta 

Member check 

dengan semua 

tenaga teknis  

Tanda tangan pada hasil 

wawancara 

25 Jum’at, 13 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Nurul Aidha 

A. 

Hasil Screenshot wawancara 

26 Jum’at, 13 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Ali Mukti Al 

Asnawi 

Hasil Screenshotan wawancara 

27 Jum’at, 13 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Bagus Eko 

Nur S. 

Hasil Screenshotan wawancara 

28 Jum’at, 13 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Hanik Atul 

Munfaah 

Hasil Screenshotan wawancara  
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29 Sabtu, 14 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Zusyak 

Aswan S. 

Hasil Screenshotan wawancara 

30 Sabtu, 14 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Miftahul 

Huda 

Hasil Screenshotan wawancara 

31 Senin, 16 

Januari 2017 

Tenaga teknis 

outsourcing 

Wawancara ulang 

dengan Ayun Ratna 

Wati 

Hasil Screenshotan wawancara 

32 Rabu, 24 

Januari 2017 

Dosen 

Pembimbing 

Bimbingan Skripsi Hasil bimbingan dan tambahan 

untuk mewawancarai Fak. 

Adab dengan menanyakan ke 

Bu Marwiyah terlebih dahulu 

33 Rabu, 24 

Januari 2017 

Bu Marwiyah Konsultasi mengenai 

skripsi 

Mendapatkan informasi 

mengenai informan di Fak. 

Adab 

34 Rabu, 24 

Januari 2017 

TU Fak. Adab Bertemu Pak Sofwan 

terkait penelitian 

skripsi 

Jika ingin melakukan 

wawncara harus menggunakan 

surat 

35 Kamis, 25 

Januari 2017 

TU Fak. Adab Surat Penelitian Surat Diposisi untuk langsung 

mewawancarai yang terkait 

36 Senin, 30 

Januari 2017 

TU Fak. Adab Wawancara dengan 

Pak Sofwan 

Hasil Wawancara 

37 Selasa, 31 

Januari 2017 

TU Fak. Adab Member Check hasil 

wawancara dengan 

Pak Sofwan 

Tanda tangan pada hasil 

wawancara 

38 Rabu, 08 

Februari 2017 

Perpustakaan 

Kota 

Yogyakarta 

Mengambil surat 

telah melakukan 

penelitian 

Surat penelitian 
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH

Kom preks Kepa tiha n, :5,-,T[il?fl fil
YOGYAKARTA

operaloi2@yahoo.com

r!,

v

ISTIMEWA
DAERAH
(0274) 56281
55213

YOGYAKARTA i

1 - 562814 (Hunting)
ir

SURAT KETERANGAN / IJIN
o7olREG/v/3 4t10rzota

Membaca Surat : WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMTKransgar : 30 SEpTEMBER 2016 B-2 1 69/UN. ozt D A.1 lTu. 00/09/201 6
IJIN PENELITIAN/RISET

Mengingat: 1' Peraturan Pemerintah Nomor4l Tahun 2006, tentang perizinan bagi perguruan Tinggi Asing, Lembaga peneritian danir::tt:,::tt'n 
Asing' Badan Usaha Asing dan orun"g,iring ourur rurrirr,u, 

^"n,o, 
peneritian dan pengembangan 

di

' ;ff::'.l:J;:fl?,HI XlTyffilji J::il:" 1' tenrans pedoman peneritian dan pensembansan 
di Linskunsan

' l,ilTilU:::i':ii,:H:::1T:XiJ-i:ff,t.l,Xl:;l;tT;j&:;:::ilfl -".an rugas dan Funssi sa,uan organ sas d4 Peraturan GubernurDaerah lstimewa Yogyakarta Nomor 1B Tahun zoog tu.,tun; pedoman perayanan perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan sr-rrvei' Penelitian' Pendataan' nung";brngan, pengkajian, oan ituoi Lapangan di Daerah rstimewa yogyakarta.t"JiX^- 

'i'il#ilHliffitf,:t',lffifiltian/pendataan/pengembansan/penskajian/srudi 
rapansan kepada:

A,amat 
ittY.,hhi+lAB DAN ,LMU BUDA'A , rLMU pERpusrAKAAN 

, urN suNATliiH-',li3louuJudu 
Bfyg#r!'iffi-"#Jiv3,sf^le}ifDAp TENAGA pERpusrAK.AAN (sruDr KASU'Lokasi :

waktu :4 OKTOBER 2016 s/d 4 JANUA R, ZO17

Dengan Ketentuan

" [il::Ti;:;il:l[1T:tilffi:]lfff;:'n:fj#il:ilmfl:IilT,ilffin,,,anistudi ,apansan .)dari pemerin,ah Daerah D,y2 Menyerahkan soft copy hasil penelitiant;; ;'; kepada Gubeinrr rr"rn rstimewa yogyakarta meralui Biro Administrasi pembangunan Setda

" 3,'''uffli'l:::'Jilll,1:::illil::,. ,,"'n"nn"n (uproad)meraruiwecsite roouns l;r;p."*n"l,o dan nrenunjukkan cetakan asriyang sudah3 liin ini hanya dipergunakan untuk keperluan irmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berraku di rokasi kegiatan;' Jiffi:liJ.';ni.:'i:T;l,;1Hfi[n;.ji:]5; ;;::HjJ.ffikan suratiniru,o,,isuJe,um berakhirwaktunya sete,ah mengajukan5 ljin yang diberikan dapat dibatalkun 
'u*Jtu-*uktu apabira pemegang iiin ini tidak memenuhi ketentuan yang berraku.

Nomor

Periha I

Tembusan:

Dikeluarkan di yogyakarta
pada tansgat4 OKTOBER 2016

A.n Sekretaris Daerah
Asrsten Perekonomian dan pembangunan

ub.
Kepala Biro Administrasi pembangunan

*
g

i' W ftis,'ffi,ftffitxEffith'f,ffih]W
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PEMERINTAHAN KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERIZINAN

Jl, Kenari No, 56 Yogyakarta 5516s retepon s14448,515865, 5.1s865, 51s866, s6z6l2
Fax (0274) SSS241

E-MAtL : perizinan@jogjakota.go.id
HOTLINE SMS : 081227625000 HOT tiNr eH,lnr[ : upiK@:og.takota,go.id

WEBSITE : www.perizjnan ioqiakota.qo. id

NOMOR :

Membaca Surat

Mengingat 1.

Diijinkan Kepada Nama
No. Mhs/ NIM
Pekerjaan
Alamat
Penanggungjawab
Keperluan

Lokasi/Responden
Waktu
Lampiran
Dengan Ketentuan

Tanda Tangan
Pemegang lzin

MEGA RAHMAH RUKMANA

Tembusan Kepada :

Yth .l.Walkota Yogyakarta (sebagai laporan)
2.Ka. Biro Administrasi pembangunan Setda Dly
3.Ka. Kantor Arsip & perpustakaln Daerah Kota yk
4.Ybs.

67511t4
Dari surat izinl Rekomendasi dari Gubernur Kepala Daerah lstimewa yogyakarta
Nomor : 070lREG/v t34l1}t2}16 tanggat : 4 Oktober 20.16

Peraturan Gubernur Daerah istimewa yogyakarta Nomor: 1B Tahun 2009 tentangPedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, penelitian,
Pendataan, Pengembangan, pengkajian dan studi Lapangrn o, Daerah rstimewaYogyakarta.
Peraturan Daerah Kota yogyakarta Nomor 10 Tahun 200g tentang pembentukan,
Susunan, Kedudukan dan Tugas pokok Dinas Daerah;
Peraturan walikota yogyakarta Nomor 2g rahun 2007 tentang pemberian lzinPenelitian, Praktek Kerja Lapangan dan Kuliah Kerja rrryata di Wilayah KotaYogyakarta;
Peraturan walikota yogyakarta Nomor 85 Tahun 2008 tentang Fungsi, Rincian TugasDinas Perizinan Kota yogyakarta;
Peraturan warikota yogyakarta Nomor 20 tahun 2014 tentang penyerenggaraan
Perizinan pada Pemerintah Kota yogyakarta;

SURAT IZIN

070t3422

MEGA RAHMAH RUKMANA
12140065
Mahasiswa Fak. Adab & ilmu Budaya - UtN SUKA yk
Jl. Marsda Adisucipto, yogyakarta
Dr. Maharsi, M. Hum
Melakukan Penelitian dengan judul proposar : DAMpAK LTBRARY
OUTSOU RC ING TERHADAP TENAGA PE RPU STAKAAN (STU D I

KASUS DI PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA)

2.

5.

Kota Yogyakarta
4 Oktober 2016 s/d 4 Januari2OtT
Proposal dan Daftar Pertanyaan
1' Wajib Memberikan Laporan hasil Penelitian berupa CD kepada Walikota yogyakarta

(Cq. Dinas Perizinan Kota yogyakarta)

? Wajib Menjaga Tata tertib dan menaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat3. lzin ini tidak disarahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu
. kesetabilan pemerintahan dan hanyadiperrukan rntrir"plrruan irmiah4. surat izin ini sewaktu-waktu dapat bibatalkan apabira tida[ oipenuhinya

ketentuan-ketentuan tersebut d iatas

Kemudian diharap para Pejabat Pemerintahan setempat dapat memberikan bantuan
seperlunya

Dikeluarkan di
Pada Tanggal

An. Kepala

: Yoqvakarta
bY"ot tdur zot6

Dinas Perizinan

ANI, MM
32019
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Status/Jabatan* : g lrlcpacein! / ,^tr 'Ttrnis fu*"v^rxz,b -

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama , Mt fU^},"t firdo

Jenis Kelamin : ll--qw\ la*i

Umur 2q

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan olel-r

MEGA RAHMAH RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul "Dampak Library Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)".

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarta, gfrktober 2016

' Informan

dt4

*Coret salah satu



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Umur

fla,\i, ,1"+1" a'

|-aer - Lat"i

2 4 tahn^

Status/Jabatan* ; 1gvr,.6 a <ek n'q

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAHMAII RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul o'Dampak Library Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)".

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarta,3o Oktobe r 2016

Informan

ffif,
!^i^r t \o t.

*Coret salah satu



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang berlanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Status/Jabatan*

flLt l4ltb{1 At Atnqu:r

l o,t - /el.t

23

Tqaq.t T<-'kntg

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAHMAH RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul "Dampak Library Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)o'.

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarla, 7l Oktober 2016

Infonnan

*Coret salah satu



 



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Status/Jabatan*

?raJur eLo Nur Jogurfro

LoL, - loL'

2x +h

Tonryo 'Ilzl.n's

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAHMAII RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakart a yarLg bejudul "Dampak Library Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)".

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarta, / Novemb er 2016

8"fl,

*Coret salah satu



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yangbertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Umur

7,,t r,Xa X A r N,'n S,Xa ht r) a

LnLrr-Ltkr

2{ L)"

Status/Jabatant : (en^tr Tcknts ?urtt,ktwin

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAHMAH RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul 66Dampak Library Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta),,.

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarta, P Novemb er 2016

Informan

*Coret salah satu



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Stafirs/Jabatan*

purur h'il/- A

t*,rem yuc^^

26

'Tevrc,..g^ 1[er'nt(

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAHMAH RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul *Dampak Library Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)".

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarta, t Novemb er 2016

t-

Informan

c@'
$..J"o,'l hol;

*Coret salah satu



Nama

. Jenis Kelamin

Umur

' Status/Jabatan*

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang bertanda tatgan di bawah ini :

Ay" Qatnq t,^.)a.{', JIP

P

EL

TT^IF Tsk"is

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAIIMAH RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul (Dampak Librury Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)".

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,

oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Yogyakarta, 9 November 2016

Informan

(r//w

&w ,% cr

*Coret salah satu



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Umur

Status/Jabatan*

' 
l-{*tP [kt"t ]r\untooh

: Qerar*Quan

: foY4oJrur\

. {ena.gc. {a6ag"

Menyatakan besedia untuk menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh

MEGA RAHMAH RUKMANA, mahasiswa Ilmu Perpustakaan UIN Sunan

Kalijaga Yogyakarta yang bejudul *Dampak Librury Outsourcing terhadap

Tenaga Perpustakaan (Studi Kasus di Perpustakaan Kota Yogyakarta)".

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya,
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