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INTISARI 

 

SIKAP PUSTAKAWAN DALAM FILM “HEARTBREAK LIBRARY” 

(Analisis Semiotik Roland Barthes) 

 

Oleh: 

Maisurotun Ni’mah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sikap pustakawan yang terdapat 

dalam film “Heartbreak Library”. Penelitian ini termasuk penelitian kepustakaan 

(library research) yang menggunakan data berupa scene film “Heartbreak 

Library”. Penelitian ini menggunakan pendekatan semiotik. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan cara menonton, mencatat, dan menganalisis gambar dan 

dialog dari scene film “Heartbreak Library”. Sumber penelitian ini menggunakan 

data primer berupa file film “Heartbreak Library”. Sedangkan data sekundernya 

peneliti menggunakan data-data yang berasal dari buku-buku dan yang berkaitan 

dengan topik penelitian. Adapun untuk mengolah data digunakan metode semiotik 

Roland Barthes. Dalam penelitian ini diperoleh hasil bahwa sikap pustakawan 

yang termuat dalam film “Heartbreak Library” terbagi menjadi lima sikap antara 

lain: 1) sikap pustakawan terhadap pemustaka meliputi luwes dalam melayani, 

melayani sampai tuntas, melayani dengan wajah ceria, berusaha melaksanakan 

tugas dengan sebaik mungkin. 2) sikap pustakawan terhadap atasan meliputi: 

loyal dan mampu memberikan solusi bukan masalah. 3) sikap pustakawan 

terhadap rekan kerja meliputi: mampu menempatkan diri, mampu membimbing 

dan mengarahkan, tidak sombong atau rendah hati, dan suka memukul. 4) sikap 

pustakawan terhadap diri sendiri meliputi: kurang percaya diri, bekerja 

berdasarkan ilmu, emosional terhadap voluenter yang tidak disiplin, dan 

berpakaian sopan. 5) sikap pustakakawan terhadap koleksi meliputi: menentang 

bibliocrime dalam bentuk apapun, mencintai dan menghargai buku, dan 

melindungi dan menjaga koleksi dari kerusakan. Film ini merupakan film yang 

mengandung unsur pendidikan dan moral khususnya bagi pustakawan, yang mana 

hal tersebut tergambar lewat adegan dan dialog yang ditampilkan di dalamnya. 

Saran untuk penelitian film selanjutnya adalah agar memperhatikan setiap adegan 

dan dialog secara detail sehingga diperoleh hasil yang akurat. 

 

Kata kunci: sikap pustakawan, Heartbreak Library. 
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ABSTRACT 

 

LIBRARIAN ATTITUDE ON “HEARTBREAK LIBRARY” 

(Roland Barthes Semiotic Analyisis) 

By: 

Maisurotun Ni’mah 

This research is library study that use semiotics approach. It is aimed to know 

librarian attitude on “Heartbreak Library”. The data of this research are film scene 

“Heartbreak Library”. To obtain the data, the researcher watches, writes, and 

analyses the picture and dialogue of the film. Source of this research uses primer 

data, film file “Heartbreak Library”. While the secondary data the researchers 

used data derived from books and related to the research topic. As for the data 

processing method used semiotic Roland Barthes. In this study showed that the 

attitude of librarians contained in the movie "Heartbreak Library" is divided into 

five attitudes among other things: 1) the attitude of librarians towards visitor 

include flexible in serving, serving until complete, serve with a cheerful face, 

trying to do the job as good as possible. 2) attitude towards superiors librarians 

include: loyal and able to provide solutions not problems. 3) the attitude of 

librarians to colleagues include: able to put away, able to guide and direct, not 

arrogant or humble, and likes to hit. 4) attitudes toward self librarians include: 

lack of confidence, based on scientific work, emotionally to voluenter 

undisciplined, and dress modestly. 5) librarian attitude towards the collection 

include: bibliocrime oppose in any form, to love and appreciate books, and protect 

and maintain the collection of damage. The film is one which contains elements of 

moral education and especially for librarians, and that it is illustrated through 

scenes and dialogue displayed therein. Suggestions for further research of films is 

so attentive to every detail scenes and dialogue in order to obtain accurate results. 

 

Key word: librarian attitude, Heartbreak library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Film sebagai salah satu media pengajaran bagi masyarakat mempunyai 

potensi besar untuk memengaruhi perkembangan pola pikir dan prilaku 

masyarakat. Pengaruh sebuah film bagi para penikmatnya yaitu masyarakat 

terletak pada pesan yang termuat dalam scene-scene film tersebut. Selain itu film 

juga memengaruhi masyarakat lewat jalan cerita yang digambarkannya karena, 

cerita yang digambarkan dalam film biasanya diambil dari realita sehari-hari yang 

terjadi dalam masyarakat. 

Film dengan kekhususannya mampu menghipnotis para penikmatnya untuk 

menonton. Terlebih lagi genre yang disajikan dalam film saat ini sangat beraneka 

ragam sehingga, semakin menarik antusias penikmatnya untuk menonton. Film 

yang menggambarkan tentang pendidikan dan mengambil setting di perpustakaan 

dengan segala serba-serbinya mulai banyak diproduksi. Sebut saja film 

“Heartbreak Library”, film dengan genre melodrama-romance ini dikemas apik 

lewat alur cerita dan acting para pemainnya. Film yang dirilis pada tahun 2008 ini 

disutradarai oleh Kim Jung Kwon. Walaupun bergenre melodrama-romance tidak 

serta merta berarti bahwa film tersebut mengandung scene-scene yang kurang 

pantas untuk ditonton dan hanya mengedepankan unsur percintaan saja.  

Tidak jauh berbeda dengan film korea lainnya yang selalu mengangkat 

profesi di setiap filmnya, film ini juga mengangkat profesi seorang koki dan 

pustakawan. Film ini mengambil setting di sebuah perpustakaan umum. Pada 
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suatu hari, seorang pustakawan (Cho Eun Soo) memergoki seorang pemustaka 

(Kim Joon Oh) melakukan bibliocrime (kejahatan terhadap buku) di perpustakaan. 

Kejadian ini berawal ketika Eun Soo sedang bercakap-cakap dengan tenaga 

volunteer yang memergoki Joon Oh melakukan tindakan bibliocrime. Merekapun 

kemudian menangkap Joon Oh dan memanggil pihak yang berwajib. Tentunya 

bukan tanpa alasan mengapa Joon Oh melakukan tindakan demikian. 

Bibliocrime dalam dunia perpustakaan sendiri masih sering terjadi. Pelaku 

tindakan bibliocrime pun masih jarang dikenai sanksi karena pelaku berhasil lolos 

tanpa terdeteksi. Selain itu bibliocrime dalam dunia perpustakaan juga masih 

sering dianggap sebagai masalah sepele. Seperti yang digambarkan dalam scene 

film ini ketika Eun Soo memanggil pihak berwajib untuk menangkap Joon Oh 

karena tindakan bibliocrime nya, Eun Soo malah disalahkan oleh pihak berwajib 

karena memanggil mereka untuk alasan sepele.  

Sebagai seorang pustakawan tentu Eun Soo tidak terima terhadap 

bibliocrime yang dilakukan oleh Joon Oh. Eun Soo menganggap bahwa tindakan 

Joon Oh sangat tidak etis karena sama saja dengan merusak barang-barang 

intelektual. Selain itu buku yang menjadi objek bibliocrime sudah tidak dicetak 

lagi di penerbit. Oleh sebab itu, penulis merasa penting untuk meneliti film ini 

karena, dalam film ini di gambarkan tentang bagaimana cara dan sikap 

pustakawan dalam bertugas di perpustakaan setiap harinya. Kejadian yang di 

gambarkan dalam film bisa saja terjadi dalam dunia nyata, sehingga dengan 

menonton film ini sedikit banyak dapat membantu untuk memeberi gambaran 

tentang bagaimana cara dan sikap pustakawn yang baik dalam melayani 
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pemustaka. Dalam film ini juga terselip beberapa pesan moral yang patut di 

contoh bagi pustakawan, pemustaka, maupun staf perpustakaan lainnya. 

Berdasarkan pada hal tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti “Sikap 

Pustakawan dalam Film Heartbreak Library (Analisis Semiotik Roland Barthes)” 

dengan tujuan mengungkapkan bagaimana sikap pustakawan yang terdapat dalam 

film tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengambil rumusan masalah 

sebagai berikut: bagaimana sikap pustakawan dalam film “Heartbreak Library” 

1.3 Fokus Penelitian 

Peneliti memfokuskan penelitian pada sikap pustakawan yang digambarkan 

dalam film “Heartbreak Library”. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah di 

atas dan untuk mengetahui sikap pustakawan yang terdapat dalam film 

“Heartbreak Library”. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini adalah: 

1. Menambah khazanah penelitian ilmu perpustakaan, khususnya mengenai 

sikap pustakawan. 

2. Menjadi bahan bacaan dalam melengkapi pustaka, serta berguna untuk 

referensi dalam penelitian yang sejenis. 

 



4 
 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga, kerangka penelitian yang akan diajukan 

jelas. Dalam penulisan skripsi ini disajikan dalam lima bab antara lain:  

Bab I Pendahulun, pada bab pertama ini penulis akan menyajikan 

pendahuluan yang akan digunakan sebagai tinjauan umum mengenai masalah 

yang akan dibahas. Terdiri dari latar belakang masalah yang merupakan alasan 

kenapa penelitian ini dilakukan dan informasi umum mengenai masalah yang 

akan diangkat dalam penelitian ini, fokus penelitian, rumusan masalah, tujuan, 

manfaat dari penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, pada bab ini penulis akan 

menyajikan beberapa penelitian terdahulu dengan tema yang sama, landasan teori 

merupakan pijakan dan konsep dasar berupa teori yang mendukung penelitian ini.  

Bab III Metodologi Penelitian. Meliputi jenis penelitian, sifat penelitian, 

pendekatan penelitian, instrumen penelitian, metode pengumpulan data, subjek 

dan objek penelitian, sumber data, teknik analisis data, dan uji keabsahan data. 

Bab IV Gambaran Umum dan Pembahasan. Meliputi gambaran umum film, 

profil film, profil sutradara, profil pemeran utama, sinopsis, dan hasil penelitian. 

Bab V Penutup. Meliputi simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, kesimpulan yang di dapat 

adalah sebagai berikut: 

Sikap pustakawan yang digambarkan dalam film “Heartbreak Library” 

adalah pustakawan yang sangat mencintai dan loyal terhadap pekerjaan dan tugas 

yang diberikan padanya. Selain itu pustakawan juga berusaha untuk memberikan 

layanan kepada pemustaka dengan semaksimal mungkin. Sedangkan sikap 

pustakawan terhadap atasan dan rekan kerjanya terjalin dengan baik dan saling 

menghargai satu sama lainnya. Penampilan pustakawan saat bekerja sopan, selain 

itu pustakawan memiliki sikap pemarah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada penelitian ini, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi  perpustakaan hendaknye memiliki sistem pengamanan yang bagus 

untuk menlindungi koleksi dari tindak kejahatan. Karena, kejahatan 

yang terjadi dalam film tersebut bisa saja terjadi dalam dunia nyata 

2. Untuk pustakawan hendaknya selalu memperhatika kode etik dalam 

melakukan pelayanan kepada pemustaka supaya pemustaka merasa 

nyaman dan puas terhadap pelayanan yang diberikanoleh pustakawan. 
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Lampiran 1 

Poster film Heartbreak Library 
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Lampiran 2 

Casting 

 

Lee Dong Wook : as Kim Joon Oh 

Eugene  : as Cho Eun Soo 

Jo Ah Ra  : as Seon Mi 

Gi Jung Bong  : as Hong So 

Yoo Tae Gyun  : as Direktur Perpustakaan 

Jo Deok Hyun  : as Mr. Kim 

Go Soo Hee  : as Miss Paeng (Profesor Kaligrafi) 

Yoo Da In  : as tetangga Eun Soo 

Jung ho Jin  : as Ja Bong 

Park Dong Jin  : as Chul Woo 

Jo Jung Il  : asJin Mok 

Kim Hyun Jo  : as Min Joo 

Lee Jong Gu  : as Psikolog 

Jo Seok Hyun  : as pekerja kantor 

Lee Hwa Ryong : as Fotografer spontan 

Park Hwi Soon : as Murid  

Jung Eun Pyo  : as Apoteker 

Lee Jae Yong  : as Pemimpin lagu 
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Lampiran 3 Kartu Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

Chapter :1  tipe data: P 

Kode : SP.1  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:04:45-00:05:22 

Catatan: 

 Pustakawan mengendap-enndap masuk ruangan 

 Para staf fokus pada rapat 

 Rekan sesama pustakawan mendorong kursi ke 
belakang 

 Pustakawan terjatuh 

 Direktur menegur pustakawan 

Chapter :2  tipe data: P 

Kode :SP.2  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:05:23-00:06:25 

Catatan: 

 Pustakawan berjalan menuju meja kerja 

 Pustakawan mencari petugas voluenter 

 Pustakawan memukul voluenter dengan penggaris 

 Pustakawan menegur kerja voluenter 

Chapter :3  tipe data: P 

Kode :B.1  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:06:26-00:06:31 

Catatan: 

 Pemustaka merobek halaman buku yang dibawanya 

 Pemustaka memastikan keadaan keliling 

Chapter :4  tipe data: P 

Kode :SP.3  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:06:32-00:06:50 

Catatan: 

 Pustakawan mengambil gambar pemustaka dengan 
handphone 

 Pustakawan dan voluenter mengikuti pemustaka dari 

belakang 

Chapter :5  tipe data: P 

Kode :B.2  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:06:51-00:06:53 

Catatan: 

 Pemustaka merobek halaman buku 

Chapter :6  tipe data: P 

Kode :SP.4  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:06:53-00:06:55 

Catatan: 

 Pustakawan mengambil gambar pemustaka dengan 
menggunakan handphone 

 Pustakawan mengambil gambar secara diam-diam 
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Kartu Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

Chapter :7  tipe data: P 

Kode :B.3  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:06:56-00:06:59 

Catatan: 

 Pemustaka merobek halaman buku 

Chapter :8  tipe data: P 

Kode :SP.5  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:06:59-00:07:21 

Catatan: 

 Pustakawan berlari kearah pemustaka 

 Pustakaawan menahan pemustaka agar tidak merobek 

halaman buku 

 Pustakawan meminta voluenter untuk merekam 

kejadian tersebut 

 Pustakawan meminta pihak berwajib untuk menangkap 
pemustaka 

Chapter :9  tipe data: P 

Kode : B.4  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:07:23 

Catatan: 

 Beberapa kertas dan buku yang dirobek berada di atas 

meja  

Chapter :10  tipe data: P 

Kode : SP.6  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:07:24-00:08:36 

Catatan: 

 Pustakawan bersikap kurang sopan terhadap atasan 

 Pustakawan ngeyel 

 Pustakawan tidak terima jika bibliorime dianggap 

sebagai masalah sepele 

Chapter :11  tipe data: P 

Kode :SP.7  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:08:38-00:09:44 

Catatan: 

 Pustakawan bersama dengan rekannya membicarakan 
atasan di belakang 

 Pustakawan mengumpat 

 Pustakawan menuduh bahwa pemustaka gila 

Chapter :12  tipe data: P 

Kode :SP.8  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:10:34-00:11:15 

Catatan: 

 Pustakawan menempel kertas rusak dengan plaster 

 Pustakawan mengumpat 

 Pustakawan menjawab pertanyaan pemustaka dengan 
isyarat 

 Pustakawan pergi dengan raut muka kesal 
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Kartu Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

Chapter :13 tipe data: P 

Kode : SP.9  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:10:35 

Catatan: 

 Semua halaman buku yang dirobek pemustaka 

berhalaman 198 

Chapter :16  tipe data: P 

Kode :SP.12   sumber Data: file film HL 

Menit : 00:17:03-00:18:58 

Catatan: 

 Pustakawan menanyakan nama teman Joon Oh untuk 
memeriksa riwayat peminjamannya 

 Pustakawan memeriksa riwayat peminjaman dalam 
komputer 

 Pustakawan menawarkan untuk membantu mencari 

buku 

Chapter :17  tipe data: P 

Kode : SP.13  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:19:16-00:22:00 

Catatan: 

 Pustakawan membawa catatan 

 Pustakawan mencari buku diantara rak koleksi 

 Pustakawan mencari buku dengan teliti dan hati-hati 

 

Chapter :18  tipe data: P 

Kode : SP.14  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:27:30-00:28:21 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas 

 Pustakawan memukul voluenter dengan penggaris 

 Pustakawan mengklarifikasi kepada voluenter bahwa 

pemustaka yang tempo hari tidaklah gila 

Chapter :14  tipe data: P 

Kode : SP.10  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:12:53-00:14:05 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas  

 Pustakawan meminta pemustaka untuk memelankan 

suaranya 

 Pustakawan panik melihat pemustaka kejang 

Chapter :15  tipe data: P 

Kode : SP.11  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:15:35-00:16:16 

Catatan: 

 Pustakawan menanyakan bibliocrime yang dilakukan 
pemustaka tempo hari 

 Pustakawan meminta maaf karena menuduh pemustaka 
gila 

 Pustakawan menawarkan bantuan 
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Kartu Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

Chapter :21  tipe data: P 

Kode : SP.17  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:32:57-00:33:36 

Catatan: 

 Pustakawan dan voluenter saling membantu 

 Pustakawan shelving 

 Pustakawan mengingatkan voluenter untuk berhati-hati 
terhadap debu 

 Pustakawan membenarkan posisi dan tempat buku 

yang salah 

Chapter :20  tipe data: P 

Kode : SP.16  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:29:57-00:30:42 

Catatan: 

 Semua staf dan direktur perpustakaan sedang rapat 

 Sikap kurang sopan pustakawan terhadap atasan 

  

Chapter :19  tipe data: P 

Kode : SP.15  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:28:42-00:28:50 

Catatan: 

 Pustakawan memeriksa buku 

 Pustakawan berada di antara buku 

 

Chapter :22  tipe data: P 

Kode : SP.18  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:34:57-00:35:06 

Catatan: 

 Pustakawan mengarahkan voluenter dalam melayani 
pendaftaran anggota perpustakaan 

 Pustakawan melayani peminjaman koleksi 

 Pustakawan menginformasikan ketentuan peminjaman 

buku 

Chapter :23  tipe data: P 

Kode : SP.19  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:41:30-00:42:50 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas 

 Pustakawan melakukan layanan perpustakaan keliling 

 Pustakawan melayani peminjamankoleksi 

 Pustakawanterlihat tidak fokus saat melayani 

peminjaman koleksi 

 

Chapter :24  tipe data: P 

Kode :SP.20   sumber Data: file film HL 

Menit : 00:45:32-00:45:51 

Catatan: 

 Pustakawan tidur saat jam kerja 

 Pustakawan kesal karena di bangunkan 

 Pustakawan memukul voluenter dengan penggaris 
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Kartu Data  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

Chapter :30  tipe data: P 

Kode : SP.26  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:14:07-01:14:43 

Catatan: 

 Pustakawan selving 

 Pustakawan memukul voluenter dengan penggaris 

 Pustakawan menyesali perintahnya pada voluenter 

 Pustakawan menyuruh voluenter selving 

  

Chapter :29  tipe data: P 

Kode : SP.25  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:13:29-01:14:00 

Catatan: 

 Pustakawan tidak begitu senang dengan hadiah yang 
diberikan 

 Pustakawan memberikan hadiahnya kepada voluenter 

dengan syarat ia harus menghubungi semua anggota 
yang terlambat mengembalikan buku 

 Pustakawan mengancam voluenter 
  

Chapter :28  tipe data: P 

Kode : SP.24  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:12:48-01:13:24 

Catatan: 

 Pustakawan mendapatkan penghargaan atas ide 
yang disumbangkannya 

 Pustakawan mengucapkan terima kasih 

  

Chapter :27  tipe data: P 

Kode : SP.23  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:10:20-01:10:40 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas 

 Pustakawan terlihat tidak semangat 

  

Chapter :26  tipe data: P 

Kode : SP.22  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:05:39-01:08:00 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas 

 Pustakawan dan voluenter saling membantu 

 Pustakawan memfotokopi semua halaman 198 untuk 
Joon Oh 

 

Chapter :25  tipe data: P 

Kode : SP.21  sumber Data: file film HL 

Menit : 00:47-00:48:01 

Catatan: 

 Pustakawan mencetak data teman Joon Oh 

 Pustakawan kesal karna data tersebut diambil voluenter 

 Pustakawanmembawa penggaris danberlarimengejar 

voluenter 
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Kartu Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

Chapter :33  tipe data: P 

Kode : SP.29  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:20:50-01:21:14 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas 

 Pustakawan melamun saat bertugas 

 Pustakawan pergi tanpa menghiraukan voluenter 

  

Chapter :32  tipe data: P 

Kode : SP.28  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:15:42-01:15:58 

Catatan: 

 Pustakawan menelepon anggota terlambat 
mengembalikan buku 

 Pustakawan menggguunakan bahasa yang sopan 

  

Chapter :31  tipe data: P 

Kode : SP.27  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:15:00-01:15:21 

Catatan: 

 Pustakawan sedang bertugas 

 Pustakawan menggunakan bahasa yang sopan dan 

halus 

  

Chapter :36  tipe data: P 

Kode : SP.32  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:23:07-01:23:18 

Catatan: 

 Pemustaka membuang kertas yang disobek kecil-
kecil 

  

Chapter :35  tipe data: P 

Kode : SP.31  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:22:53-01:23:05 

Catatan: 

 Pustakawan mengecek buku terlambat yang 
diambilnya 

 Pustakawan hanya menemukan buku sampai pada 
halaman 196 

  

Chapter :34  tipe data: P 

Kode : SP.30  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:21:42 

Catatan: 

 Pustakawan mengambil buku terlambat kerumah 
anggota yang terlambat mengembalikan buku 

 Pustakawan sangat ramah dan sopan 
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Kartu Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: HL : Heartbreak Library  P: Primer  S: Sekunder 

  SP: Sikap Pustakawan  B: Bibliocrime 

 

Chapter :  tipe data: P 

Kode :   sumber Data: file film HL 

Menit : 00:00:00-00:00:00 

Catatan: 

  

Chapter :37  tipe data: P 

Kode : SP.33  sumber Data: file film HL 

Menit : 01:31:07-01:23:18 

Catatan: 

 Pustakawan seang bertugas 

 Pustakawan mengammbil buku diantara rak koleksi 

 Pustakawan terlihat bersemangat 
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