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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial 

dan simultan dari Capital Adequacy Ratio (CAR), Financing to Deposit Ratio 

(FDR), Total Aset (TA), Inflasi, BI Rate terhadap Non Performing Financing 

pada Bank Umum Syariah periode 2013-2015. Terdapat 3 Bank Umum Syariah 

yang menjadi sampel penelitian, sehingga ada 36 laporan tahunan yang 

didapatkan melalui purposive sampling.  

 Metode penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan software SPSS 16.00 yang digunakan untuk melihat pengaruh antara 

variabel independen berupa Capital Adequacy Ratio (CAR), Financing to Deposit 

Ratio (FDR), Total Aset (TA), Inflasi, BI Rate terhadap Non Performing 

Financing.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan Uji F, variabel 

independen berpengaruh terhadap NPF, ditunjukkan dengan nilai F sebesar 

17.016 dan signifikansi sebesar 0.000, secara keseluruhan variabel independen 

mampu menjelaskan pengaruh sebesar 69.60%. Sedangkan berdasarkan Uji t 

parsial, menunjukkan bahwa CAR berpengaruh negatif signifikan, Total aset dan 

BI Rate berpengaruh positif signifikan dengan nilai signifikansi dibawah 0.05 

(5%). Sementara itu FDR dan Inflasi tidak berpengaruh terhadap NPF. 

 

Kata kunci: Capital Adequacy Ratio, Financing to Deposit Ratio, Total Aset, 

Inflasi, BI Rate, Non Performing Financing. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The aim of this research is to analyze purpose of this study was to 

determine the effect partially and simultaneously on the Capital Adequacy Ratio 

(CAR), Financing to Deposit Ratio (FDR), Total Assets (TA), inflation, BI Rate to 

Non Performing Financing Islamic banks period 2013-2015 , There are three 

Islamic banks of the sample the research, so there are 36 annual reports were 

obtained through purposive sampling. 

This research method using multiple linear regression analysis with 

SPSS 16.00 which is used to see the influence of the independent variable in the 

form of Capital Adequacy Ratio (CAR), Financing to Deposit Ratio (FDR), Total 

Assets (TA), inflation, BI Rate to Non-Performing financing. 

The results of this research shows based on F test, the independent 

variables affect the NPF, indicated by the value of  F test 17.016 and significance 

of 0000, the overall independent variables are able to explain the effect of 

69.60%. While based on partial t test, showed that the CAR significant negative 

effect, Total Assets and BI Rate positive significant with a significance value 

below 0.05 (5%). Meanwhile FDR and inflation does not affect the NPF. 

 

Keywords: Capital Adequacy Ratio, Financing to Deposit Ratio, Total Assets, 

Inflation, BI Rate, Non Performing Financing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  Masalah 

Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia cukup pesat. Per 

Desember 2015 tercatat ada 12 Bank Umum Syariah. Bank syariah mulai 

tumbuh pesat di Indonesia dalam bentuk bank umum syariah, unit usaha 

syariah (bank konvensional yang membuka cabang syariah), dan gerai syariah. 

Perusahaan perbankan hadir guna memenuhi kebutuhan para nasabahnya. 

Semakin banyak bermunculan perusahaan-perusahaan perbankan untuk 

bersaing satu sama lain untuk menarik keputusan nasabah dalam 

menggunakan jasa perbankan. Bank Syariah merupakan sebuah lembaga 

keuangan yang menjalankan usahanya berdasarkan prinsip-prinsip dalam 

ajaran islam, untuk memenuhi kebutuhan nasabah, hendaknya bank syariah 

dioperasionalkan sesuai dengan yang dikehendaki oleh prinsip-prinsip syariah 

sesuai dengan UU No. 21/2008 tentang Perbankan Syariah. (www.lps.go.id). 

Pertumbuhan bank syariah tentunya diiringi dengan peningkatan 

fasilitas penunjang untuk kebutuhan para nasabah seperti gerai ATM dan 

sejenisnya. Penelitian Almossawi (1991) di Bahrain mengidentifikasi lima 

atribut penting yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih bank yaitu; 

lokasi ATM yang mudah dijangkau, ketersediaan ATM di berbagai lokasi, 

layanan ATM 24 jam, reputasi bank, dan ketersediaan tempat parkir yang 

memadahi. Hal tersebut terjadi pada nasabah yang menggunakan ATM BNI 

http://www.lps.go.id/
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Syariah.  Sebagai bentuk usaha mempertahankan nasabah, bank harus bisa 

memilih bentuk kebijakkan maupun teknologi yang tepat digunakan untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan.  

Tabel 1.1 

Jumlah Alat Pembayaran dengan kartu  (APMK) yang beredar 

No Bulan Kartu Kredit Kartu ATM Kartu 

ATM+debet 

1 April 2016 16.918.991 7.680.771 117.893.810 

2 Mei 16.970.178 7.784.025 119.230.315 

3 Juni 16.970.178 7.871.649 118.763.609 

4 Juli 16.998.701 7.740.339 119.640.264 

5 Agustus 17.033.436 7.824.091 120.779.614 

6 September 17.111.633 8.005.396 122.942.692 

7 Oktober 17.229.091 8.102.178 124.597.095 

Sumber: www.bi.go.id 

Tabel 1.1 menjelaskan besarnya jumlah pengguna alat pembayaran 

dengan kartu (APMK) yang cenderung naik. Namun, saat ini  layanan ATM 

perbankan syariah masih jarang ditemukan oleh nasabah (www.okezone.com). 

Nasabah enggan menggunakan ATM perbankan syariah karena kartu ATM 

berbasis syariah melakukan penarikan uang tunai di ATM lainnya dikenai tarif. 

Keluhan unit mesin ATM Perbankan Syariah yang terbatas tersebut diperkuat 

melalui wawancara dengan seorang nasabah. Nasabah menjelaskan bahwa 

pertumbuhan perbankan syariah semakin maju, namun masih jarang 

menemukan ATM yang berbasis syariah.. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa motivasi dan persepsi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

suatu keputusan penggunaan nasabah terhadap ATM Perbankan Syariah.  

http://www.okezone.com/
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Menurut Kotler (2002:234) mengemukakan bahwa keputusan adalah 

sebuah proses pendekatan penyelesaian masalah yang terdiri dari pengenalan 

masalah, mencari informasi, beberapa penilaian alternatif, membuat keputusan 

membeli dan perilaku setelah membeli yang dilalui konsumen. Keputusan 

merupakan hasil dari proses pengenalan yang berasal dari seseorang belajar 

lalu menyimpulkan untuk mendapatkan keyakinan, kemudian memutuskan 

menggunakan suatu produk. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan 

nasabah adalah pembelajaran. Pembelajaran merupakan kegiatan ketika orang 

bertindak lalu mereka belajar pengetahuan, kemudian menjelaskan perubahan 

dalam perilaku suatu individu yang berasal dari pengalaman (Kotler, 1999:242). 

Pengalaman tersebut muncul setelah menggunakan kartu ATM perbankan 

syariah. 

Faktor keempat yang mempengaruhi keputusan penggunaan adalah 

kepercayaan. Kepercayaan (trust) adalah kepercayaan pihak tertentu terhadap 

yang lain dalam melakukan hubungan transaksi berdasarkan suatu keyakinan 

bahwa orang yang dipercayainya tersebut memiliki segala kewajibannya secara 

baik sesuai yang diharapkan. Kepercayaan nasabah sangat penting dalam 

proses transaksi jasa perbankan, salah satunya adalah saat menggunakan 

layanan ATM perbankan syariah. 

Menurut teori Kotler (2009:332) merek (Brand) merupakan  nama, istilah, 

tanda, simbol, atau rancangan, atau kombinasi dari semuanya, yang 
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dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa atau kelompok 

penjual dan untuk membedakan dari barang atau jasa pesaing. Dengan 

demikian, sebuah merek adalah produk atau jasa penambah dimensi yang 

dengan cara tertentu mendifrensiasikannya dari produk atau jasa lain yang 

dirancang untuk memuaskan kebutuhan yang sama. Kualitas brand yang kuat 

akan mempengaruhi tingkat penggunaan ATM, seperti pada penggunaan ATM 

berbasis syariah. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Diah Restu Wulandari (2013) 

mengenai Pengaruh Psikologi terhadap keputusan penggunaan layanan Jasa 

Perbankan. Penelitian tersebut menggunakan metode deskriptif melalui 

penelitian studi kasus di BRI dan Bank Jateng di Purworejo. Data yang 

digunakan terdiri dari data primer dan sekunder yang dikumpulkan melalui 

kuesioner dan interview yang di dapat dari 50 nasabah BRI Purworejo dan 50 

nasabah Bank Jateng. Kesimpulan dari penelitian tersebut adalah berdasarkan 

pengaruh motivasi, persepsi, pembelajaran dan sikap berpengaruh keputusan 

menggunakan jasa perbankan tergolong sangat kuat. Dari hasil perhitungan dan 

analisa dapat disimpulkan bahwa motivasi (X1), persepsi (X2) , pembelajaran 

(X3) dan sikap (X4) memiliki hubungan positif dan berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan penggunaan layanan jasa perbankan (Y). 

Penelitian selanjutnya di lakukan oleh Eka Wirajuang Daurrohmah (2015) 

mengenai Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah. Penelitian tersebut 

berobyek di BNI Syariah KC Yogyakarta terhadap penggunaan kartu Debet. 

Hasil penelitian ini bersumber dari wawancara dan kuesioner. Penelitian 
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tersebut melibatkan 50 responden. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan 

yang telah dipaparkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh signifikan 

antara variabel persepsi  kemudahan penggunaan, persepsi kemanfaatan, harga, 

dan fitur layanan terhadap minat nasabah Bank BNI Syariah KC Yogyakarta 

dalam menggunakan kartu debet. Lalu secara parsial, variabel persepsi tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat nasabah Bank BNI Syariah 

KC Yogyakarta dalam menggunakan kartu debet. Kesimpulan penelitian 

tersebut menjelaskan motivasi, persepsi, pembelajaran, kepercayaan, dan brand 

berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan ATM di BNI Syariah.  

Tabungan berakad wadiah merupakan tabungan dengan skema titipan. 

Nasabah yang menggunakan produk tabungan berakad wadiah mendapatkan 

berbagai macam fasilitas seperti kartu ATM. Untuk mengetahui rasio besar 

pemakaian penggunaan ATM, maka peneliti melakukan penelusuran data 

jumlah dana pihak ketiga dengan Produk Tabungan Wadiah. 
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Tabel 1.2 

Jumlah Dana Pihak Ketiga dengan produk Tabungan Wadiah 

12 Bank Umum Syariah di Indonesia 

Keterangan : Dalam Jutaan Rupiah (per bulan) 

Sumber  : Laporan Keuangan Triwulan Perbankan Syariah 

Dari data masing-masing perbankan syariah diperoleh Laporan 

Keuangan Triwulan periode Tahun 2015-2012 jumlah Dana Pihak Ketiga 

(Tabungan Wadiah) paling banyak dimiliki oleh Bank BNI Syariah setiap 

bulannya. Dana pihak ketiga (DPK) BNI Syariah di tahun 2014 meningkat 

hingga 30%. Lalu, pembiayaan dan pertumbuhan asset BNI Syariah 

Yogyakarta saat ini mencapai Rp 400 miliar (http://jogja.solopos.com). Hal 

tersebut membuktikan produk BNI Syariah banyak diminati sehingga penulis 

No

. 
Nama Bank 2015 2014 2013 2012 

1 Bank 

Muamalat 

12.454.412 1.476.818 1.187.107 935.392 

2 Bank Victoria 

Syariah 

10.000 10.912 9870 8790 

3 Bank 

BRISyariah 

3.550.628 3.298.659 2.480.554 1.688.478 

4 Bank Jabar 

Banten 

Syariah 

167.962 145.615 - - 

5 Bank BNI 

Syariah 

127.654.473 113.821.715 92.485.078 96.274.186 

6 BSM 2.239.241 1.700.819 960.763 502.602 

7 BMS 260.587 - 679.614 896.482 

8 Panin Syariah 536.839 437.488 329.545 55.550 

9 Bank Syariah 

Bukopin 

596.939 596.912 530.767 183.019 

10 BCA Syariah 160.825 135.501 105.671 89.586 

11 Maybank 

Syariah  

225.598 154.936 205.648 137.407 

12 Bank BTPN 

Syariah 

756.756 510.680 510.680 36.534   

http://jogja.solopos.com/
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memilih BNI Syariah sebagai obyek penelitian. Berdasarkan data yang 

dipublis Bank BNI Syariah dari tahun ke tahun selalu mendapat penghargaan 

(award) atas prestasi pelayanannya, penghargaan Indonesia Digital Popular 

Brand Award 2016 Kategori Tabungan Syariah dan  penghargaan Indonesia 

Service Quality Award 2016 Category Sharia Banking pada 16 Juni 2016 

(www.infobank.com). 

Guna mendukung suatu kinerja bisnis perlu adanya fitur atau fasilitas 

yang baik untuk konsumen, terutama yang berhubungan dengan teknologi 

informasi. Teknologi informasi yang dimaksud memberikan layanan fitur 

yang menarik, memberi kemudahan dalam transaksi ATM, serta layanan 

transaksi ATM secara fulltime. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengadakan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI, PERSEPSI, 

PEMBELAJARAN, KEPERCAYAAN, DAN BRAND TERHADAP 

PENGGUNAAN ATM DI BNI SYARIAH KC YOGYAKARTA”. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian-penelitian sebelumnya 

terletak pada obyek maupun variabel-variabel penelitian yakni selain 

menggunakan variabel motivasi, persepsi, peneliti menambahkan faktor 

pembelajaran, kepercayaan dan brand sebagai variabel independen. Obyek 

penelitian yaitu nasabah pengguna ATM di BNI Syariah KC Yogyakarta. 

 

http://www.bnisyariah.co.id/wp-content/uploads/2016/06/Indonesia-Service-Quality-Award-2016-Category-Sharia-Banking.jpg
http://www.bnisyariah.co.id/wp-content/uploads/2016/06/Indonesia-Service-Quality-Award-2016-Category-Sharia-Banking.jpg
http://www.infobank.com/
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B. Rumusan Masalah 

Dengan demikian permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap penggunaan ATM di BNI 

Syariah KC Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi terhadap penggunaan ATM di BNI 

Syariah KC Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh pembelajaran terhadap penggunaan ATM di BNI 

Syariah KC Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan ATM di BNI 

Syariah KC Yogyakarta? 

5. Bagaimana pengaruh brand terhadap penggunaan ATM di BNI Syariah 

KC Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

a. Untuk meneliti pengaruh motivasi terhadap penggunaan ATM di 

BNI Syariah KC Yogyakarta. 

b. Untuk meneliti pengaruh persepsi terhadap penggunaan ATM di 

BNI Syariah KC Yogyakarta. 
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c. Untuk meneliti pengaruh pembelajaran terhadap penggunaan ATM 

di BNI Syariah KC Yogyakarta. 

d. Untuk meneliti pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan ATM 

di BNI Syariah KC Yogyakarta. 

e. Untuk meneliti pengaruh brand terhadap penggunaan ATM di BNI 

Syariah KC Yogyakarta. 

2. Kegunaan Penelitian 

Manfaat lainnya dibagi menjadi manfaat secara teoritis dan manfaat 

secara praktis.  

a. Manfaat Secara Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi 

pengembangan teori yang berkaitan dengan dampak motivasi, 

persepsi, pembelajaran, kepercayaan, dan brand dalam penggunaan 

layanan perbankan syariah khususnya ATM yang mempermudah 

dalam transaksi perbankan. 

b.  Manfaat Secara Praktis 

1) Bagi Lembaga Pendidikan sebagai sarana literatur serta acuan di 

dalam menganalisis pengaruh motivasi, persepsi, pembelajaran, 

kepercayaan, dan brand terutama yang  terkait dengan layanan 

jasa ATM Perbankan Syariah 

2) Bagi Perbankan Syariah, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

berguna sebagai bahan informasi, acuan, dan masukan bagi 
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perusahaan untuk dapat mendukung perusahaan dalam rangka 

meningkatkan kemudahan menggunakan ATM dalam transaksi 

untuk kelangsungan hidup perusahaan yang berkesinambungan 

3) Bagi Peneliti lain sebagai gambaran dan acuan bagi peneliti lain 

yang akan melakukan penelitian dengan pokok permasalahan 

yang sama, dampak motivasi, persepsi, pembelajaran, 

kepercayaan, dan brand dalam penggunaan ATM. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Hasil penelitian ini disajikan secara sistematis dengan tujuan untuk 

mempermudah para pembaca dalam menyimak isi dan pola penting dalam 

pembahasan. Untuk itu hasil penelitian disajikan dalam lima bab. Adapun 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut: 

Bagian awal terdiri dari halaman sampul skripsi, halaman judul, 

halaman persetujuan, halaman pengesahan, halaman keaslian, halaman motto, 

dan persembahan, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel dan daftar gambar. 

Daftar lambang/simbol, daftar singkatan, daftar lampiran, abstrak. 

Bab pertama merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari lima 

bagian, yaitu latar belakang, rumusan masalah penelitian yang diikuti dengan 

pertanyaan-pertanyaan yang mendasar, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

Bab kedua merupakan tinjauan pustaka yang terdiri dari empat bagian, 

yaitu landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini, penelitian terdahulu 
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yang pernah melakukan penelitian sejenis, hipotesis yang digunakan dalam 

pnelitian ini, dan model penelitian. 

Bab ketiga adalah metode penelitian. Pada bab ini dibagi menjadi lima 

bagian, yaitu populasi dan sampel, jenis dan teknik pengumpulan data, 

definisi operasional variabel, instrument penelitian dan metode analisis data. 

Bab keempat menyajikan hasil analisis dari penelitian yang 

dilakukan.Pada bagian ini disajikan hasil analisis motivasi, persepsi, 

pembelajaran, kepercayaan, dan brand yang berperan penting dalam 

mempengaruhi penggunaan ATM layanan jasa di BNI Syariah KC 

Yogyakarta. 

Bab kelima adalah bagian terakhir dari penelitian ini yaitu bagian 

penutup. Bagian penutup ini meliputi dua bagian penting dari hasil penelitian, 

yaitu simpulan, implikasi, dan saran bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji t pada variabel motivasi sebesar 2.322. Dikarenakan nilai thitung 

lebih besar dari nilai ttabel (df = n-k = 60-6 = 54) diperoleh sebesar 2.005 

atau (2.322>2.005), dengan nilai signifikansi sebesar 0,024 atau lebih 

kecil dari 0,05 yang berarti menerima Ha. Maka hasil uji regresi 

ditemukan bahwa variabel motivasi terdapat pengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan ATM BNI Syariah KC Yogyakarta. 

Variabel motivasi berpengaruh karena adanya layanan dan kualitas yang 

baik dalam menggunakan ATM, lalu penyedia layanan memungut tarif 

relatif rendah saat transaksi kemudian saldo minimal yang ditetapkan 

ATM BNI Syariah relatif rendah. 

2. Hasil uji t pada variabel persepsi sebesar 1.7770. Dikarenakan nilai thitung 

lebih kecil dari nilai ttabel   (df = n-k = 60-6 = 54) diperoleh sebesar 2.005 

atau (1.7770<2.005), dengan nilai signifikansi sebesar 0,082 atau lebih 

besar dari 0,05 yang berarti menerima H0. Maka hasil uji regresi 

ditemukan bahwa variabel persepsi tidak terdapat pengaruh terhadap 

penggunaan ATM di BNI Syariah KC Yogyakarta. Hal ini disebabkan 

oleh dua hal. Yang pertama, meskipun nasabah menggunakan ATM BNI 

Syariah namun masih banyak nasabah yang kurang memperhatikan 
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perbedaan layanan dan kualitas seperti ATM BNI Syariah jarang 

mengalami masalah, sudah memenuhi standar keamanan, lebih mudah 

dipahami atau tidaknya lalu menggunakan ATM BNI Syariah lebih 

efisien atau tidaknya dengan bank syariah lainnya atau bank 

konvensional. Yang kedua, nasabah cenderung memilih layanan lain 

seperti internet banking dibanding melakukan transaksi dengan ATM 

dengan alasan lebih mudah dan efisien. 

3. Hasil uji t pada variabel pembelajaran sebesar -0.307. Dikarenakan nilai 

thitung lebih kecil dari nilai ttabel       (df = n-k = 60-6= 54) diperoleh sebesar 

-0.307 atau (-0.307<2.005), dengan nilai signifikansi sebesar 0,760 atau 

lebih besar dari 0,05 yang berarti menerima H0. Maka uji regresi 

ditemukan bahwa variabel pembelajaran tidak terdapat pengaruh 

terhadap penggunaan ATM di BNI Syariah KC Yogyakarta. Variabel 

pembelajaran tidak berpengaruh karena meskipun nasabah bank BNI 

Syariah pengguna ATM Hasil penelitian tersebut mendukung penelitian 

sebelumnya  yang menunjukkan bahwa dalam keputusan penggunaan 

tidak berpengaruh karena pernah menggunakan ATM ataupun tidak 

pernah menggunakan sebelumnya, tidak mempengaruhi individu dalam 

keputusan menggunakan ATM BNI Syariah dikarenakan memiliki 

pendidikan cukup tinggi atapun tidak nasabah tetap mudah memahami 

menggunakan ATM. Artinya, pembelajaran bukanlah faktor yang dapat 

mempengaruhi penggunaan ATM bagi nasabah.  

4. hasil uji t pada variabel kepercayaan nsebesar 3.815. Dikarenakan nilai 

thitung lebih besar dari nilai ttabel  (df = n-k= 60-6 = 54) diperoleh sebesar 
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2.005 atau (3.815>2.005), dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 atau 

lebih kecil dari 0,05 yang berarti menerima Ha. Maka hasil uji regresi 

ditemukan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan ATM di BNI Syariah KC Yogyakarta. 

Kepercayaan berpengaruh karena adanya rasa aman ketika menggunakan 

kartu ATM, tarif yang dikenakan telah sesuai dengan harapan nasabah, 

lalu mekanisme operasional secara umum telah baik. 

5. Hasil uji t pada variabel brand sebesar -0.935. Dikarenakan nilai thitung 

lebih kecil dari nilai ttabel(df = n-k = 60-6 = 54) diperoleh sebesar 2.005 

atau (-0.935<2.005), dengan nilai signifikansi sebesar 0,354 atau lebih 

besar dari 0,05 yang berarti menerima H0. Hasil uji regresi ditemukan 

bahwa variabel brand  tidak terdapat pengaruh terhadap penggunaan 

ATM di BNI Syariah KC Yogyakarta. Variabel brand tidak berpengaruh 

karena konsumen belum dapat merasakan kehandalan dan intense baik 

merek. Nasabah cenderung belum mampu merasakan keunggulan dalam 

penggunaan ATM BNI Syariah, ini disebabkan oleh adanya persamaan 

persepsi atau pandangan terhadap penggunaan suatu brand oleh 

konsumen. Kemudian beberapa brand lain juga memberikan pelayanan 

yang sama dengan brand ATM bank syariah, baik konvensional maupun 

syariah. Sehingga brand tidak berpengaruh secara signifikan tehadap 

penggunaan ATM BNI Syariah. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka diajukan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi BNI Syariah KC Yogyakarta 

Nasabah pengguna ATM BNI Syariah sudah mulai terbiasa 

menggunakan ATM. Agar penggunaannya lebih meningkat maka 

diperlukan peningkatan pelayanan. Peningkatan pelayanan tersebut 

berupa peningkatan keamanan terkait dengan automatic teller machine 

(ATM). 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang berminat melanjutkan penelitian ini 

atau mengambil tema yang sama dengan penelitian ini diharapkan untuk 

dapat menyempurnakan dengan menambah variabel maupun menambah 

jumlah responden yang digunakan agar penelitian ini lebih berkembang. 
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LAMPIRAN I 

 KUESIONER PENELITIAN 

Manajemen Keuangan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sunan Kalijaga 

Dengan Hormat, 

Kuesioner ini ditujukan untuk keperluan skripsi mengenai “Pengaruh Motivasi, Persepsi, 

Pembelajaran, Kepercayaan Dan Brand Terhadap Penggunaan ATM di Bank BNI Syariah 

KC Yogyakarta”. Studi kasus yang digunakan adalah kartu ATM BNI Syariah. Sehubungan 

dengan hal tersebut saya mengharap bantuan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner 

ini dengan meberikan penilaian secara obyektif. Data yang anda isikan akan dijaga 

kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian saya semata. 

Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terimakasih. 

Salam, 

Saniyyah Rana N. 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Berikut adalah beberapa petunjuk untuk mengisi keusioner: 

 Bacalah semua pertanyaan dengan baik 

 Berilah tanda (V) atau (0) atau (X) untuk menjawab pertanyaan 

 Dalam menjawab pertanyaan kuisioner ini tidak ada jawaban yang dianggap salah 

Profil Responden 

Nama   : 

Usia   : a. <20 Tahun    c. 26-30 Tahun 

      b. 20-25 tahun   d. > 30 Tahun 

Jenis Kelamin  : a. Pria    b. Wanita 

Status Pernikahan  : a. Belum menikah   b. Menikah 

Pendidikan Terakhir : a. SMA atau sederajat  d. Magister (S2) atau sederajat 

      b. Diploma atau sederajat  e. Doktor (S3) atau sederajat 

Hari/Tanggal: 

No. Kuesioner: 

 



      c. Sarjana (S1) atau sederajat 

 

Pendapatan per bulan : a. < Rp 1.500.000   c. Rp 2.500.001 s.d Rp 3.500.000 

      b. Rp 1.500.00 s.d 2.500.000 d. > Rp 3.500.000 

Pekerjaan   : a. Pelajar/Mahasiswa  d. Pega wai Swasta  

      b. Pegawai Negeri   e. Lainnya…………...(silahkan disi) 

  c. Wirausaha  

Untuk pertanyaan nomor 1-24 silahkan berikan tanda () pada kotak yang paling sesuai 

dengan pendapat anda. 

Kolom penilaian:  

STS : Sangat Tidak Setuju  S : Setuju 

TS : Tidak Setuju   SS : Sangat Setuju 

 

No Motivasi     STS TS S SS 

1 Saya menggunakan kartu ATM BNI Syariah 

karena saya merasa nyaman 

    

2 Saya merasa layanan dan kualitas saat 

menggunakan kartu ATM BNI Syariah sangat 

memuaskan 

    

3 Saya menggunakan ATM BNI Syariah karena 

penyedia layanan memungut biaya relatif 

rendah ketika bertransaksi di ATM Bersama 

    

4 Saya menggunakan karena saldo minimal pada 

ATM BNI Syariah relatif rendah  

    

No Persepsi     

5 Saya menggunakan ATM BNI Syariah jarang 

mengalami masalah 

    

6 Menurut Saya unit ATM BNI Syariah sudah 

memenuhi standar keamanan 

    

7 Saya merasa menggunakan ATM BNI Syariah 

lebih mudah dipahami 

    

8 Saya menggunakan ATM BNI Syariah karena     



lebih efisien dibandingkan ATM dari Bank 

lain 

No Pembelajaran     

9 Saya  merasa pengoperasian ATM BNI 

Syariah sangat mudah 

    

10 Saya menggunakan ATM BNI Syariah karena 

rekomendasi dari orang lain 

    

11 Saya mendapat informasi ATM BNI Syariah 

dari media  iklan 

    

12 Saya merasa tampilan ATM BNI Syariah 

mudah dibaca 

    

No Kepercayaan     

13 Saya merasa aman ketika bertransaksi dengan 

kartu ATM BNI Syariah 

    

14 Menurut saya tarif yang dikenakan dari pihak 

BNI Syariah telah sesuai   

    

15 Saya percaya transaksi dengan menggunakan 

ATM BNI Syariah walaupun tidak bertemu 

langsung dengan pegawai Bank 

    

16 Saya percaya terhadap mekanisme operasional 

dari mesin ATM BNI Syariah 

    

No Brand     

17 Menurut Saya unit ATM BNI Syariah 

memiliki jaringan yang luas untuk melayani 

nasabah 

    

18 Menurut saya ATM BNI Syariah memberikan 

jaminan kemanaan yang baik 

    

19 Menurut saya ATM BNI Syariah memiliki 

fitur-fitur yang lengkap 

    

20 Menurut Saya ATM BNI Syariah memenuhi 

kebutuhan  nasabah dalam bertransaksi 

    

No Keputusan Penggunaan ATM     

21 Saya menggunakan ATM BNI Syariah karena 

saya memang nasabah setia BNI Syariah 

    

22 Saya menggunakan ATM BNI Syariah karena 

kemauan saya sendiri 

    

23 Saya menggunakan ATM BNI Syariah karena 

pelayanannya baik 

    

24 Saya akan merekomendasikan ATM BNI 

Syariah kepada orang lain 

    



 

25.  Seberapa sering anda menggunakan kartu ATM BNI Syariah di ATM (rata-rata 

perminggu) ? 

  a. < 3 kali   c. 6-8 kali 

  b. 3-5 kali   d. > 8 kali 

 26. Sebutkan alasan-alasan anda menggunakan kartu ATM BNI Syariah? 

    

 

 

27. Adakah harapan-harapan khusus anda terhadap produk kartu ATM BNI Syariah? 

 

 

 

 Terimakasih Atas Waktu dan Partisipasi Anda  



 
 

LAMPIRAN II 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

No Nama Usia Jenis Kelamin Status Pendidikan Pendapatan Pekerjaan 

1 Khasanah >20 tahun Perempuan Belum menikah SMA <Rp 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

2 Mahmud A >20 tahun Laki-laki Belum menikah S1 >Rp 3.500.000 Pegawai Swasta 

3 Budi >20 tahun Laki-laki Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

4 Rei >20 tahun Perempuan Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

5 Brian >20 tahun Laki-laki Belum menikah S1 Rp.1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

6 Ikhsan 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA >Rp.3.500.000 Pelajar/mahasiswa 

7 Dien 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

8 Hasan 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

9 Wsyka 20-25 tahun Perempuan Belum menikah S1 < Rp 1.500.000 Wirausaha 

10 Purwaningsih >30 tahun Perempuan Menikah Diploma >Rp 3.500.000 Pegawai Negeri 

11 Aziz 20-25 tahun Laki-laki Menikah SMA Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

12 Aqsha 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA <Rp.1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

13 Syaifudin >20 tahun Laki-laki Belum menikah S1 <Rp.1.500.000 Pegawia Swasta 

14 Granita M 20-15 tahun Perempuan Belum menikah S1 Rp.1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

15 Nunik <20 tahun Perempuan Belum menikah S1 Rp.1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

16 Purnomo >30 tahun Laki-laki Menikah SMA Rp.1.500.000 Wirausaha 

17 Amilida >30 tahun Laki-laki Menikah Diploma >Rp.3.500.000 Wirausaha 

18 Salsabila 20-25 tahun Perempuan Belum menikah SMA Rp.1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

19 Feri <20 tahun Laki-laki Menikah Diploma >Rp 3.500.000 Pegawia Swasta 

20 Linda E 20-25 tahun Perempuan Belum menikah S1 <Rp1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

21 Rahma <20 tahun Perempuan Belum menikah S1 Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

22 Nurhadi >30 tahun Laki-laki Menikah SMA Rp 2.500.000 Wirausaha 

23 Darmadji 20-25 tahun Laki-laki Menikah SMA Rp 1.500.000 Lain-lain 

24 Damar 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA <Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

25 Martoyo 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA Rp 1.500.000 Wirausaha 



 
 

26 M Rizqi 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah S1 Rp 1.500.000 Pelajar/nmahasiswa 

27 Kanza H >30 tahun Perempuan Belum menikah S1 Rp 2.500.000 Pegawai Negeri 

28 Siti Fatayah >30 tahun Perempuan Menikah SMA Rp. 2.500.000 Lainnya 

29 Arif H N >30 tahun Laki-laki Menikah Diploma <Rp 1.500.000 Wirausaha 

30 Maemuna S 26-30 tahun Perempuan Menikah S2 <Rp1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

31 Sutaji >30 tahun Laki-laki Menikah SMA <Rp 1.500.000 Pegawai Swata 

32 Endang >30 tahun Perempuan Menikah Diploma <Rp 1.500.000 Lainnya 

33 Pravita K 20-25 tahun Perempuan Menikah S1 >Rp 3.500.000 Pegawai Swasta 

34 Falam Pram 26-30 tahun Laki-laki Belum menikah S1 Rp 2.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

35 Devi kiki 20-25 tahun Perempuan Belum menikah SMA Rp 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

36 Paramitha P 20-25 tahun Perempuan Belum menikah S1 Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

37 Emi >30 tahun Perempuan Menikah Diploma <Rp. 1.500.000 Wirausaha 

38 Marsono >30 tahun Laki-laki Menikah SMA <Rp 1.500.000 Lainnya 

39 Millati S 20-25 tahun Perempuan Belum Menikah SMA Rp. 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

40 Didik P 26-30 tahun Laki-laki Menikah S1 Rp 2.500.000 Wirausaha 

41 Andira K <20 tahun Perempuan Belum menikah S1 < Rp 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

42 Evtiani 20-25 tahun Perempuan Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

43 Muhammad 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

44 Endah 20-25 tahun Perempuan Belum menikah S1 Rp 1.500.000 Wirausaha 

45 Banu Aji 26-30 tahun Laki-laki Belum menikah SMA >Rp 3.500.000 Lainnya 

46 Rahmawati >30 tahun Perempuan Menikah S1 <Rp 1.500.000 Pelajar/Mahasiswa 

47 Dwi 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah S1 <Rp1.500.000 Wirausaha 

48 Listiyani 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah SMA <Rp1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

49 Mira A 20-25 tahun Laki-laki Menikah SMA <Rp1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

50 Fauzan 26-30 tahun Perempuan Menikah S1 <Rp 2.500.000 Pegawai Negeri 

51 Rindiana 20-25 tahun Perempuan Menikah S1 <Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

52 Gilang 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah Diploma <Rp1.500.000 Pegawai Swasta 

53 Suparni 26-30 tahun Perempuan Belum menikah SMA Rp 1.500.000 Lainnya 

54 Maharani P 20-25 tahun Perempuan Menikah Diploma Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 

55 Siska <20 tahun Perempuan Belum menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 



 
 

 56 Agus P 20-25 tahun Laki-laki Belum menikah Diploma <Rp 1.500.000 Lainnya 

57 Mawardi >30 tahun Laki-laki Menikah Diploma Rp 2.500.000 Pegawai/Mahasiswa 

58 Mlati Isla 26-30 tahun Perempuan Menikah S1 < Rp 1.500.000 Pegawai/mahasiswa 

59 Indriana 20-25 tahun Perempuan Menikah Diploma < Rp 1.500.000 Pegawai/mahasiswa 

60 Rusidah <20 tahun Perempuan Menikah SMA < Rp 1.500.000 Pelajar/mahasiswa 



LAMPIRAN III 

Rekapitulasi Data Jawaban 60 Responden 

                   
No 

Motivasi (X1) Persepsi (X2) Pembelajaran (X3) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TotX1 RataX1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TotX2 RataX2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TotX3 RataX3 

1 4 4 3 3 14 3,50 4 4 4 3 15 3,75 4 2 2 4 12 3,00 

2 3 4 4 4 15 3,75 3 4 4 1 12 3,00 4 2 2 3 11 2,75 

3 4 3 3 3 13 3,25 4 4 4 4 16 4,00 3 2 3 4 12 3,00 

4 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 3 1 1 3 8 2,00 

5 3 3 4 4 14 3,50 3 4 3 3 13 3,25 3 3 2 3 11 2,75 

6 3 3 4 4 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 3 2 3 3 11 2,75 

7 3 3 2 2 10 2,50 3 4 4 3 14 3,50 4 4 3 2 13 3,25 

8 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 3 15 3,75 4 3 3 4 14 3,50 

9 3 3 2 3 11 2,75 2 3 4 4 13 3,25 3 4 3 4 14 3,50 

10 3 3 4 4 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 3 3 2 3 11 2,75 

11 4 4 4 4 16 4,00 3 4 4 4 15 3,75 4 3 3 3 13 3,25 

12 3 3 2 3 11 2,75 2 2 3 2 9 2,25 3 1 2 3 9 2,25 

13 4 4 3 3 14 3,50 4 3 3 3 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00 

14 3 4 4 4 15 3,75 3 3 3 2 11 2,75 3 2 3 3 11 2,75 

15 3 3 3 4 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00 3 4 2 4 13 3,25 

16 4 4 4 3 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75 4 3 2 4 13 3,25 

17 3 3 3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25 4 2 1 3 10 2,50 

18 4 4 4 3 15 3,75 1 4 4 4 13 3,25 4 1 4 4 13 3,25 

19 4 4 3 3 14 3,50 3 3 4 3 13 3,25 3 4 3 3 13 3,25 

20 3 3 3 4 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 

21 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 1 3 3 10 2,50 

22 4 4 4 4 16 4,00 3 3 4 2 12 3,00 3 2 3 3 11 2,75 

23 4 4 3 3 14 3,50 4 3 3 3 13 3,25 3 1 1 3 8 2,00 



24 3 2 4 2 11 2,75 2 3 4 3 12 3,00 3 2 3 3 11 2,75 

25 3 3 2 2 10 2,50 4 3 3 3 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00 

26 3 3 4 2 12 3,00 3 4 3 4 14 3,50 3 1 1 3 8 2,00 

27 3 3 3 4 13 3,25 2 3 3 3 11 2,75 3 2 2 3 10 2,50 

28 3 4 3 4 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 2 1 1 3 7 1,75 

29 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 

30 3 3 4 2 12 3,00 2 4 3 4 13 3,25 4 1 2 3 10 2,50 

31 3 4 3 3 13 3,25 4 3 3 3 13 3,25 3 3 2 4 12 3,00 

32 4 3 3 3 13 3,25 3 4 3 3 13 3,25 3 2 3 3 11 2,75 

33 4 3 2 2 11 2,75 2 4 3 3 12 3,00 3 2 2 4 11 2,75 

34 3 3 3 3 12 3,00 3 4 4 4 15 3,75 3 2 2 3 10 2,50 

35 3 3 3 3 12 3,00 2 3 4 3 12 3,00 3 3 2 3 11 2,75 

36 3 3 4 3 13 3,25 3 4 4 4 15 3,75 3 4 3 4 14 3,50 

37 4 4 4 3 15 3,75 3 4 3 4 14 3,50 3 2 3 4 12 3,00 

38 3 3 3 4 13 3,25 3 4 3 3 13 3,25 3 3 4 4 14 3,50 

39 3 3 4 3 13 3,25 3 4 3 4 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 

40 4 4 4 3 15 3,75 2 3 3 3 11 2,75 3 4 3 4 14 3,50 

41 4 3 3 3 13 3,25 4 4 3 2 13 3,25 4 2 3 4 13 3,25 

42 3 3 3 4 13 3,25 4 4 3 3 14 3,50 4 3 4 4 15 3,75 

43 3 4 4 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 4 3 3 4 14 3,50 

44 3 3 4 4 14 3,50 3 4 4 2 13 3,25 4 3 4 3 14 3,50 

45 3 4 4 3 14 3,50 4 3 3 3 13 3,25 3 4 3 4 14 3,50 

46 4 3 4 3 14 3,50 4 3 2 3 12 3,00 4 4 4 3 15 3,75 

47 3 4 3 3 13 3,25 4 3 4 3 14 3,50 4 4 4 3 15 3,75 

48 4 3 3 3 13 3,25 3 3 3 4 13 3,25 3 3 3 4 13 3,25 

49 3 4 3 3 13 3,25 4 3 3 4 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 

50 4 3 3 4 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 

51 3 3 3 3 12 3,00 3 4 4 4 15 3,75 4 3 4 3 14 3,50 

52 4 3 3 3 13 3,25 4 4 3 4 15 3,75 3 4 4 3 14 3,50 



53 3 4 3 3 13 3,25 4 3 4 4 15 3,75 3 4 3 4 14 3,50 

54 3 4 4 3 14 3,50 3 4 4 4 15 3,75 3 4 3 4 14 3,50 

55 3 3 3 4 13 3,25 4 3 4 3 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 

56 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 3 4 3 4 14 4,00 

57 3 4 3 3 13 3,25 4 3 4 4 15 3,75 4 3 3 4 14 4,00 

58 4 3 3 3 13 3,25 3 4 4 4 15 3,75 3 4 4 3 14 4,00 

59 3 4 3 4 14 3,50 4 3 4 3 14 3,5 3 3 4 2 12 4,00 

60 3 4 4 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,5 4 4 3 4 15 4,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                   
No 

Kepercayaan (X4) Brand (X5) Keputusan Penggunaan (Y) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 TotX4 RataX4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 TotX5 RataX5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TotY RataY 

1 3 4 3 4 14 3,50 4 4 4 4 16 4,00 3 4 3 4 14 3,50 

2 3 3 4 4 14 3,50 2 3 1 4 10 2,50 3 4 3 4 14 3,50 

3 3 4 3 3 13 3,25 3 3 3 3 12 3,00 3 4 4 3 14 3,50 

4 3 3 3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25 4 4 3 4 15 3,75 

5 3 4 4 4 15 3,75 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 

6 2 3 3 3 11 2,75 3 3 3 3 12 3,00 2 3 4 3 12 3,00 

7 3 3 3 3 12 3,00 3 4 3 3 13 3,25 2 3 3 2 10 2,50 

8 4 4 4 4 16 4,00 2 4 3 4 13 3,25 3 4 3 4 14 3,50 

9 4 3 3 4 14 3,50 3 4 4 3 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 

10 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 4 13 3,25 

11 4 4 3 4 15 3,75 4 4 3 3 14 3,50 3 4 4 3 14 3,50 

12 3 3 4 3 13 3,25 1 3 1 3 8 2,00 2 4 3 3 12 3,00 

13 3 4 4 3 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 

14 4 4 3 3 14 3,50 3 3 3 3 12 3,00 4 3 3 4 14 3,50 

15 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25 

16 4 4 4 4 16 4,00 4 4 4 4 16 4,00 3 4 4 4 15 3,75 

17 3 3 1 2 9 2,25 3 4 3 3 13 3,25 4 3 4 2 13 3,25 

18 4 4 4 4 16 4,00 4 4 1 1 10 2,50 3 4 4 4 15 3,75 

19 2 3 4 4 13 3,25 2 3 4 4 13 3,25 2 3 4 4 13 3,25 

20 3 3 3 2 11 2,75 3 3 3 2 11 2,75 3 3 4 4 14 3,50 

21 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25 

22 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 4 3 3 3 13 3,25 

23 4 3 3 3 13 3,25 4 3 3 3 13 3,25 3 3 4 3 13 3,25 



24 3 3 2 3 11 2,75 3 3 2 3 11 2,75 3 4 4 4 15 3,75 

25 2 3 3 3 11 2,75 2 3 3 3 11 2,75 3 3 3 2 11 2,75 

26 4 3 4 4 15 3,75 4 3 4 4 15 3,75 3 2 3 3 11 2,75 

27 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 2 4 4 4 14 3,50 

28 4 4 4 3 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75 2 3 3 2 10 2,50 

29 3 4 4 3 14 3,50 3 4 4 3 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 

30 3 2 3 3 11 2,75 3 2 3 3 11 2,75 1 3 3 3 10 2,50 

31 3 1 3 3 10 2,50 3 1 3 3 10 2,50 2 3 3 3 11 2,75 

32 4 2 3 4 13 3,25 4 2 3 4 13 3,25 3 2 4 2 11 2,75 

33 4 3 4 3 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 3 3 2 3 11 2,75 

34 3 3 3 2 11 2,75 3 3 3 2 11 2,75 3 3 3 3 12 3,00 

35 3 3 3 3 12 3,00 3 3 3 3 12 3,00 3 3 4 2 12 3,00 

36 4 3 3 4 14 3,50 4 3 3 4 14 3,50 3 3 4 3 13 3,25 

37 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 2 3 3 3 11 2,75 

38 3 4 4 3 14 3,50 3 4 4 3 14 3,50 4 4 3 4 15 3,75 

39 4 3 4 3 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 3 3 4 4 14 3,50 

40 3 2 4 3 12 3,00 3 2 4 3 12 3,00 2 3 3 4 12 3,00 

41 4 4 3 4 15 3,75 4 4 3 4 15 3,75 4 4 4 3 15 3,75 

42 4 3 3 4 14 3,50 4 3 3 4 14 3,50 4 4 4 3 15 3,75 

43 3 3 4 4 14 3,50 3 3 4 4 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 

44 4 3 3 4 14 3,50 4 3 3 4 14 3,50 2 3 3 4 12 3,00 

45 4 4 3 4 15 3,75 4 4 3 4 15 3,75 3 4 4 3 14 3,50 

46 4 3 4 3 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 

47 3 3 3 4 13 3,25 2 3 3 4 12 3,00 2 4 3 4 13 3,25 

48 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 2 3 3 4 12 3,00 

49 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 

50 3 4 4 3 14 3,50 3 4 4 3 14 3,50 3 4 4 3 14 3,50 

51 4 3 3 4 14 3,50 4 3 3 4 14 3,50 3 2 3 3 11 2,75 

52 4 4 3 3 14 3,50 4 4 3 3 14 3,50 4 4 4 4 16 4,00 



53 3 3 4 4 14 3,50 3 3 4 4 14 3,50 2 3 3 3 11 2,75 

54 4 3 4 3 14 3,50 4 3 4 3 14 3,50 3 4 3 3 13 3,25 

55 4 3 3 3 13 3,25 4 3 3 3 13 3,25 4 3 3 3 13 3,25 

56 3 4 3 4 14 3,50 3 4 3 4 14 3,50 4 3 3 3 13 3,25 

57 4 3 3 4 14 3,5 4 3 3 3 13 3,25 3 4 4 4 15 3,75 

58 4 3 3 4 14 3,5 4 3 3 4 14 3,5 3 3 4 4 14 3,5 

59 3 4 3 3 13 3,25 3 4 3 3 13 3,25 3 4 4 3 14 3,5 

60 3 4 3 4 14 3,5 3 4 3 4 14 3,5 4 4 4 3 15 3,75 

 



LAMPIRAN IV 

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 tahun 12 20.0 20.0 20.0 

20-25 tahun 27 45.0 45.0 65.0 

26-30 tahun 7 11.7 11.7 76.7 

>30 tahun 14 23.3 23.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 30 50.0 50.0 50.0 

Perempuan 30 50.0 50.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Status Pernikahan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum Menikah 38 63.3 63.3 63.3 

Menikah 20 33.3 33.3 96.7 

3 2 3.3 3.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 28 46.7 46.7 46.7 

Diploma 12 20.0 20.0 66.7 

S1 19 31.7 31.7 98.3 

S2 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 

Pendapatan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <Rp 1.500.000 30 50.0 50.0 50.0 

Rp 1.500.000 s.d 2.500.000 15 25.0 25.0 75.0 

Rp 2.500.000 s.d 3.500.000 6 10.0 10.0 85.0 

> Rp 3.500.000 9 15.0 15.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 31 51.7 51.7 51.7 

Pegawai Negeri 3 5.0 5.0 56.7 

WIrausaha 7 11.7 11.7 68.3 

Pegawai Swasta 11 18.3 18.3 86.7 

Lainnya 8 13.3 13.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

Menggunakan ATM 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 3 kali 33 55.0 55.0 55.0 

3-5 kali 25 41.7 41.7 96.7 

6-8 kali 2 3.3 3.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
 



 

LAMPIRAN V 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

MOTIVASI 

Correlations 

  Motivasi1 Motivasi2 Motivasi3 Motivasi4 X1 

Motivasi1 Pearson Correlation 1 .334
**
 .122 -.102 .412

**
 

Sig. (2-tailed)  .009 .353 .438 .001 

N 60 60 60 60 60 

Motivasi2 Pearson Correlation .334
**
 1 .097 .136 .648

**
 

Sig. (2-tailed) .009  .459 .299 .000 

N 60 60 60 60 60 

Motivasi3 Pearson Correlation .122 .097 1 .290
*
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .353 .459  .025 .000 

N 60 60 60 60 60 

Motivasi4 Pearson Correlation .102 .136 .290
*
 1 .621

**
 

Sig. (2-tailed) .438 .299 .025  .000 

N 60 60 60 60 60 

X1 Pearson Correlation .412
**
 .648

**
 .605

**
 .621

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.324 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Motivasi1 9.95 1.404 .035 .395 

Motivasi2 9.90 1.075 .297 .114 

Motivasi3 10.05 1.099 .159 .278 

Motivasi4 10.15 1.079 .194 .231 

 

PERSEPSI 

Correlations 

  Persepsi1 Persepsi2 Persepsi3 Persepsi4 X2 

Persepsi1 Pearson Correlation 1 .092 .111 .064 .531
**
 

Sig. (2-tailed)  .484 .396 .628 .000 

N 60 60 60 60 60 

Persepsi2 Pearson Correlation .092 1 .174 .232 .635
**
 

Sig. (2-tailed) .484  .184 .074 .000 

N 60 60 60 60 60 

Persepsi3 Pearson Correlation .111 .174 1 .079 .439
**
 

Sig. (2-tailed) .396 .184  .547 .000 

N 60 60 60 60 60 

Persepsi4 Pearson Correlation .064 .232 .079 1 .565
**
 

Sig. (2-tailed) .628 .074 .547  .000 

N 60 60 60 60 60 

X2 Pearson Correlation .531
**
 .635

**
 .439

**
 .565

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 



 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.376 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Persepsi1 10.02 1.271 -.044 .363 

Persepsi2 9.73 1.148 .287 -.126
a
 

Persepsi3 9.83 1.429 .050 .180 

Persepsi4 10.07 1.216 .107 .104 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

 
 

 

 

 

 

 



PEMBELAJARAN 

Correlations 

  Pembelajaran1 Pembelajaran2 Pembalajaran3 Pembelajaran4 X3 

Pembelajaran

1 

Pearson Correlation 1 .122 .265
*
 .000 .446

**
 

Sig. (2-tailed)  .352 .041 1.000 .000 

N 60 60 60 60 60 

Pembelajaran

2 

Pearson Correlation .122 1 .520
**
 .167 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .352  .000 .203 .000 

N 60 60 60 60 60 

Pembalajaran

3 

Pearson Correlation .265
*
 .520

**
 1 -.011 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .041 .000  .934 .000 

N 60 60 60 60 60 

Pembelajaran

4 

Pearson Correlation .000 .167 .011 1 .355
**
 

Sig. (2-tailed) 1.000 .203 .934  .005 

N 60 60 60 60 60 

X3 
Pearson Correlation .446

**
 .829

**
 .789

**
 .355

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005  

N 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.512 4 

 

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pembelajaran1 8.92 3.129 .200 .517 

Pembelajaran2 9.48 1.542 .489 .221 

Pembalajaran3 9.40 1.837 .478 .245 

Pembelajaran4 8.95 3.303 .086 .578 

 
 

KEPERCAYAAN 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

Correlations 

  Kepercayaan1 Kepercayaan2 Kepercayaan3 Kepercayaan4 X4 

Kepercayaan1 Pearson Correlation 1 .194 .070 .237 .615
**
 

Sig. (2-tailed)  .138 .595 .068 .000 

N 60 60 60 60 60 

Kepercayaan2 Pearson Correlation .194 1 .144 .140 .621
**
 

Sig. (2-tailed) .138  .272 .286 .000 

N 60 60 60 60 60 

Kepercayaan3 Pearson Correlation .070 .144 1 .254 .582
**
 

Sig. (2-tailed) .595 .272  .051 .000 

N 60 60 60 60 60 

Kepercayaan4 Pearson Correlation .237 .140 .254 1 .645
**
 

Sig. (2-tailed) .068 .286 .051  .000 

N 60 60 60 60 60 

X4 Pearson Correlation .615
**
 .621

**
 .582

**
 .645

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    



Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.453 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepercayaan1 9.92 1.468 .249 .391 

Kepercayaan2 10.02 1.440 .236 .405 

Kepercayaan3 10.02 1.542 .227 .412 

Kepercayaan4 9.95 1.438 .320 .324 

 
 

 

 

 

 

 

 



BRAND 

 

Correlations 

  Brand1 Brand2 Brand3 Brand4 X5 

Brand1 Pearson Correlation 1 .251 .181 -.024 .621
**
 

Sig. (2-tailed)  .054 .167 .855 .000 

N 60 60 60 60 60 

Brand2 Pearson Correlation .251 1 .046 -.037 .470
**
 

Sig. (2-tailed) .054  .729 .779 .000 

N 60 60 60 60 60 

Brand3 Pearson Correlation .181 .046 1 .300
*
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .167 .729  .020 .000 

N 60 60 60 60 60 

Brand4 Pearson Correlation -.024 -.037 .300
*
 1 .512

**
 

Sig. (2-tailed) .855 .779 .020  .000 

N 60 60 60 60 60 

X5 Pearson Correlation .621
**
 .470

**
 .715

**
 .512

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.366 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Brand1 9.80 1.688 .210 .285 

Brand2 9.52 2.084 .137 .358 

Brand3 9.77 1.402 .292 .170 

Brand4 9.77 1.979 .146 .352 

 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

 
Correlations 

  Keputusan1 Keputusan2 Keputusan3 Keputusan4 Y 

Keputusan1 Pearson Correlation 1 .295
*
 .151 .115 .655

**
 

Sig. (2-tailed)  .022 .249 .382 .000 

N 60 60 60 60 60 

Keputusan2 Pearson Correlation .295
*
 1 .231 .393

**
 .735

**
 

Sig. (2-tailed) .022  .075 .002 .000 

N 60 60 60 60 60 

Keputusan3 Pearson Correlation .151 .231 1 .101 .520
**
 

Sig. (2-tailed) .249 .075  .442 .000 

N 60 60 60 60 60 

Keputusan4 Pearson Correlation .115 .393
**
 .101 1 .645

**
 

Sig. (2-tailed) .382 .002 .442  .000 

N 60 60 60 60 60 

Y Pearson Correlation .655
**
 .735

**
 .520

**
 .645

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    



 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.514 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Keputusan1 10.07 1.589 .261 .492 

Keputusan2 9.67 1.548 .481 .289 

Keputusan3 9.67 1.989 .222 .506 

Keputusan4 9.75 1.648 .285 .461 

 
 

 



LAMPIRAN VI 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

UJI MULTIKOLONIERITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 
.431 2.195 

 
.196 .845 

  

X1 .329 .142 .265 2.322 .024 .759 1.317 

X2 .268 .152 .222 1.770 .082 .633 1.579 

X3 -.029 .095 -.035 -.307 .760 .768 1.303 

X4 .490 .128 .453 3.815 .000 .704 1.420 

X5 -.114 .122 -.115 -.935 .354 .659 1.518 

a. Dependent Variable: Y       

 
UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.455 11.221  -.397 .693 

LnX1 1.885 3.741 .076 .504 .616 

LnX2 -.189 4.066 -.008 -.046 .963 

LnX3 -2.888 2.178 -.200 -1.326 .190 

LnX4 .030 3.329 .001 .009 .993 

LnX5 2.372 3.111 .127 .763 .449 

a. Dependent Variable: Lnei2     

 
UJI NORMALITAS 



 
 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.17818971 

Most Extreme Differences Absolute .155 

Positive .077 

Negative -.155 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.203 

Asymp. Sig. (2-tailed) .111 

a. Test distribution is Normal. 

 

 

 

 

 
 



LAMPIRAN VII 

HASIL ANALISIS DATA 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) .431 2.195  .196 .845   

X1 .329 .142 .265 2.322 .024 .759 1.317 

X2 .268 .152 .222 1.770 .082 .633 1.579 

X3 -.029 .095 -.035 -.307 .760 .768 1.303 

X4 .490 .128 .453 3.815 .000 .704 1.420 

X5 -.114 .122 -.115 -.935 .354 .659 1.518 

a. Dependent Variable: Y       

 
Hasil koefisien perhitungan determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .681
a
 .464 .415 1.23153 

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X4, X2  

b. Dependent Variable: Y   

 
 

 

 

 



 

Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 70.950 5 14.190 9.356 .000
a
 

Residual 81.900 54 1.517   

Total 152.850 59    

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X4, X2    

b. Dependent Variable: Y     

 
Uji signifikan Parsial (Uji T)  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Con

stant

) 

.431 2.195 

 

.196 .845 

  

X1 .329 .142 .265 2.322 .024 .759 1.317 

X2 .268 .152 .222 1.770 .082 .633 1.579 

X3 -.029 .095 -.035 -.307 .760 .768 1.303 

X4 .490 .128 .453 3.815 .000 .704 1.420 

X5 -.114 .122 -.115 -.935 .354 .659 1.518 

a. Dependent Variable: Y       

 
 



LAMPIRAN VIII 

DOKUMENTASI 
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