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INTISARI

Keberadaan Inkubator Bisnis pada dasarnya dapat mendorong lahirnya
wirausaha baru dimana PLUT-KUMKM DIY hadir menawarkan pelayanan dan
pendampingan bagi usaha ekonomi kreatif untuk harapan kehidupan ekonomi
yang lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh pelayanan
dan pendampingan PLUT-KUMKM DIY terhadap pelaku usaha ekonomi kreatif.
Motode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peserta Inkubator Bisnis PLUT-
KUMKM DIY dominan berjenis kelamin perempuan. Berdasarkan hasil
persamaan regresi linier berganda dapat dilihat nilai koefisien regresi dari
pelayanan PLUT adalah 0,200, nilai Sig. dari pelayanan PLUT adalah 0,015 <
0,05. sehingga dapat disimpulkan bahwa pelayanan PLUT-KUMKM DIY
berpengaruh positif signifikan terhadap ekonomi kreatif UMKM. Nilai koefisien
regresi dari pendampingan PLUT adalah 0,003 < 0,05, maka pendampingan
PLUT berpengaruh signifikan terhadap Ekonomi Kreatif UMKM.

Kata Kunci PLUT, UMKM, Ekonomi Kreatif



ABSTRACT

Presence Business Incubator basically be encouraging the birth of new
entrepreneurs where IBSC-MSMEs DIY present offers services and facilitation for
the creative business economy to the expectations of better economic life. This
research aims to explain the influence of services and facilitation IBSC-MSMEs
DIY for creative economy businesses. The research method used in this research
is quantitative research.

The results of this research indicate that participants of the Business
Incubator IBSC-MSMEs DIY the dominant are female. Based on the results of
multiple linear regression equation can be seen the regression coefficient from
IBSC services is 0.200, the value of Sig. from the service IBSC is 0.015 <0.05. So,
it can be concluded that the service of Plut-KUMKM DIY significant positive
effect on creative economy of MSMEs. Regression coefficient value from the IBSC
assistance is 0.003 <0.05, IBSC assistance the significant effect on the Creative
Economy of MSMEs.

Keyword : IBSC, MSMEs and Creative Economic.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perekonomian yang adil dan merata adalah impian semua rakyat
Indonesia. Untuk menciptakan perekonomian yang adil dan merata
diperlukan kehadiran pemerintah sebagai pengatur. Sebagaimana praktik
kesejahteraan Negara dibutuhkan peran pemerintah yang responsif untuk
mengelola dan mengorganisasikan perekonomian agar masyarakat
memperoleh pelayanan kesejahteraan dengan standar yang baik. Negara
mempunyai kewajiban untuk menciptakan derajat kesejahteraan yang optimal
bagi warganya dengan meningkatkan kualitas pelayanan publik dan reformasi
kebijakan publik. Negara juga harus adaptif terhadap perubahan sosial dan
ekonomi yang fluktuatif dalam reformasi negara kesejahteraan (Barbara,
2010: 100).

Negara dituntut untuk campur tangan dalam bidang-bidang
perlindungan sosial, terutama melalui regulasi ekonomi dan pembentukan
norma-norma sosial (David Stott, 1997: 28). Kewirausahaan merupakan
gerakan ekonomi berbasis masyarakat yang berinvestasi dalam pembangunan
ekonomi dan pengembangan sumber daya manusia berdasarkan arah
kebijakan ekonomi pemerintah untuk turut mengatur kegiatan mikro ekonomi
dan makro ekonomi.

Saat ini dunia telah memasuki era ekonomi gelombang ke-4 yang
dikenal dengan nama Era Ekonomi Kreatif. Pergeseran dari Era Pertanian ke

Era Industrialisasi disusul dengan Era Informasi yang menghasilkan banyak



penemuan baru di bidang teknologi informasi membawa masyarakat dunia
menuju ekonomi global. Melalui Era Industrialisasi tercipta pola kerja, pola
produksi dan pola distribusi yang sistematis untuk kemudahan dan efisiensi.

Pada Era Ekonomi Kreatif, pertambahan jumlah penduduk tidak
dipandang sebagai masalah jika masyarakat dapat secara mandiri
meningkatkan daya hidup melalui kreativitas yang dimiliki. Ekonomi kreatif
merupakan salah satu solusi dalam menghadapi tingkat persaingan yang ketat
dan kompetitif. Khristianto (2012) menyatakan bahwa tingkat ekonomi
Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam lingkup
ekonomi kreatif. Salah satunya diakibatkan oleh adanya perkembangan
teknologi informasi sehingga membuat peluang dan pengembangan industri
kreatif menjadi lebih cepat.

Pemerintah menyusun sebuah rancangan pengembangan dalam
menghadapi persaingan dalam bidang ekonomi kreatif yang terbagi menjadi
14 sektor yaitu periklanan, arsitektur, pasar barang seni, kerajinan, desain,
fashion, film-video dan fotografi, permainan interaktif, musik, seni
pertunjukan, penerbitan dan percetakan, layanan komputer, radio dan televisi
(Simatupang, 2008: 11).

Perkembangan ekonomi kreatif di suatu wilayah tidak lepas dari
adanya sektor industri kreatif (Departemen Perdagangan RI, 2008) Industri
kreatif berfokus pada penciptaan daya kreasi, baik menciptakan maupun
memodifikasi sesuatu agar bernilai ekonomis. Daerah Istimewa Yogyakarta
(DIY) merupakan salah satu daerah di Indonesia yang perkembangan

UMKM-nya cukup pesat. Berdasarkan studi pendahuluan, dapat diuraikan



mengenai perkembangan UMKM-DIY dengan dua indikator sebagaimana
yang dikemukakan oleh Dinas Perindagkop & UKM DIY. Pertama, tolok
ukur capaian sasaran Meningkatnya Jumlah UKM terdiri dari 1 (satu)
indikator yaitu indikator Jumlah UKM. Kedua, capaian sasaran
Meningkatnya Jumlah Industri Kreatif terdiri dari 1 (satu) indikator yaitu

indikator Jumlah Industri Kreatif.

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Kinerja Jumlah UKM dan Industri
Kreatif Daerah Istimewa Yogyakarta

2014 Capaian

. Capaian k Target s/d 2014
No | Indikator 2014 Target | Realisasi 7 | akhir 2017 | Terhadap 2017

Realisasi (%)
1 | UKM 205.210 | 220.641 | 220.703 100,03 | 248.191 88,92
2 | Industri 34.978 | 33.964 36.456 107,34 34.157 106,73
kreatif
Sumber : Dinas Indagkop & UMKM Prov.DIY 2014 (olah data 2016)

Realisasi kinerja Jumlah UKM pada tahun 2014 mencapai 100,03%.
Jumlah UKM telah meningkat sebesar 15.493 unit atau 7,55% dibandingkan
tahun 2013. Dibandingkan target capaian kinerja hingga berakhirnya RPJMD
DIY tahun 2012-2017, realisasi tahun 2014 sudah mencapai 88,92% dari
target 248.191 UKM. Pencapaian target kinerja sasaran Jumlah Industri
Kreatif tahun 2014 sebesar 36.456 unit atau sekitar 107,34% dari target
33.964 unit. Capaian ini telah mengalami peningkatan sebesar 1.475 unit atau
4,23% dari tahun 2013. Dibandingkan target capaian Kkinerja hingga
berakhirnya RPJMD DIY tahun 2012-2017, realisasi tahun 2014 sudah
mencapai 106,73% dari target 34.157 unit, atau sudah melampaui dari target

akhir (Disperindagkop & UKM DIY, 2014).




Pesatnya perkembangan jumlah UMKM DIY ini salah satunya
didukung oleh DIY yang notabene sebagai kota pariwisata di Indonesia
sehingga sangat memacu bagi perkembangan daya beli masyarakat baik itu
dari wisatawan lokal maupun wisatawan asing yang berdampak pada
peningkatan pertumbuhan UMKM DIY. UMKM DIY dinilai mampu
meningkatkan laju pertumbuhan perekonomian DIY. Selain itu, UMKM DIY
mampu menyerap 90.9 juta jiwa atau sekitar 97.3 persen dari kesempatan
kerja pada tahun 2013 lalu.

Terlepas dari semua itu, terdapat beberapa persoalan yang dialami
oleh UMKM DIY, diantaranya adalah masih minimnya pengetahuan akan
sistem manajemen atau pengelolaan oleh UMKM, cukup banyak produk
UMKM yang masih belum bersertifikat standar nasional dan/atau belum
memiliki Hak Atas Kekayaan Intelektual (HAKI), persoalan packaging
produk, pemasaran, perizinan usaha, minimnya penguasaan teknologi dan
informasi, dan kurangnya permodalan bagi UMKM karena sulit mengakses
sumber-sumber pembiayaan.

Berdasarkan survey yang dilakukan olen ASEAN Studies Centre,
Fakultas Ilmu Sosial dan Illmu Politik, Universitas Gadjah Mada (ASC
FISIPOL UGM) tentang “Strategi Penguatan UKM Jelang MEA 20157,
menyebutkan bahwa masih terdapat 34 persen UMKM DIY yang belum
memiliki merek dagang (HAKI), dan terdapat 63 persen yang belum memiliki
izin usaha. Selain itu 90 persen dari keseluruhan pelaku UMKM DIY
mengatakan bahwa modal yang dimiliki mereka untuk menjalankan dan

mengembangkan usahanya masih kurang.



Kurangnya modal ini disebabkan oleh adanya rasa takut resiko gagal
bayar ketika mau/akan mengakses ke lembaga-lembaga permodalan, seperti
Koperasi, Ventura, Bank perkreditan, dan sebagainya. Sehingga mereka
kecenderungannya hanya mengakumulasikan dari keuntungan penjualan
untuk dijadikan sebagai sumber modal. Hal ini bisa menjadi tanggung jawab
bagi para pemangku kepentingan terkait untuk mendorong UMKM DIY agar
lebih memanfaatkan akses modal demi pengembangan usaha UMKM DIY.

Deputi Akses Permodalan Badan Ekonomi Kreatif (Bekraf) Fadjar
hutomo (2016) mengatakan bahwa masalah UMKM disebabkan oleh
beberapa hal yakni UMKM vyang belum layak mengakses pembiayaan di
perbankan, asset berharga yang tidak bisa diraba, risiko yang tinggi dan tidak
bisa diprediksi, serta aliran dana yang tidak stabil. la menjelaskan, akses
permodalan tergantung dari dua pihak yakni lembaga keuangan dan UMKM.
Selama ini yang terjadi yaitu selalu menekan lembaga keuangan sehingga ada
kecenderungan untuk asal keluarkan kredit. Di sisi lain, perbankan ketika
akan menginvestasikan dananya belum menemukan UMKM yang memiliki
kapasitas yang mumpuni.

Kendala lainnya adalah masalah pemasaran. Banyak UMKM yang
terbatas dalam kemasan. Konsumen saat ini dinilai memiliki kecenderungan
membeli value dari produk yang ditawarkan. Sehingga UMKM dinilai masih
sulit untuk menawarkan produknya kepada masyarakat karena kendala dalam
pemasaran.

Upaya penyediaan layanan usaha ekonomi kreatif yang terintegrasi

bagi UMKM yang dilaksanakan melalui kegiatan pengembangan hadir dalam



Pusat Layanan Usaha Terpadu (PLUT)-KUMKM DIY. PLUT-KUMKM DIY
merupakan sebuah lembaga yang bersifat nirlaba dan senantiasa memberikan
layanan kepada koperasi dan para pengusaha mikro, kecil dan menengah.
Sebagai Pusat Layanan Terpadu Dberarti PLUT-KUMKM DIY
mengintegrasikan berbagai layanan dalam satu atap dan mampu dianggap
memberikan solusi bagi pelaku KUMKM secara komprehensif dan efektif.

PLUT-KUMKM DIY memberikan pelayanan dan pendampingan
untuk para UMKM agar tantangan serta masalah untuk UMKM dapat
terselesaikan. Selain itu, PLUT-KUMKM juga mengembangkan potensi
unggulan daerahnya dengan menggabungkan semua kemampuan yang
dimiliki dan sumber daya daerah yang menunjang untuk penguatan produk
dan komoditas unggulan yang ada dan menggali potensi unggulan daerah
untuk menjadi produk dan komoditas unggulan.

Pada awal berdirinya, ada sekitar 458 UMKM kreatif yang masuk
dalam daftar layanan PLUT-KUMKM DIY. Angka ini tergolong Kkecil
dibanding dengan jumlah Industri kreatif di DIY yang mencapai 34.157. Hal
ini dikarenakan pada tahun 2014 PLUT-KUMKM DIY baru dibentuk dan
belum banyak melakukan konsultasi bisnis, sehingga masyarakat belum tahu
bahwa terdapat lembaga yang menaungi UMKM.

PLUT-KUMKM DIY dalam salah satu layanannya, mempunyai
sebuah program kerja yaitu Inkubator Bisnis UMKM. Dalam Inkubator
Bisnis tersebut berisi 100 UMKM vyang telah terdaftar dan terseleksi untuk
dapat mengikuti program tersebut. Para pelaku UMKM akan mendapat

pelayanan dan pendampingan PLUT-KUMKM DIY. Usaha yang dilakukan



olen para pelaku usaha UMKM juga termasuk dalam industri kreatif,
sehingga dalam hal ini PLUT-KUMKM DIY telah secara tidak langsung
membantu memajukan perekonomian di Indonesia.

Hendro Widjanarko, dkk (2012) dalam penelitiannya menghasilkan
metode pembelajaran berbasis inkubator bisnis (Business Incubator Based
Learning/BIBL) dapat digunakan untuk menumbuhkan jiwa kewirausahaan.
Model inkubator bisnis yang dilakukan adalah dengan menggunakan
beberapa tahap vyaitu ice breaking, Pembekalan kewirausahaan (teori),
Problem solving, Visit bisnis, Team building.

Rokhani Hasbullah, Memen Surahman, dkk (2014: 4) dalam
penelitiannya juga menghasilkan sebuah peran Inkubator Bisnis Perguruan
Tinggi dalam meningkatkan kinerja usaha UKM pangan menunjukkan bahwa
sebagian besar Inkubator Bisnis Perguruan Tinggi termasuk kategori
memiliki kinerja cukup (75) dan hanya sebagian kecil yang termasuk kategori
berkinerja baik (18) dan sangat baik (7). Inkubator Bisnis Perguruan Tinggi
secara umum memiliki beberapa keterbatasan, antara lain keterbatasan dalam
hal proses, kualitas dan sarana inkubasi, serta rendahnya efisiensi dan
kemandirian secara finansial. Ditinjau dari aspek manajemen, Inkubator
Bisnis Perguruan Tinggi memiliki kelemahan dalam minimnya jumlah tenaga
kerja penuh waktu, tenaga pengelola yang berpengalaman dan jumlah tenaga
pendamping.

Dari penelitian-penelitian tersebut merupakan indikasi bahwa
Inkubator Bisnis sebagai salah satu wadah dalam pengembangan ekonomi

khususnya di Indonesia karena keberadaan Inkubator Bisnis pada dasarnya



1.2

1.3

dapat mendorong lahirnya wirausaha baru.Selain itu, PLUT-KUMKM DIY
hadir menawarkan pelayanan dan pendampingan bagi usaha ekonomi kreatif
untuk harapan kehidupan ekonomi yang lebih baik.

Berdasarkan latar belakang diatas penyusun tertarik untuk melakukan
penelitian ~ yang  berjudul  “DAMPAK PELAYANAN DAN
PENDAMPINGAN PLUT-KUMKM DIY TERHADAP EKONOMI
KREATIF (Studi pada peserta Inkubator Bisnis UMKM)”. Variabel yang
akan diteliti adalah pelayanan dan pendampingan PLUT-KUMKM DIY.
Penelitian ini penting dilakukan mengingat jumlah UMKM ekonomi kreatif
semakin banyak dan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi lembaga PLUT-KUMKM DIY dalam memberikan pelayanan

dan pendampingan yang maksimal.

Rumusan Masalah
Berdasarkan beberapa uraian yang peneliti paparkan, maka permasalahan

dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Pelayanan PLUT-KUMKM DIY berpengaruh terhadap Ekonomi
Kreatif?

2. Apakah Pendampingan PLUT-KUMKM DIY berpengaruh Ekonomi
Kreatif?

Tujuan Penelitian

1. Menjelaskan pengaruh pelayanan PLUT-KUMKM DIY terhadap pelaku
usaha ekonomi kreatif.

2. Menjelaskan pengaruh pendampingan PLUT-KUMKM DIY terhadap

pelaku usaha ekonomi kreatif.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi akademisi adalah sebagai sarana pembelajaran tentang bagaimana
dampak pelayanan dan pendampingan PLUT-KUMKM DIY terhadap
Usaha Ekonomi Kreatif.

2. Bagi pihak PLUT-KUMKM DIY, penelitian ini diharapkan menjadi
bahan acuan dalam mengetahui dampak pelayanan dan pendampingan
yang diberikan oleh PLUT-KUMKM DIY kepada Ekonomi Kreatif.

3. Bagi para pembaca (umum) diharapkan dapat menjadi bahan referensi
bagi peneliti yang sedang atau akan melakukan penelitian terkait dengan
dampak dan pengaruh pelayanan dan pendampingan PLUT-KUMKM
DIY terhadap Ekonomi Kreatif.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan gambaran singkat isi kandungan
dalam skripsi ini. Dalam penelitian ini akan dibagi akan dibagi lima bab.

Bab 1, bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian melalui
penggambaran isu dan serta fenomena yang sedang terjadi di dunia Usaha
Ekonomi Kreatif. Selain itu, terdapat pada kondisi munculnya PLUT-
KUMKM DIY, khususnya pada peserta Inkubator Bisnis UMKM sebagai
obyek penelitiannya. Terdapat pula rumusan masalah, tujuan, manfaat dan
kegunanaan penelitian, serta sistematika penulisan.

Bab Il, bab ini berisi tentang landasan teori. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini tentang teori Inkubator Bisnis yang dilihat dari aspek
pelayanan dan pendampingan. Semua teori ini digunakan untuk mendukung

kerangka pemikiran. Dalam bab ini juga diuraikan beberapa penelitian
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terdahulu dan teori-teori yang berkaitan dengan Inkubator Bisnis dari jurnal,
tesis maupun skripsi. Selanjutnya berisi kerangka pemikiran yang
menjelaskan gambaran umum tentang penelitian.

Bab 1ll, bab ini berisi tentang metode penelitian yang membahas
mengenai jenis penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,
definisi operasional variable dan pengukurannya serta teknik analisis data
untuk menjawab permasalahan dengan metode yang sesuai.

Bab IV, bab ini berisi tentang perhitungan data-data yang diperoleh
dalam penelitian sehingga didapat hasilnya. Setelah mendapatkan hasilnya,
kemudian dilakukan pembahasan guna mendapatkan kesimpulan.

Bab V, bab ini adalah bab penutup. Pada bab ini penyusun akan
mengambil suatu kesimpulan dari pembahasan-pembahasan yang telah
diuraikan, keterbatasan penelitian serta saran, daftar pustaka dan lampiran

dari lampiran.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang dampak pelayanan dan pendampingan

Pusat Layanan Usaha Terpadu (PLUT) Koperasi dan Usaha Mikro Kecil dan

Menengah (KUMKM) di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) terhadap

Peserta Inkubator Bisnis Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), maka

dihasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1 menunjukan bahwa secara parsial
variabel pelayanan PLUT-KUMKM DIY memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Ekonomi Kreatif UMKM, sehingga hipotesis 1
diterima yakni pelayanan PLUT-KUMKM DIY berpengaruh positif
terhadap Ekonomi kreatif.

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2 menunjukan bahwa secara parsial
variabel pendampingan PLUT-KUMKM DIY memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Ekonomi Kreatif UMKM, sehingga hipotesis 2
diterima yakni pendampingan PLUT-KUMKM DIY berpengaruh positif

terhadap Ekonomi Kreatif.

5.2 Implikasi
Sebagai suatu penelitian yang telah dilakukan di lingkungan lembaga
keuangan maka kesimpulan yang ditarik tentu mempunyai implikasi dalam
bidang pendidikan dan juga penelitian-penelitian selanjutnya. Sehubungan

dengan hal tersebut maka implikasinya adalah sebagai berikut:
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1. Hasil penelitian mengenai variabel pelayanan PLUT-KUMKM DIY
yang diduga mempunyai hubungan dengan pelaku usaha ekonomi
kreatif, ternyata menunjukkan hubungan yang signifikan. Pelayanan
PLUT-KUMKM DIY dinilai telah baik oleh UMKM dan
menunjukkan bahwa pelayanan PLUT-KUMKM DIY telah mampu
dalam memberikan kepuasan kepada pelaku usaha UMKM ekonomi
kreatif dengan standar yang telah ditetapkan. Kemampuan tersebut
ditunjukkan oleh sumber daya manusia dan sarana serta pelaksana
yang dimiliki.

2. Hasil penelitian mengenai variabel pendampingan PLUT-KUMKM
DIY yang diduga mempunyai hubungan dengan pelaku usaha ekonomi
kreatif, ternyata ~menunjukkan hubungan yang signifikan.
Pendampingan PLUT-KUMKM DIY telah baik dalam hal binaan,
pengajaran, pengarahan dalam kelompok inkubator bisnis yang lebih
berkonotasi pada menguasai, mengendalikan, dan mengontrol.
Sehingga dalam hal ini PLUT-KUMKM DIY telah menjalankan
dengan baik peran pendamping yang hanya sebatas pada memberikan
alternatif, saran, dan bantuan konsultatif dan tidak pada pengambilan

keputusan.
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5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran atau masukan

sebagai berikut:

1.

Dari kedua variabel yaitu pelayanan dan pendampingan PLUT-KUMK
DIY di harapkan dapat dipertahankan dan meningkatkan kinerja untuk
Ekonomi Kreatif UMKM untuk kedepannya.

Lembaga PLUT-KUMKM DIY juga sebaiknya melakukan evaluasi
terhadap variabel-variabel lain yang belum termasuk kedalam penelitian
agar kedepannya lembaga PLUT-KUMKM DIY akan semakin baik
karena semua variabel mempengaruhi majunya Ekonomi Kreatif

UMKM.
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Monalisa Inkubator Bisnis studi teknologi pengaruh yang sangat
Perguruan Tinggi Manajemen bandung (ITB), | signifikan dalam
untuk Bisnis Bandung menumbuhkembangkan
menumbuhkembang | Universitas jaringan  usaha tenan.
kan jaringan Telkom, 2013 LPIK ITB sebaiknya lebih
kewirausahaan dan memperhatikan
information pencapaian  kredibilitas
technology tenant. usaha tenant terhadap
pemerintah karena
pemerintah memiliki
peran yang sangat besar
dan  merupakan lahan
yang sangat baik bagi
tenan dalam memulai dan
membangun usaha.
Afrinal Analisis pengaruh Skripsi Program | Universitas Variabel bebas
Ladfian Spirit Of Studi Ekonomi | Sumatera berpengaruh positif dan
Entrepreneur Universitas Utara (USU) signifikan terhadap
terhadap Kinerja Sumatera Utara variabel terikat. Pengaruh
usaha para pelaku (USU), 2014 Spirit  Of Entrepreneur
UKM Tenant Pusat yang penulis teliti
Inkubator Bisnis menunjukkan  hubungan

usu

yang erat yaitu sebesar
79,6%.




LAMPIRAN 2

KUISIONER PENELITIAN
DAMPAK PELAYANAN DAN PENDAMPINGAN PLUT-KUMKM DIY TERHADAP
PERKEMBANGAN EKONOMI KREATIF
(Studi Pada Peserta Inkubator Bisnis UMKM)

A. Petunjuk Pengisian

1. Baca dan cermati pernyataan dalam angket dengan teliti sebelum memilih
jawaban.

2. Jawablah pernyataan sesuai kondisi sebenarnya dengan cara memberi tanda
centang (V) di dalam kotak yang telah disediakan.

3. Tidak ada jawaban benar atau salah. Beberapa pernyataan tampak memiliki arti
yang hampir sama, hal itu tidak perlu anda hiraukan.

4. Pedoman pengisian lembar angket :

STS

Sangat Tidak Setuju
TS

Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju
KODE STS TS KS S SS
NOMOR 1 2 3 4 5

Model skoring sebaran angket (tabulasi microsoft office excel).

B. Identitas Responden

No

1 Nama reSPONAEN & ..o

2 Jenis Kelamin a. Laki-laki

b. Perempuan
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3 Usia

4 Pendidikan

5 Jenis Usaha

Ekonomi Kreatif

6 Pendapatan/Omzet

per bulan

C. Item Pertanyaan

. 17-21 thn

. 22-26 thn

. 27-31thn

. 32-36 thn

. 37-41thn

> 42 thn

. SD

. SMP/Tsanawiyah

. SMA/Aliyah

. Diploma

. Sarjana

. fashion

. kerajinan

. jasa & perdagangan

. makanan & minuman

. perikanan, pertanian & peternakan
. < 50.000,-

. 1.000.000,- s/d 4.999.999,-

. 5.000.000,- s/d 9.999.999,-

. 10.000.000,- s/d 29.999.999,-

. > 30.000.000,-
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No

PELAYANAN PLUT

Pilihan Jawaban

Indikator Pertanyaan No.P.1 sampai P.5 STS

TS

KS

S

SS

P.1

Pelayanan di PLUT UMKM cepat

P.2

Sikap yang ramah senantiasa ditunjukkan oleh PLUT dalam

memberikan pelayanan untuk menciptakan kerjasama yang

baik dengan UMKM
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P.3

PLUT memberikan pelayanan dengan tepat sesuai dengan
keinginan UMKM

P.4

Suasana yang nyaman dalam pelayanan PLUT selalu

diberikan untuk membangun loyalitas UMKM

P.5

PLUT memberikan sikap yang ramah kepada UMKM

No

PENDAMPINGAN PLUT

Piliha

n Jawaban

Indikator Pertanyaan No.P.1 sampai P.5

STS

TS

KS

S

SS

P.1

Mentor bisnis profesional diberikan oleh PLUT untuk UMKM

P.2

Layanan konsultasi terkait dengan peningkatan kinerja dan

daya saing usaha UMKM telah berjalan secara optimal

P.3

Pelatihan kewirausahaan, pelatihan skill manajerial untuk
pengembangan SDM UMKM telah dilakukan dengan baik

P4

Pendampingan Teknologi Tepat Guna (PTTG) telah

dilaksanakan secara efektif

P.5

Pelatihan peningkatan kualitas produk, pelatihan pemasaran
dan perencanaan keuangan UMKM telah dilakukan dengan
baik oleh PLUT

No

EKONOMI KREATIF UMKM

Piliha

n Jawaban

Indikator Pertanyaan No.P.1 sampai P.5

STS

TS

KS

SS

P.1

Pelayanan PLUT memberikan dampak positif terhadap kinerja

dan daya saing usaha UMKM

P.2

PLUT memberikan dampak positif terhadap produktifitas
dalam mentor UMKM

P.3

Pembiayaan PLUT memberikan dampak positif terhadap nilai
tambah/omzet UMKM

P.4

Kinerja PLUT memberikan dampak positif terhadap
penguatan jaringan lembaga kemitraan usaha UMKM dengan
lembaga lain

P.5

Peran PLUT tidak memberikan dampak yang signifikan
terhadap perkembangan UMKM
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LAMPIRAN 3

Hasil Olah data Ms. Excel

1. Pelayanan PLUT-KUMKM DIY

Pelayanan PLUT (x1)

No

19
18
23
18
19
20
24
20
20
21

21

24
23
24
20
21

23
18
19
20
21

22
22
20
23
21

25
21

20
24
19
22
22

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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18
24
20
22
19
21

24

19
22
20
20
20
19
19
20
19
20
19
19
18
24
21

21

19
19
23
21

20
19
21

19
20
19
21

19
19
21

21

22
20

21

20

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75
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20
21

20
21

22

76
77
78
79
80

2. Pendampingan PLUT-KUMKM DIY

Pendampingan PLUT (x2)

No

20
18
22
16
17
19
23
21

20
22
22
20
23
21

18
20
16
18
19
20
20
20
19
19
24
21

23
21

20
17
20

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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23
20
20
23
20
20
21

20
23
21

24
19
20
21

21

21

23
21

19
22
19
20
23
21

21

19
23
20
20
19
19
18
20
20
18
23
20
21

22
21

19
21

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73
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24
20
19
20
19
24
20

74
75

76
77
78
79
80

3. Ekonomi Kreatif

Ekonomi Kreatif UMKM (y)

No

19
18
24
15
18
19
23
18
17
18
19
18
22
21

19
18
18
19
19
20
18
20
19
18
19
21

19
18
19

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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18
19
18
18
19
20
19
19
19
19
20
19
22
18
19
18
18
18
18
18
19
19
19
19
19
18
18
18
19
20
19
19
18
18
18
20
18
18
18
19
18
19

30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71
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19
19
22
20
19
18
18
18
19

72

73

74
75

76
77
78
79
80




LAMPIRAN 4

Output Hasil SPSS 24.00

Descriptive Statistics
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
PelayananX1 80 18.00 25.00 20.6625 1.72064
PendampinganX2 80 16.00 24.00 20.4250 1.80558
EkonomiKreatifY 80 15.00 24.00 18.8875 1.30232
Valid N (listwise) 80
1. VALIDITAS
a. Pelayanan
Correlations
Pelayanan
Pelayananl Pearson Correlation 436"
Sig. (2-tailed) .000
N 80
Pelayanan2 Pearson Correlation 700"
Sig. (2-tailed) .000
N 80
Pelayanan3 Pearson Correlation 767"
Sig. (2-tailed) .000
N 80
Pelayanan4 Pearson Correlation 816"
Sig. (2-tailed) .000
N 80
Pelayanan5 Pearson Correlation 721"
Sig. (2-tailed) .000
N 80
Pelayanan Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




b. Pendampingan

Correlations
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Pendampingan

Pendampinganl

Pendampingan2

Pendampingan3

Pendampingan4

Pendampingan5

Pendampingan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

*k

425
.000
80
661"
.000
80
727"
.000
80
808"
.000
80
807"
.000

80

80

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

c. Ekonomi Kreatif

Correlations

EkonomiKreatif

EkonomiKreatifl

EkonomiKreatif2

EkonomiKreatif3

EkonomiKreatif4

EkonomiKreatif5

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

.669

.000
80

ok

767

.000
80

3

.706

.000
80

ok

.658

.000
80

702"

.000




N

EkonomiKreatif Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. UJIRELIABILITAS
a. Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.728 5

b. Pendampingan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

731 5

c. Ekonomi Kreatif

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.730 5




3. UJI ASUMSI KLASIK

a. Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N
Normal Parameters®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive
Negative

80
.0000000
1.12372060
.080

.080

-.041

712

.692

a. Test distribution is Normal.

b. Uji Multikolinearitas

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Tolerance VIF
1 (Constant) 9.665 1.809
PelayananX1 .210 .080 .861 1.161
PendampinganX2 .239 .076 .861 1.161
a. Dependent Variable: EkonomiKreatifY
c. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -3.336 1.052 -3.170 .002
PelayananX1 .082 .047 .196 1.758 .083
PendampinganX2 122 .044 .306 2.749 .007

a. Dependent Variable: Abs_Res1




d. Uji Autokorelasi

Model Summary”
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .505? 255 .236 1.13822 2.005
a. Predictors: (Constant), PendampinganX2, PelayananX1
b. Dependent Variable: EkonomiKreatifY
4. UJIHIPOTESIS
a. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .505% .255 .236 1.13822
a. Predictors: (Constant), PendampinganX2, PelayananX1
b. Dependent Variable: EkonomiKreatifY
b. UjiF
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 34.230 2 17.115 13.211 .000%
Residual 99.757 77 1.296
Total 133.988 79

a. Predictors: (Constant), PendampinganX2, PelayananX1

b. Dependent Variable: EkonomiKreatifY

c. Ujit
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) 9.665 1.809 5.344 .000
PelayananX1 .210 .080 277 2.616 .011
PendampinganX2 .239 .076 .332 3.131 .002

a. Dependent Variable: EkonomiKreatifY
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Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah:

3. Peraturan Gubemnur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan Fungsi Satuan Organisasi di
Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretarat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan Perizinan, Rekomendasi
Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian, dan Studi Lapangan di Daerah [stimewa Yogyakarta,
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DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan surveE!penelitianfpendataanipengembangan(pengkajian!sludi lapangan kepada:

Nama -DHIKA TRI SEPTIANAWATI NIP/NIM : 13820078
Alamat  :FAKULTAS EKONOMI| DAN BISNIS ISLAM , PERBANKAN SYARIAH » UIN SUNAN
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Judul :DAMPAK PELAYANAN, PEDAMPINGAN DAN PEMBIAYAAN PLUT-KUMKM DIY TERHADAP
EKONOMI KREATIF (STUDI PADA PESERTA INKUBATOR BISNIS UMKM)

Lokasi  :PUSAT LAYANAN USAHA TERPADU (PLUT) - KUMKM DIY

Waktu  :5 OKTOBER 2016 s/d 5 JANUARI 2017

Dengan Ketentuan
1. Menyerahkan surat keterangan/ijin surveifpenelitiam’pendataan!pengembangam‘pengkajian!studi lapangan *} dari Pemerintah Daerah DIY
kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud:
2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro Administrasi Pembangunan Setda

DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website adbang jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah
disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang meksimal 2 (dua) kall dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir waktunya setelah mengajukan
perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentyan yang berlaku.

Dikeluarkan di Yopyakarta

Pada tanggal 5 OKTOBER 2016

A.n Sekretaris Daerah

Asisten Perekonomian dan Pembangunan
Ub.

Tembusan :
1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
2. PUSAT LAYANAN USAHA TERPADU (PLUT) - KUMKM DIY
3. ¥WWAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK , UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
4. YANG BERSANGKUTAN
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