
PENGARUH PENDAPATAN, PENGETAHUAN PRODUK DAN 

INFRASTRUKTUR TERHADAP MINAT MASYARAKAT DI 

YOGYAKARTA MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK (E-MONEY)  

 

 

 
 

 

SKRIPSI 

 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR STRATA 

SATU DALAM ILMU EKONOMI ISLAM 

 

OLEH: 

DWI TYAS SATRYANI 

13820086 

 

 

PEMBIMBING: 

MUHAMMAD GHAFUR WIBOWO, SE., M.Sc 

NIP. 19800314 200312 1 003 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2017 

 



ii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan studi empiris untuk mengetahui minat 

masyarakat DI Yogyakarta menggunakan uang elektronik (e-money). Penelitian 

ini bertujuan untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat 

DI Yogyakarta menggunakan uang elektronik (e-money). Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Structural Equation Modeling (SEM) untuk 

memverifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat DI 

Yogyakarta menggunakan uang elektronik (e-money). Data yang digunakan 

merupakan data primer dari penyebaran kuesioner dengan 100 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa dari tiga faktor yang digunakan, hanya dua 

faktor yang mempengaruhi minat menggunakan uang elektronik (e-money) secara 

positif dan sginifikan, yaitu pengetahuan produk dan infrastruktur, sedangkan 

pendapatan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan uang elektronik (e-

money). 

 

 

Kata Kunci: Uang Elektronik (E-Money), Minat Menggunakan, Structural 

Equation Modeling 
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ABSTRACT 

 

This research is an empirical study to determine the interest of public in 

Province of DI Yogyakarta to use non-cash means of payment (e-money). This 

study aims to look at the factors that influence  interest of public in Province of DI 

Yogyakarta to use non-cash means of payment (e-money). In this study the 

analysis method used is Structural Equation Modeling (SEM) to verify the factors 

that determine the interest of public in Province of DI Yogyakarta to use non-cash 

means of payment (e-money). The data used primary data derived from 

questionnaires with 100 respondents. The results showed that three factors are 

used, only two affecting the interest to use non-cash means of payment (e-money) 

in a positive and significant, that is product knowledge and infrastructure, while 

income does not effect the interest of public in Province of DI Yogyakarta to use 

non-cash means of payment (e-money). 

 

Keywords: E-Money, Interest, Structural Equation Modeling (SEM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini semua teknologi semakin berkembang pesat, 

termasuk perkembangan dari teknologi informasi dan komunikasi yang terus 

berlangsung hingga saat ini dan pengaruhnya sangat dirasakan oleh manusia 

dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Sejalan dengan perkembangan teknologi 

yang memberikan kemudahan-kemudahan bagi pola hidup masyarakat, sistem 

pembayaran dalam transaksi ekonomi juga terus mengalami perubahan.  

  Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran mulai menggeser peranan 

uang tunai sabagi alat pembayaran ke dalam bentuk pembayaran non tunai yang 

lebih efisien dan ekonomis. Kehadiran alat pembayaran non tunai memberikan 

dampak semakin lancarnya kepastian bagi masyarakat untuk bertransaksi yang 

kemudian dapat menstimulasi gairah aktivitas perekonomian. Sehingga dapat 

mendorong pertumbuhan ekonomi dan terciptanya stabilitas sistem keuangan 

(Rushandie, 2015). 

 Sistem pembayaran adalah suatu sistem yang mencakup seperangkat 

aturan, lembaga dan mekanisme, yang digunakan untuk melaksanakan 

pemindahan dana guna memenuhi suatu kewajiban yang timbul dari suatu 

kegiatan ekonomi (Supramono, 2014: 52). 

 Perkembangan sistem pembayaran sejalan dengan perubahan hakikat dan 

penggunaan uang sebagai alat pembayaran. Dalam sejarah, koin metalik
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merupakan jenis uang pertama yang banyak digunakan oleh berbagai kelompok 

masyarakat, dalam perkembangannya, peran koin dilengkapi dengan kehadiran 

uang kertas yang dianggap lebih nyaman dan lebih memudahkan proses transaksi. 

Perkembangan peran uang sebagai alat pembayaran terus mengalami perubahan 

wujud yaitu dalam suatu bentuk alat pembayaran cek atau giral yang pada dasanya 

kita dapat menganggap cek atau giral sebagai jenis pertama alat pembayaran non 

tunai. Seiring dengan perkembangan teknologi, berbagai instrumen pembayaran 

non tunai atau elektronik mulai bermunculan dalam berbagai wujud antara lain 

phone banking, mobile banking, ATM, kartu debet, kartu kredit, smart card (Bank 

Indonesia: 2006). 

 Dengan semakin majunya teknologi dan kebutuhan alat pembayaran yang 

praktis dan murah, mulai dikembangkanlah instrumen pembayaran elektronik 

yang disebut sebagai Electronic Money (e-money). Saat ini uang elektronik (e-

money) mulai dikenal oleh masyarakat namun dalam pembayaran yang berjumlah 

kecil. Tetapi frekuensi penggunaannya tinggi. Dalam ketentuan Peraturan Bank 

Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 tentang Uang Elektronik (Electronic Money) 

dalam ketentuan Pasal 1 Ayat 3, “Uang Elektronik (Electronic Money) adalah alat 

pembayaran yang diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu 

oleh pemegang kepada penerbit”. Nilai uang disimpan secara elektronik dalam 

suatu media server atau chip yang digunakan sebagai alat pembayaran kepada 

pedagang yang bukan merupakan penerbit uang elektronik tersebut. Peraturan 

mengenai e-money ini mengalami perubahan sebanyak dua kali, yaitu perubahan 

pertama pada tahun 2014, Peraturan Bank Indonesia Nomor 16/8/PBI/2014. Yang 
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kedua, pada tahun 2016, Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/17/PBI/2016). 

Perubahan peraturan ini bertujuan untuk mendukung pertumbuhan industri uang 

elektronik dalam meningkatkan keamanan teknologi, efisiensi, penyelenggaraan 

e-money dan meningkatkan penggunaan e-money. 

 Saat ini mulai banyak bank atau lembaga keuangan selain bank yang ikut 

menerbitkan uang elektronik. Menurut data yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia 

sampai saat ini terdapat 21 perusahaan penerbit e-money yang didominasi oleh 

perusahaan yang bergerak di bidang perbankan dan telekomunikasi. 

 Berikut penyelenggara uang elektronik yang telah memperoleh izin dari 

Bank Indonesia: 

Tabel 1.1 Daftar Penyelenggara Uang Elektronik yang Telah Memperoleh  

Izin dari Bank Indonesia Per September 2016 

No. Nama 

1 PT. Artajasa Pembayaran Elektronis 

2 PT. Bank Central Asia Tbk 

3 PT. Bank CIMB Niaga 

4 PT. Bank DKI 

5 PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk 

6 PT. Bank Mega Tbk 

7 PT. Bank Negera Indonesia (Persero) Tbk 

8 PT. Bank Nationalnobu 

9 PT. Bank Permata 

10 PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

11 PT. Finnet Indonesia 

12 PT. Indosat, Tbk 

13 PT. Nusa Satu Inti Artha 

14 PT. Skye Sab Indonesia 

15 PT. Telekomunikasi Indonesia 

16 PT. Telekomunikasi Seluler 

17 PT. Xl Axiata, Tbk 

18 PT. Smartfren Telecom Tbk 

19 PT. MVCommerce Indonesia 



4 
 

 

20 PT. Witami Tunai Mandiri 

21 PT. Espay Debit Indonesia Koe 
Sumber: Bank Indonesia, 2016 

 Saat ini baru dua jenis perusahaan yang mendominasi penerbitan uang 

elektronik (e-money), yaitu perusahaan perbankan dan perusahaan telekomunikasi. 

Diprediksi ke depan penggunaan uang elektronik semakin meningkat, sesuai 

dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat. Perkembangan e-money sangat 

pesat dan signifikan, hal ini dibuktikan dengan data statistik Bank Indonesia. 

Berikut akan disajikan data jumlah e-money di Indonesia. 

 

Gambar 1.1 Jumlah E-money yang beredar di Indonesia 

Sumber: Diolah dari Data Bank Indonesia, 2016 

 

 Perkembangan uang elektronik sangat pesat, pertama kali terbit April 

tahun 2007 hanya 165.193, dan terus meningkat sampai tahun 2013 sebanyak 

36.225.373, tetapi mulai awal Januari 2014 sampai September 2014 mengalami 

penurunan, 2014 berjumlah 35.738.233 instrumen. Sedangkan pada tahun 2015 

 3,016,272  

 7,914,018  

 14,299,726  

 21,869,946  

 36,225,373   35,738,233  
 34,314,795  

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Periode Instrumen 
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jumlah uang elektronik kembali mengalami penurunan sebasar 1.423.438 

instrumen. Jadi dari 6 tahun terakhir kenaikan paling signifikan terjadi pada tahun 

2012 ke tahun 2013 sebesar 14.355.427 atau sekitar 39,62%. 

 Sedangkan untuk transaksi penggunaan e-money, dapat dilihat dari tabel di 

berikut ini: 

Tabel 1.2 Transaksi Penggunaan E-money di Indonesia 

Periode Volume 

(Ribu Transaksi) 
Nilai 

(Miliar Rp) 

2009 17.436.631 519.213 

2010 26.541.982 693.467 

2011 41.060.149 981.297 

2012 100.623.916 1.971.550 

2013 137.900.779 2.907.432 

2014 203.369.990 3.319.556 

2015 535.579.528 .283.018 

Total 1.062.512.975 15.675.533 
Sumber: Diolah dari Data Bank Indonesia, 2016 

 Berdasarkan tabel 1.2 di atas, dapat diketahui bahwa volume dan nilai 

setiap periode naik secara signifikan, kenaikan volume dan nilai yang paling 

signikan dari tahun 2014 ke tahun 2015 sebesar 332.209.538 dan nilai sebesar 

1.963.462. Sampai pada tahun 2016 ada 21 lembaga baik bank maupun non bank 

yang menerbitkan uang elektronik (Bank Indonesia: 2016). 

Dibandingkan negara-negara ASEAN, penggunaan transaksi pembayaran 

berbasis elektronik yang dilakukan masyarakat Indonesia relatif masih rendah, 

sementara dengan kondisi geografi dan jumlah populasi yang cukup besar, masih 

terdapat potensi yang cukup besar untuk perluasan akses layanan sistem 

pembayaran di Indonesia. Untuk itu, Bank Indonesia bersama perbankan sebagai 
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pemain utama dalam penyediaan layanan sistem pembayaran kepada masyarakat 

perlu memiliki visi yang sama dan komitmen yang kuat untuk mendorong 

penggunaan transaksi non tunai oleh masyarakat dalam mewujudkan LCS 

(bi.go.id, diakses pada 30 November 2016, Jam 13.05 WIB). Bank Indonesia 

secara resmi mencanangkan Gerakan Nasional Non Tunai pada 14 Agustus 2016 

sebagai cara untuk meningkatkan kesadaran masyarakat, sehingga perlahan 

terbentuk masyarakat yang lebih mengutamakan penggunaan instrumen non tunai 

dalam kegiatan ekonominya. 

Salah satu variabel yang menjadi pengaruh dalam minat menggunakan e-

money adalah pendapatan. Pendapatan adalah banyaknya penerimaan yang dinilai 

dengan satuan mata uang yang dapat dihasilkan seseorang atau suatu bangsa 

dalam periode tertentu. Sokartawi (2002: 132) menjelaskan pendapatan akan 

mempengaruhi banyaknya barang yang akan dikonsumsikan, bahwa sering kali 

dijumpai dengan bertambahnya pendapatan, maka barang yang dikonsumsi bukan 

saja bertambah, tapi juga kualitas barang tersebut ikut menjadi perhatian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Arsita (2005) mengenai pengaruh 

pendapatan minat menggunakan layanan e-money, menyatakan bahwa pendapatan 

berpengaruh signifikan, pendapatan yang tinggi akan menambah minat pengguna 

dalam menggunakan produk e-money. Jadi, ketika seseorang mempunyai 

pendapatan lebih atau pendapatan lain selain dari uang saku misalnya bekerja 

paruh waktu atau part time, maka akan semakin besar pula konsumsi yang 

dikeluarkan ataupun gaya hidup yang meningkat, sehingga ketika pendapatan 
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tinggi maka minat seseorang untuk menggunakan produk baru akan semakin 

tinggi pula, begitupun sebaliknya. 

Pada tahun 2006 Bank Indonesia melakukan penelitian bekerja sama 

dengan Fakultas Ekonomi dan Manajemen Institut Pertanian Bogor untuk 

mengetahui persepsi, preferensi dan perilaku masyararakat dan penyedia jasa 

terhadap pembayaran non tunai. Penelitian tersebut dilakukan pada wilayah-

wilayah yang secara ekonomi relatif lebih maju, untuk survei tahap pertama ini 

wilayah penelitian meliputi DKI Jakarta, Jawa Barat (Bandung, Sumedang), 

Sumatera Utara (Medan, Tebing Tinggi), Lampung (Bandar Lampung, Lampung 

Selatan), Bali (Denpasar, Badung). Untuk tahap kedua penelitian meliputi wilayah 

DKI Jakarta, Sulawesi Selatan, Sulawesi Tenggara, Riau, Kalimantan Timur dan 

Sulawesi Utara. 

Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa mereka yang belum 

memanfaatkan instrumen non tunai sebagian besar karena belum perlu, kurangnya 

pengetahuan mengenai produk dan prosedurnya serta karena lokasi tempat tinggal 

yang masih belum terlayani dengan baik. 

Pengetahuan produk menurut Sumarwan (Kolesnikova: 2010) adalah 

pemahaman tentang barang atau layanan/jasa yang mungkin mencakup setelah 

diperoleh informasi tentang perusahaan aplikasi, fungsi, fitur, penggunaan dan 

dukungan persyaratan. Setiap konsumen memiliki tingkat pengetahuan produk 

yang berbeda untuk setiap membuat keputusan pembelian dan menafsirkan 

informasi. Konsumen yang mempunyai kemampuan yang tinggi dalam 
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pengenalan, analisis, dan kemampuan logis akan menyaring informasi yang ada 

dengan lebih baik sebelum menggunakan produk. 

Disamping itu infrastruktur memegang peranan penting bagi konsumen 

untuk menggunakan suatu produk. Infrastuktur dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, dapat diartikan sebagai sarana dan prasana umum. Infrastruktur dalam 

penelitian ini adalah uang elektronik bisa digunakan di banyak tempat, jaringan 

yang baik, terintegrasinya penerbit uang elektronik yang satu dengan yang lain. 

Tersedianya infrastruktur pendukung yang tepat akan membuat sistem 

pembayaran semakin efisien sesuai dengan yang diinginkan oleh konsumen. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan tiga faktor yang akan 

digunakan sebagai landasan untuk mengetahui pengaruh minat masyarakat 

terhadap penggunaan e-money. Faktor pertama yaitu pendapatan, kemudian 

pengatahuan produk dan yang terakhir yaitu infrastruktur. 

Penelitian ini dilakukan di Provinsi DI Yogyakarta, karena DI Yogyakarta 

merupakan salah satu provinsi yang mempunyai potensi menengah tinggi dalam 

pengembangan instrumen pembayaran non tunai (Hidayat dkk, 2006: 19). 

Meskipun berpotensi menengah tinggi dalam pengembangan instrumen 

pembayaran non tunai, namun, penggunaan transaksi non tunai di DI Yogyakarta 

masih sangat minim, seperti yang dilansir oleh Sindonews bahwa Pemimpin 

Kantor Perwakilan Bank Indonesia Yogyakarta, Arief Budi Santosa mengakui jika 

penggunaan uang non tunai di wilayah ini masih minim. Padahal, di satu sisi 

sebenarnya penggunaan uang tunai ongkosnya lebih mahal ketimbang 
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penggunaan uang non tunai. Contohnya, meski sudah memiliki alat lengkap EDC 

untuk transaksi, tetapi transaksi e-money Transjogja sangat minim karena baru 

sekitar 5% dari keseluruhan pembayaran moda transportasi ini, kemudian 

pembelian tiket masuk artjog 2016 yang bertempat di Jogja Nasional Museum 

(JNM) yang diwajibkan untuk menggunakan kartu e-money mandiri, jadi harus 

membeli terlebih dahulu di loket pameran artjog 2016 tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis paparkan, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Pendapatan, Pengetahuan Produk Dan Infrastruktur Terhadap Minat 

Masyarakat DI Yogyakarta Menggunakan Uang Elektronik (E-money)”. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal tersebut di atas, maka masalah pokok yang dikemukakan 

dalam penelitian ini antara lain, sebagai berikut: 

1. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap minat masyarakat DI 

Yogyakarta untuk menggunakan uang elektronik (e-money)? 

2. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat masyarakat 

DI Yogyakarta untuk menggunakan uang elektronik (e-money)? 

3. Apakah infrastruktur berpengaruh terhadap minat masyarakat DI 

Yogyakarta untuk menggunakan uang elektronik (e-money)? 
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C.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah tersebut, penelitian 

ini bertujuan:  

1. Menjelaskan pengaruh pendapatan terhadap minat masyarakat DI 

Yogyakarta untuk menggunakan uang elektronik (e-money). 

2. Menjelaskan pengaruh pengetahuan produk terhadap minat 

masyarakat DI Yogyakarta untuk menggunakan uang elektronik (e-

money). 

3. Menjelaskan pengaruh infrastruktur terhadap minat masyarakat DI 

Yogyakarta untuk menggunakan uang elektronik (e-money). 

Adapun kegunaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis: Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi pengembangan ilmu khususmya mengenai pengaruh 

pendapatan, pengetahuan produk, dan infrastruktur terhadap minat 

masyarakat DI Yogyakarta menggunakan uang elektronik (e-money). 

2. Manfaat Praktis: Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada 

Bank Indonesia dan perusahaan-perusahaan e-money agar mengetahui 

pengaruh pendapatan, pengetahuan produk, dan infrastruktur terhadap 

minat masyarakat DI Yogyakarta menggunakan uang elektronik (e-

money). 
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D.  Sistematika Pembahasan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis besar 

dibagi menjadi lima bab yang saling keterkaitan. Sistematika ini memberikan 

gambaran serta logika berpikir dalam penelitian. Adapun sistematika pembahasan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

masalah, landasan awal dan sebagai acuan dalam penelitian, perumusan masalah, 

tujuan dan kegunaan penelitian, serta sistematika pembahasan untuk mengetahui 

arah penulisan dalam penelitian. 

Bab kedua adalah Landasan Teori merupakan bab yang berisi tentang 

kerangka teori, telaah pustaka sebagai referensi penelitian mengenai hasil-hasil 

penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan 

penelitian yang akan dilakukan, pengembangan hipotesis dan kerangka penelitian 

yan akan diuji. 

Bab ketiga adalah Metode Penelitian berisi tentang gambarang teknik yang 

akan digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis dan sifat penelitian, 

sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, 

pengujian instrumen, serta metode analisis data yang akan digunakan. 

Bab keempat adalah Analisis Data dan Pembahasan merupakan bab yang 

berisi tentang hasil penelitian menggunakan teori-teori terkait berupa pengaruh 

pendapatan, pengetahuan produk, dan infrastruktur terhadap minat masyarakat DI 
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Yogyakarta menggunakan uang elektronik (e-money), analisis data menggunakan 

metode Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). 

Bab kelima adalah Penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban rumusan 

masalah dalam penelitian ini, juga saran dan masukan, serta kekurangan yang ada 

dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lebih lanjut mengenai penggunaan e-

money masa yang akan datang. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pendapatan masyarakat DI Yogyakarta tidak berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat menggunakan e-money. Hasil wawancara 

mengatakan bahwa walaupun mempunyai pendapatan relatif tinggi 

namun masyarakat belum membutuhkan e-money sebagai alat 

pembayaran dalam kegiatan sehari-hari. 

2. Pengetahuan produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

masyarakat DI Yogyakarta menggunakan e-money. Hal ini berarti 

masyarakat DI Yogyakarta akan cenderung memiliki keinginan yang 

kuat untuk memilih dan menggunakan e-money apabila mereka 

mengetahui dan mempunyai banyak pengetahuan mengenai produk 

tersebut. 

3. Infrastruktur berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

masyarakat DI Yogyakarta menggunakan e-money. Hal ini berarti 

bahwa semakin baik infrastruktur yang tersedia untuk melakukan 

pembayaran menggunakan uang elektronik, maka akan semakin 

meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan e-money. Hal ini 
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dikarenakan infrastruktur sebagai sarana pendukung yang baik akan 

menciptakan stabilitas keuangan yang baik pula. 

 

B. Saran 

1. Penelitian ini penulis baru membahas 3 variabel dalam melihat minat 

masyarakat DI Yogyakarta menggunakan e-money. Untuk penelitian 

selanjutnya, diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah atau 

mengganti dengan variabel-variabel yang lebih baik.  

2. Diperlukannya sosialisasi lebih gencar mengenai uang elektronik pada 

masyarakat, mengenai multifungsi e-money yang dapat digunakan 

sebagai alat pembayaran, manfaat yang didapat, serta tata cara dan 

informasi yang terkait dengan e-money agar masyarakat lebih tertarik 

untuk menggunakan e-money sebagai alat pembayaran masa depan. 

3. Diharapkan pemerintah dan Bank Indonesia dapat menambah 

infrastruktur yang semakin baik sehingga semakin mampu untuk 

mempresentasikan uang elektronik sebagai alat pembayaran yang 

aman, praktis dan layak digunakan. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENDAPATAN, PENGETAHUAN PRODUK DAN 

INFRASTRUKTUR TERHADAP MINAT MASYARAKAT DI 

YOGYAKARTA MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK (E-MONEY) 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di_ Yogyakarta 

Salam hormat, 

 Dengan ini saya: 

Nama  : Dwi Tyas Satryani 

NIM  : 13820086 

Pekerjaan  : Mahasiswi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

 Dengan ini melakukan penelitian dengan judul skripsi Pengaruh 

Pendapatan, Pengetahuan Produk Dan Infrastruktur Terhadap Minat 

Masyarakat DI Yogyakarta Menggunakan Uang Elektronik (E-money). 

Untuk keperluan tersebut saya memohon bantuan bapak/ibu/saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan keputusan 

bapak/ibu/saudara/i menggunakan e-money. Kuesioner ini dibuat dalam rangka 

penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat menyelesaikan strata satu di 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 Semoga partisipasi bapak/ibu/saudara/i dapat memberikan manfaat untuk 

kepentingan ilmu pengetahuan. Saya menjamin kerahasiaan atas data dan 

informasi yang diberikan kepada saya untuk tidak diberitahukan kepada pihak lain 

dalam kepentingan apapun. 

Atas bantuan dan perhatian yang diberikan saya mengucapkan terimakasih. 

Hormat Saya, 

 

Dwi Tyas Satryani 
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(Lanjutan) 

 

 

UANG ELEKRONIK (E-Money) 

Uang elektronik (e-money) merupakan uang yang digunakan 

sebagai alat pembayaran dengan cara elektronik. Menurut Bank Indonesia, 

uang elektronik didefinisikan sebagai alat pembayaran yang memenuhi 

unsur-unsur berikut ini: Diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor 

terlebih dahulu kepada penerbit; nilai uang yang disimpan secara 

elektronik dalam suatu media seperti server atau chips; digunakan sebagai 

alat pembayaran kepada pedagang yang bukan merupakan penerbit uang 

elektronik tersebut; nilai uang elektronik yang disetor oleh pemegang dan 

dikelola oleh penerbit bukan merupakan simpanan sebagaimana dimaksud 

dalam undang-undang yang mengatur mengenai perbankan. Berikut 

produk-produk e-money yang beredar di Indonesia: 
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(Lanjutan) 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

 Bacalah semua pertanyaan dengan baik 

 Berilah tanda silang (√) untuk menjawab setiap pertanyaan 

 Dalam menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang 

salah 

DATA RESPONDEN 

NAMA:______________________ 

1. Domisili 

o Kab. Gunungkidul  ○     Kab. Sleman 

o Kab. Kulon Progo  ○     Kota Yogyakarta 

o Kab. Bantul 

 

 

 

 

 



xxiii 

 

(Lanjutan) 

 

2. Jenis Kelamin 

o Laki-laki  ○     Perempuan 

 

3. Usia  

o 17-21 tahun  ○     32-36 tahun 

o 22-26 tahun  ○     37-41 tahun 

o 27-31 tahun  ○     > 41 tahun 

 

4. Pekerjaan saat ini 

o PNS   ○     TNI/POLRI 

o Pegawai Swasta ○     Lain-lain………………………… 

o Wiraswasta 

 

5. Penghasilan per bulan 

o < Rp 1.000.000,-  

o ≥Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,-  

o ≥Rp 2.500.000,- s/d Rp 5.000.000,-  

o  >Rp 5.000.000,-  

 

6. Pengeluaran per bulan 

o < Rp 1.000.000,-  

o ≥Rp 1.000.000,- s/d Rp 2.500.000,-  

o ≥Rp 2.500.000,- s/d Rp 5.000.000,-  

o  >Rp 5.000.000,-  

Pertanyaan Bagian Utama- Untuk pertanyaan 1-13 silahkan berikan tanda 

(√) pada kotak yang paling sesuai dengan pendapat anda. 

Kolom penilaian: 

 

STS : Sangat Tidak Setuju   S : Setuju 

TS : Tidak Setuju    SS : Sangat Setuju 

 

No Pengetahuan Produk STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 E-money merupakan uang pecahan fisik 

dengan nilai nominal yang telah 

disimpan dalam bentuk data elektronik 

atau digital. 

    

2 Lebih mudah bertransaksi dengan e-

money, karena tidak perlu repot 

membawa uang. 

    

3 Penggunaan kartu e-money lebih mudah 

digunakan. 

    

4 Proses penyelesaian pembayaran 

menggunakan e-money lebih singkat 
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dan nyaman dari uang tunai. 

5 Biaya administrasi pembuatan kartu e-

money murah. 

    

No Infrastruktur     

1 

 E-money dapat digunakan dengan 

mudah untuk berbelanja dan melakukan 

pembayaran dimana saja (di merchant 

mana saja). 

    

2  Mudah melakukan pembayaran 

menggunakan e-money, karena tinggal 

tap dan keluar bukti pembayaran via 

mesin EDC. 

    

3 Mesin EDC (Mesin tap yang dapat 

digunakan untuk menerima transaksi 

pembayaran) e-money yang luas  

memudahkan untuk bertransaksi. 

    

4 Menurut saya, jaringan komunikasi 

yang stabil memudahkan untuk 

melakukan transaksi dimana saja. 

    

No Minat Penggunaan     

1 Pendapatan yang dimiliki membuat saya 

berminat untuk menggunakan e-money.  

    

2 Pengetahuan produk mengenai e-money 

mempengaruhi minat saya dalam 

menggunakan e-money. 

    

3 Infrastruktur mempengaruhi minat saya 

dalam menggunakan e-money. 

    

4 Saya berminat untuk menggunakan e-

money di masa depan. 
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LAMPIRAN 2 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 

DATA KUESIONER 

 

Responden Pend1 Pend2 Pp1 Pp2 Pp3 Pp4 Inf1 Inf2 Inf3 Inf4 Mm1 Mm2 Mm3 Mm4 

1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 

2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 2 3 

3 1 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 1 

5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

6 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 

7 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

8 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 

9 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 

10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

13 2 1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

14 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

18 4 4 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 4 4 

19 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 2 3 3 3 

20 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

21 2 1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
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22 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

24 2 1 3 3 2 4 1 3 3 3 2 3 3 2 

25 2 1 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

26 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

30 2 1 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 

31 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 

32 2 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 

33 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

34 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

35 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

36 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 

37 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 

38 2 1 3 2 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 

39 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 4 

40 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

43 3 2 4 2 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 

44 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

45 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

(Lanjutan) 
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47 2 1 4 4 4 4 1 1 2 3 2 3 4 4 

48 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

49 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

50 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

51 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

54 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

56 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

57 4 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

59 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 

60 3 1 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

61 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 

62 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

63 3 2 3 3 2 2 2 4 4 3 2 2 3 4 

64 1 1 4 3 3 2 3 3 2 4 2 3 4 3 

65 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 

66 1 2 4 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 

67 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

68 2 1 3 4 4 3 4 4 3 1 3 3 3 4 

69 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

71 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

(Lanjutan) 



xxix 

 

72 2 1 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 2 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

74 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

75 2 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

76 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

78 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

79 1 1 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 

80 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

81 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

82 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

83 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

84 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

85 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

86 2 1 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

87 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

88 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 

89 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

90 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

91 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

92 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

93 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

94 3 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

95 1 1 4 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 

96 1 1 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

(Lanjutan) 
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97 2 1 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 

98 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 

99 1 1 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 

100 1 1 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

(Lanjutan) 



LAMPIRAN 4 

HASIL OUTPUT Smart PLS 3.0 

1. Bootstrapping Full Model 
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2. PLS Algorithm Full Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 

HASIL UJI VALIDITAS 

3. Cross Loading - PLS Algorithm 

 

 

 

 

4. Average Variance Extracted (AVE) - Bootstrapping 
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(Lanjutan) 

HASIL UJI RELIABILITAS 

5. Composite Reliability - Bootstrapping 

 
 

HASIL UJI EVALUASI MODEL STRUKTURAL 

6. R-Square - Bootstrapping 

 
7. F-Square - Bootstrapping 

 
 

 

HASIL UJI SIGNIFIKANSI 

8. Path Coefficients - Bootstrapping 
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI PELAKSANAAN PENELITIAN 

 
Responden saat mengisi kuesioner di TransJogja-Sleman 

 
Responden saat mengisi kuesioner di Indomaret - Bantul 

 
Responden saat mengisi kuesioner di Indomaret – Gunung Kidu 
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Responden saat mengisi kuesioner di sebuah minimarket -  Bantul 

 
Responden saat mengisi kuesioner di Transjogja- Kota Yogyakarta 
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