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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana pengaruh pengetahuan 

konsumen yaitu pengetahuan produk (X1), pengetahuan pembelian (X2), 

pengetahuan pemakaian (X3) terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

Muamalat Indonesia, serta untuk mengetahui dan menganalisis variabel dari 

pengetahuan konsumen yang paling berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia. Penelitian ini dilaksanakan pada 

nasabah Bank Muamalat Indonesia yang tersebar di 34 provinsi di Indonesia, 

dengan sampel sebanyak 100 orang diambil secara purposive sampling. Analisis 

data yang digunakan adalah secara deskriptif untuk menjelaskan data penelitian 

dan deskripsi penelitian, sedangkan untuk menganalisis data kuantitatif 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan bahwa dari hasil analisis regresi nampak bahwa pengetahuan 

konsumen yang terdiri dari pengetahuan produk (X1), pengetahuan pembelian 

(X2), pengetahuan pemakaian (X3) hanya satu variabel yang mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

Muamalat Indonesia. Hasil pengujian pengukuran pengetahuan konsumen 

menunjukkan bahwa variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

konsumen menjadi nasabah Bank Muamalat adalah pengetahuan produk (X1), hal 

ini dikarenakan untuk variabel pengetahuan produk mempunyai nilai koefisien 

regresi terbesar serta memiliki nilai signifikan yang terkecil dibandingkan variabel 

pengetahuan pembelian dan pengetahuan pemakaian.  

 

Kata kunci : Pengetahuan produk, pengetahuan pembelian, dan pengetahuan 

pemakaian, keputusan nasabah. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to find out the influence of consumer knowledge 

(product knowledge (X1) , knowledge of purchase (X2) , use of knowledge (X3)) 

against the decision become Bank Mualamat Indonesia’s customer as well as to 

know and analyze variable of consumer knowledge that most affect the customer's 

decision in choosing Bank Muamalat Indonesia. The research applied on Bank 

Muamalat’s customer who scattered in 34 province in Indonesia, with a sample 

amount 100 respondent were taken by purposive sampling. Data analyze which 

used is descriptive research to explain the data and a description of the research, 

whereas for analyzing quantitative data using multiple linear regression analysis. 

Results of research conducted showed that the results of the regression analysis it 

appears that knowledge of consumers of knowledge products (X1), knowledge of 

purchase (X2), the use of knowledge (X3) only one variable has a positive and 

significant impact on customer decision in choosing Bank Muamalat Indonesia. 

The test results showed that the measurement of knowledge of consumers most 

domiman variables influencing customer decisions in choosing Bank Muamalat is 

the knowledge of product (X3), this is due to the product knowledge variable has 

the largest regression coefficient values as well as having the least significant 

value of the variable purchase knowledge and use of knowledge.  

 

Keywords : product knowledge, knowledge of purchase, and use of knowledge, 

customer decision.   
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MOTTO 

 

 

 

 

 

“Start Now. Start where you are. Start with fear. Start with pain. Start with 

doubt. Start with voice trembling but start. Start and don’t stop.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara dengan mayoritas penduduknya yang 

beragama Islam. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2016 

jumlah muslim di Indonesia mencapai 218.034.771 jiwa, dengan 

persentase yaitu 85%. Dengan pertumbuhan besar seperti itu, Indonesia 

memiliki potensi untuk mengembangkan sistem perbankan syariah dengan 

lebih cepat. Dengan asumsi yang sederhana, apabila Indonesia memiliki 

jumlah penduduk muslim sebanyak 218.034.771 jiwa dan penduduk 

muslim Indonesia tersebut bersatu untuk menggunakan bank syariah, 

maka percepatan pertumbuhan perbankan syariah dapat dilakukan. Dengan 

menggunakan pendekatan emosional saja, bank syariah dapat mengajak 

konsumen muslim bank konvensional berpindah ke bank syariah. Hal ini 

dapat terjadi jika konsumen muslim sadar akan ikatan emosionalnya 

dengan Islam. Akan tetapi pada kenyataannya tidak semudah itu, banyak 

konsumen muslim masih menggunakan pendekatan rasional untuk 

memilih bank. 

Bank syariah adalah bank umum yang melaksanakan kegiatan 

usaha berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya memberikan 

jasa dalam lalu lintas pembayaran (UU Nomor 10 tahun 1998 tentang 

Perubahan UU Nomor 7 tahun 1992 tentang Perbankan). Menurut Ascarya 



2 

 

(2007: 2), secara umum bank syariah dapat didefinisikan sebagai bank 

dengan pola bagi hasil yang merupakan landasan utama dalam segala 

operasinya, baik dalam produk pendanaan, pembiayaan, maupun dalam 

produk lainnya.  

Tujuan utama bank syariah adalah sebagai upaya kaum muslimin 

untuk mendasari segenap aspek kehidupan ekonominya berlandaskan al-

Quran dan as-Sunnah. Berdirinya Islamic Development Bank (IDB) telah 

memotivasi banyak negara Islam untuk mendirikan lembaga keuangan 

syariah. Menurut data statistik perbankan syariah oleh Bank Indonesia,  

pada tahun 2015 jumlah bank syariah di Indonesia mencapai angka 199 

unit yang terdiri dari 12 Bank Umum Syariah (BUS), 22 Unit Usaha 

Syariah (UUS), dan 165 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS).  

Persepsi kebanyakan orang tentang bank syariah masih sangat 

dangkal, hanya sebatas mengetahui bahwa bank syariah tidak 

menggunakan bunga tetapi menggunakan sistem bagi-hasil. Padahal 

sistem perbankan syariah telah teruji penerapannya, hal tersebut terbukti 

pada tahun 1997-1998 pada saat krisis moneter yang melanda Indonesia. 

Pada saat itu industri perbankan terpuruk dan pelaksanaan likuidasi 

terhadap 16 bank swasta nasional. 

Pada tanggal 27 Januari 1998 dampak likuidasi tidak terelakkan. 

Para nasabah terdorong untuk menarik dana mereka secara besar-besaran 

dari perbankan nasional karena khawatir dengan adanya kemungkinan 

pelaksanaan likuidasi lanjutan yang akan membahayakan keamanan dana 



3 

 

yang mereka simpan. Pada saat itu pemerintah berusaha untuk menarik 

dana masyarakat dengan menaikkan suku bunga yang juga bertujuan untuk 

menekan inflasi dan mendorong apresiasi nilai tukar rupiah. Peningkatan 

suku bunga ini ternyata menimbulkan negative spread, yaitu keadaan 

dimana bank mengalami kesulitan likuiditas karena beban bunga melebihi 

pendapatannya. 

Selama masa krisis tahun 1997-1998, bank syariah dapat bertahan 

dan menunjukkan kinerja yang relatif lebih baik dibandingkan bank 

konvensional. Hal itu terlihat pada kegiatan operasional bank syariah yang 

tidak terjadi negative spread. Pada tahun 1998, pemerintah mengeluarkan 

Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 yang mengubah beberapa ketentuan 

dalam Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan. Undang-

undang No. 10 tahun 1998 memungkinkan pengimplementasian dual 

banking system yaitu terselenggaranya dua sistem perbankan 

(konvensional dan syariah) secara berdampingan. 

Undang-Undang No.10 tahun 1998 disempurnakan kembali 

dengan diberlakukannya Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah yang terbit tanggal 16 Juli 2008. Dengan 

diberlakukannya Undang-Undang No. 21 Tahun 2008, maka 

pengembangan industri perbankan syariah nasional semakin memiliki 

landasan hukum yang memadai sehingga dapat mendorong 

pertumbuhannya secara lebih cepat lagi. Dengan proses perkembangan 

yang impresif, yang mencapai rata-rata pertumbuhan aset lebih dari 65% 
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pertahun dalam lima tahun terakhir, maka diharapkan peran industri 

perbankan syariah dalam mendukung perekonomian nasional dapat 

semakin signifikan. 

Salah satu tantangan paling berat yang kini banyak dihadapi oleh 

bank syariah adalah banyaknya tudingan yang mengatakan bahwa bank 

syariah hanya sekedar perbankan konvensional yang ditambah label 

syariah. Tantangan lainnya adalah bagaimana menonjolkan ciri khas 

perbankan syariah, yakni bank yang secara langsung membangun sektor 

riil dengan prinsip keadilan. Selain itu, perbankan syariah memiliki 

tantangan dari sisi pemahaman sebagian masyarakat yang masih rendah 

terhadap operasional bank syariah. Mereka secara sederhana beranggapan 

bahwa dengan tidak dijalankannya sistem bunga, bank syariah tidak akan 

memperoleh pendapatan. Konsekuensinya adalah bank syariah akan sulit 

untuk survive.  

Pada tahun 2000, Bank Indonesia melakukan penelitian yang 

bekerja sama dengan beberapa lembaga penelitian yang berusaha untuk 

memetakan potensi pengembangan bank syariah yang didasarkan pada 

analisis potensi ekonomi dan pola sikap atau preferensi dari pelaku 

ekonomi dan jasa bank syariah. Selain itu, juga untuk mempelajari 

karakteristik dan perilaku dari kelompok masyarakat pengguna dan calon 

pengguna jasa perbankan syariah sebagai dasar penetapan strategi 

sosialisasi dan pemasaran bagi bank-bank syariah. Penelitian tersebut 

dilakukan di seluruh Pulau Jawa dengan mengambil sampel di beberapa 
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kabupaten dan kotamadya, yang dibagi menjadi tiga wilayah penelitian: 

Jawa Barat, Jawa Tengah/DIY, dan Jawa Timur. 

Dari penelitian tersebut terungkap bahwa 95% responden 

berpendapat bahwa sistem perbankan penting dan dibutuhkan dalam 

mendukung kelancaran transaksi ekonomi. Penelitian tersebut juga 

mengungkapkan bahwa kesan umum yang ditangkap oleh masyarakat 

tentang bank syariah adalah: (1) bank syariah identik dengan sistem bagi 

hasil; (2) bank syariah adalah bank yang Islami. Namun berdasarkan 

survei yang dilakukan di wilayah Jawa Barat 8,1% responden yang 

menyatakan bahwa bank syariah secara ekslusif hanya khusus untuk umat 

Islam. 

Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengetahuan 

konsumen tentang bank syariah yang relatif rendah karena hanya 

mengetahui hal-hal yang umum tentang bank syariah. Konsumen tidak 

mengetahui secara spesifik tentang produk apa yang ditawarkan oleh bank 

syariah dan manfaat apa yang dapat diterimanya jika menggunakan bank 

syariah. 

Berdasarkan hasil riset yang dilakukan perusahaan riset marketing 

MARS Indonesia (2007), diungkapkan bahwa faktor utama nasabah 

memilih bank syariah adalah pengetahuan nasabah tentang bank syariah, 

keuntungan emosional atau emotional benefit yakni seperti kesesuaian 

dengan syariat Islam dan keinginan terhindar dari riba. Sementara sisanya, 

merupakan faktor yang bersifat keuntungan fungsional yang mendasar 
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atau functional benefit seperti keamanan, kedekatan lokasi, bagi hasil, dan 

kualitas layanan.  

Tabel 1.1 Alasan Pemilihan Bank Syariah 

No. 
Alasan Pemilihan Bank Syariah (memilih boleh 

memilih > satu bank 
Total 

1 Kesesuaian dengan syariat Islam  48,9 

2 Terhindar dari riba  37,9 

3 Aman  16,3 

4 Lokasi bank dekat dengan kantor 12,7 

5 Bagi hasilnya tinggi  12,5 

6 Pelayanannya memuaskan  10,9 

7 Lainnya 50,1 

 Total  186,1 

         Sumber: Riset Marketing, MARS Indonesia (2007) 

Berdasarkan beberapa penelitian diatas kita dapat menyimpulkan, 

setelah selama ini berhasil memberikan keuntungan emosional, sekarang 

praktisi perbankan syariah perlu lebih agresif dalam meningkatkan 

keuntungan-keuntungan fungsional (ekonomis) yang dituntut oleh 

nasabah.  

Perbankan syariah akan semakin tinggi lagi pertumbuhannya 

apabila masyarakat mempunyai permintaan dan antusias yang tinggi 

dikarenakan faktor peningkatan pemahaman dan pengetahuan tentang 

bank syariah, disamping faktor penyebab lainnya. Oleh karena itu, upaya 

untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang bank syariah 

menjadi isu strategis dalam pengembangan bank syariah di masa yang 

akan datang. Semakin baik pengetahuan tentang bank syariah membuat 
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semakin tinggi kemungkinan untuk mengadopsi bank syariah. Sebagian 

besar masyarakat yang mengadopsi bank syariah masih dominan 

dipengaruhi oleh emosi keagamaan dan belum berdasarkan pada 

pemahaman rasional yang baik. 

Penulis memilih Bank Muamalat sebagai objek penelitian karena 

Bank Muamalat merupakan bank syariah pertama yang ada di Indonesia. 

Sebagai bank syariah pertama, Bank Muamalat memiliki visi untuk 

menjadi bank syariah utama di Indonesia yang dominan di pasar 

emosional dan dikagumi di pasar rasional. Melalui visi tersebut, Bank 

Muamalat tetap ingin menjadi pioner bagi masyarakat syariah yang ada di 

pasar emosional. Dengan munculnya bank-bank syariah baru di Indonesia, 

Bank Muamalat berupaya menjaga kualitasnya sehingga dipercaya oleh 

pasar rasional. Bank Muamalat juga telah banyak mendapatkan 

penghargaan, beberapa di antaranya yaitu: Indonesia Good Corporate 

Governance 2016,  Best Islamic Financial Institution in Indonesia Global 

Finance World’s Best Islamic Financial Institutions Awards 2016, The 

Champion of Service WOW Service Excellent Award 2016 dan sebagainya. 

Berdasarkan latar belakang masalah ini, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Pengetahuan Konsumen 

(Consumer Knowledge) Mengenai Perbankan Syariah Terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah di Bank Muamalat Indonesia.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal tersebut, maka masalah pokok yang dikemukakan 

dalam penelitian ini antara lain, sebagai berikut: 

1. Apakah pengetahuan produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

menjadi nasabah Bank Mualamat Indonesia? 

2. Apakah pengetahuan pembelian mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan menjadi nasabah Bank Mualamat Indonesia? 

3. Apakah pengetahuan pemakaian mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan menjadi nasabah Bank Mualamat Indonesia? 

 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah tersebut,  

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan 

menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan pembelian terhadap 

keputusan menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan pemakaian terhadap 

keputusan menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia. 

Adapun kegunaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis: Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi pengembangan ilmu khususnya mengenai pengetahuan 

konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah.  
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2. Manfaat Praktis: Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada 

perusahaan PT. Bank Muamalat Indonesia agar perusahaan 

mengetahui pengetahuan konsumen terhadap keputusan nasabah dalam 

keputusan menjadi nasabah. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis 

besar terdiri dari 5 bab yang satu sama lain memiliki keterkaitan. 

Sistematika pembahasan ini memberikan gambaran dan logika berpikir 

dalam penelitian. Masing-masing uraian tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

Bab I Pendahuluan merupakan bab paling awal yang harus disusun 

peneliti sehingga dapat mengantarkan penelitian pada tahapan yang lebih 

lanjut. Pendahuluan berisi beberapa sub bab yaitu latar belakang, 

menggambarkan fenomena dan permasalahan awal yang mendasari 

dilakukannya penelitian ini. Kemudian permasalahan-permasalahan yang 

sudah diuraikan dalam latar belakang di desaign dalam bentuk pertanyaan 

dan disusun menjadi rumusan masalah. Rumusan masalah ini lalu dijawab 

dalam tujuan penelitian dan kegunaan atau manfaat dari penelitian yang 

akan dilakukan. Akhir dari bab pendahuluan adalah sistematika 

pembahasan yang merupakan tahapan-tahapan yang menggambarkan arah 

penelitian. 
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Bab II Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis. Landasan 

Teori berisi tinjauan pustaka yang berkaitan dengan teori yang relevan 

terhadap penelitian serta mencakup hasil-hasil penelitian sebelumnya yang 

sejenis. Semuanya itu menjadi landasan dan batu loncatan kebaruan dari 

penelitian ini. Setelah penyusunan tinjauan pustaka dan penelitian 

sebelumnya, hipotesis dan kerangka pemikiran dalam penelitian ini 

kemudian disusun. 

Bab III Metode Penelitian berisi tentang deskripsi bagaimana 

penelitian ini akan dilaksanakan secara operasional, menjelaskan setiap 

variabel penelitian. Obyek penelitian berisi tentang jenis penelitian, 

sumber data, teknik analisis data berupa alat analisis yang digunakan 

dalam penelitian. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan memuat dan 

menguraikan hasil dari penelitian berupa analisis deskriptif serta 

interpretasi dari hasil data yang diolah. Penjelasan dalam bab ini 

merupakan jawaban dari pertanyaan yang muncul dalam rumusan 

masalah. 

Bab V Penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban rumusan 

masalah dalam penelitian ini. Bab ini juga berisi terkait saran dan masukan 

yang disampaikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan 

penelitian ini. Selain itu, peneliti juga menyampaikan kekurangan yang 

ada dalam penelitian ini sebagai bahan analisis lebih lanjut di masa yang 

akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

   Dari rumusan masalah yang diajukan, analisis data yang telah dilakukan 

dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1) Berdasarkan hasil pengujian regresi maka dapat diketahui bahwa variabel 

pengetahuan produk memiliki pengaruh yang dominan terhadap keputusan 

menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia karena memiliki nilai koefisien 

regresi yang terbesar serta memiliki nilai probabilitas yang terkecil dari 

variabel lainnya. Hasil ini didukung dengan theory planned behavior (Ajzen, 

1991) dan penelitian Ananggadipa (2013), Nurmala (2014) dan Toni (2015) 

mengenai pengetahuan produk. 

2) Berdasarkan hasil pengujian regresi maka dapat diketahui bahwa variabel 

pengetahuan pembelian memiliki nilai koefisien rendah sehingga tidak  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Muamalat 

Indonesia. Hasil ini sejalan dengan beberapa penelitian yang menunjukkan 

lokasi sebagai salah satu komponen pengetahuan pembelian tidak 

berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Muamalat 

Indonesia. Alasannya, pengetahuan pembelian hanya memberi sedikit 

keyakinan kepada individu untuk mempengaruhi perilakunya. 

3) Berdasarkan hasil pengujian regresi maka dapat diketahui bahwa variabel 

pengetahuan pemakaian memiliki nilai koefisien paling rendah dari variabel 

5.1  Kesimpulan  
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lainnya, sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi 

nasabah Bank Muamalat Indonesia. Penelitian ini tidak sejalan dengan 

penelitian Wiwiek (2014) dan tidak sesuai dengan teori Engel et. al (2009) 

Alasannya, walaupun tidak memiliki pengetahuan pemakaian yang cukup 

hal tersebut tidak menghalangi konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian.  

 

Pada penelitian ini masih ditemui beberapa keterbatasan diantaranya 

adalah penyebaran kuesioner melalui google docs yang menggunakan media 

sosial sehingga tidak dapat bertatap muka secara langsung dengan 

responden. Selain itu, penelitian ini menggunakan waktu yang sangat singkat 

sehingga jumlah responden yang diuji hanya 100 sehingga tidak mewakili 

jumlah nasabah Bank Muamalat secara keseluruhan.  

 

5.3  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang dapat 

diberikan,sebagai berikut : 

1) Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti konsumen secara 

keseluruhan yaitu nasabah ataupun bukan nasabah dari bank syariah 

sehingga memperoleh hasil yang lebih variatif dan akurat serta menambah 

variabel yang belum diteliti dalam penelitian ini yaitu; persepsi konsumen, 

5.2  Keterbatasan  
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faktor sosial budaya, perspektif pemahaman hukum riba dan lainnya 

terhadap keputusan memilih bank syariah.  

2) Disarankan agar perusahaan mampu mempertahankan atau bahkan 

meningkatkan pengetahuan nasabah tentang bank syariah khususnya 

pengetahuan tentang Bank Muamalat yang menjalankan konsep syariah. 

Misalnya saja melalui sosialisasi yang sifatnya informatif dan edukatif 

kepada masyarakat umum mengenai perbedaan bank  konvensional dan bank 

syariah, melalui publikasi pada media massa,  melalui penyuluhan/seminar 

tentang perbankan syariah yang dapat  bekerjasama dengan organisasi 

kampus misalnya saja Forum Silaturahim Ekonomi Islam (FoSSEI) ataupun 

organisasi kemasyarakatan yang mengusung pengembangan ekonomi islam 

seperti Masyarakat Ekonomi Islam (MES) di seluruh Indonesia. 

2) Bank Muamalat diharapkan  mampu  mempertahankan  pengetahuan produk  

konsumen  mengenai  nisbah bagi hasil,  prinsip murabahah, musyarakah, 

mudharabah dan lainnya serta manfaat produk, dan jenis/ragam  produk  

yang ditawarkan sehingga dapat meningkatkan pengetahuan  pembelian dan 

pengetahuan pemakaian produk dan layanan yang diberikan oleh Bank 

Muamalat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Terjemahan Bahasa Arab  

No Halaman Terjemahan 

1 21 “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah 

kamu mengharamkan apa yang baik yang telah 

dihalalkan Allah kepadamu, dan janganlah kamu 

melampaui batas. Sesungguhnya Allah tidak 

menyukai orang-orang yang melampaui batas.” 

(Q.S Al-Maidah (5): 87).  

2 21 “Wahai orang-orang yang beriman! Maukah kamu 

aku tunjukkan suatu perdagangan yang dapat 

menyelamatkan kamu dari azab yang pedih? (Yaitu) 

kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan 

berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. 

Itulah yang lebih baik bagi kamu jika kamu 

mengetahui. Niscaya Allah mengampuni dosa-

dosamu dan memasukkan kamu ke dalam surga 

yang mengalir dibawahnya sungai-sungai, dan ke 

tempat-tempat tinggal yang baik di dalam surga 

„And. Itulah kemenangan yang agung. Dan (ada 

lagi) karunia yang lain yang kamu sukai (yaitu) 

pertolongan dari Allah dan kemenangan yang dekat 

(waktunya). Dan sampaikanlah berita gembira 
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kepada orang-orang mukmin.” (Q.S As-Saff (61): 

10-13.  
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Lampiran 2: Kuesioner 

KUESIONER 

Responden yang terhormat,  

Nama saya Resty Mutiara Putri, Saya adalah Mahasiswa S1 Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian pada 

pengguna jasa bank. Untuk itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner ini. Tidak ada jawaban SALAH dalam pengisian 

kuesioner ini dan identitas Bapak/Ibu akan kami rahasiakan. Atas bantuan 

Bapak/Ibu kami ucapkan banyak terimakasih. 

Nama Responden :  

No. Telp Responden :  

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan dibawah ini. 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang dianggap paling benar.  

1. Jenis Kelamin 

a. Pria  b. Wanita  

 

2. Umur  

a. < 20 tahun  d. 41-50 tahun  

b. 21-30 tahun  e. > 50 tahun  

c. 31-40 tahun  

 

3. Pekerjaan  

a. PNS    d. Pengusaha 

b. BUMN    e. Pelajar/mahasiswa  

c. Karyawan Swasta  f. Lainnya: (sebutkan). . . . . . 

 

4. Dari manakah anda memperoleh informasi mengenai Bank Muamalat 

a. Keluarga/teman   c. Brosur/Pamflet 

b. Media Elektronik  d. Lain-lain: (sebutkan) . . . . . 

 

5. Sudah berapa lama anda menjadi nasabah Bank Muamalat:  

a. < 1 tahun    c. 3-5 tahun 

b. 1-3 tahun    d. > 5 tahun 
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Berikan jawaban terhadap semua pertanyaan dalam kuesioner ini dengan 

memberikan penilaian sejauh mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Beri 

tanda cek list () pada pilihan yang tersedia untuk pilihan jawaban anda. Skor 

jawaban dibagi dalam 5 kriteria:  

 

STM : Sangat Tidak Mengetahui (1) M : Mengetahui (4) 

TM : Tidak Mengetahui (2)  SM : Sangat Mengetahui (5) 

CM : Cukup Mengetahui (3)    

 

Pengetahuan Produk  

No. Pernyataan 
STM 

(1) 

TM 

(2) 

CM 

(3) 

M 

(4) 

SM 

(5) 

1. Apakah anda mengetahui 

nisbah bagi hasil yang diberikan 

oleh Bank Muamalat?  

     

2. Apakah anda mengetahui 

prinsip mudharabah pada bank 

syariah? 

     

3. Apakah anda mengetahui 

prinsip musyarakah pada bank 

syariah?  

     

4. Apakah anda mengetahui 

prinsip murabahah pada bank 

syariah?  

     

5. Apakah anda mengetahui 

jenis/ragam produk yang 

ditawarkan oleh Bank 

Muamalat? 

     

6. Apakah anda mengetahui Bank 

Muamalat yang anda gunakan 
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bermanfaat bagi anda?  

 

Pengetahuan Pembelian  

No. Pernyataan 
STM 

(1) 

TM 

(2) 

CM 

(3) 

M 

(4) 

SM 

(5) 

1. Apakah anda mengetahui lokasi 

kantor Bank Muamalat?  

     

2. Apakah anda mengetahui lokasi 

jaringan ATM Bank Muamalat? 

     

3. Apakah anda mengetahui 

prosedur pembukaan 

rekening/tabungan diBank 

Muamalat?  

     

4. Apakah anda mengetahui 

berapa biaya yang dikeluarkan 

untuk membuka 

rekening/tabungan? 

     

5. Apakah anda mengetahui 

dimana letak teller dan 

customer service (CS) di dalam 

Bank Muamalat? 

     

6. Apakah anda mengetahui iklan 

Bank Muamalat yang 

ditayangkan dimedia?   

     

 

Pengetahuan Pemakaian  

No. Pernyataan 
STM 

(1) 

TM 

(2) 

CM 

(3) 

M 

(4) 

SM 

(5) 

1. Apakah anda mengetahui cara 

menggunakan ATM?  
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2. Apakah anda mengetahui cara 

menarik/menyimpan uang tunai 

secara manual (melalui teller)?  

     

3. Apakah anda mengetahui cara 

menggunakan layanan transfer 

sesame dan antar Bank?   

     

4. Apakah anda mengetahui cara 

menggunakan layanan Mobile 

Banking?  

     

5. Apakah anda mengetahui cara 

menggunakan layanan internet 

Banking? 

     

 

Berikan tanda cek list () pada pilihan yang tersedia untuk pilihan jawaban 

anda. Skor jawaban dibagi dalam 5 kriteria:  

 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) S : Setuju (4) 

TS : Tidak Setuju (2)  SS : Sangat Setuju (5) 

CS : Cukup Setuju (3)    

 

Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah  

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

CS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena mengetahui 

jenis/ragam produk yang 

ditawarkan oleh Bank 

Muamalat?   

     

2. Apakah anda memutuskan      
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menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena nisbah bagi 

hasil yang diberikan oleh bank?  

3. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena menggunakan 

prinsip (mudharabah, 

musyarakah, dan murabahah)?   

     

4. Apakah anda menjadi nasabah 

Bank Muamalat karena anda 

mengetahui lokasi kantor Bank 

Muamalat?   

     

5. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena anda 

mengetahui prosedur 

pembukaan rekening/tabungan? 

     

6. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena mengetahui 

prosedur pengajuan pinjaman?  

     

7. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena kemudahan 

menggunakan ATM  

Muamalat?  

     

8. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena kemudahan 

melakukan penarikan tunai 

     



116 

 

melalui teller?  

9. Apakah anda memutuskan 

menjadi nasabah Bank 

Muamalat karena kemudahan 

menggunakan layanan Mobile 

Banking?  
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Lampiran 3: Tabulasi Data Kuesioner  

Lampiran 3.1 Pengetahuan Produk (X1) 

No 

Resp 

Pengetahuan Produk (X1)   

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 

1 3 2 2 2 2 4 15 

2 2 2 2 2 3 4 15 

3 3 3 4 3 3 4 20 

4 1 1 1 1 1 3 8 

5 4 5 5 5 5 5 29 

6 4 4 4 4 2 2 20 

7 2 2 2 2 2 3 13 

8 2 3 3 3 3 3 17 

9 2 2 3 3 1 2 13 

10 2 4 4 4 3 2 19 

11 4 4 3 2 2 2 17 

12 2 2 1 1 1 1 8 

13 1 1 1 1 1 1 6 

14 4 3 2 2 4 5 20 

15 2 2 2 2 2 3 13 

16 5 4 5 4 4 4 26 

17 4 3 3 3 3 4 20 

18 1 1 1 1 2 3 9 

19 2 2 2 2 1 4 13 

20 2 4 4 4 2 4 20 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 1 1 1 1 2 3 9 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 2 2 3 3 2 3 15 

25 3 3 3 3 2 1 15 

26 2 2 2 3 3 3 15 

27 3 4 3 4 3 3 20 

28 2 4 4 3 3 3 19 

29 2 2 3 3 3 3 16 

30 3 3 5 2 2 4 19 

31 3 4 4 4 4 4 23 

32 2 2 2 2 3 4 15 

33 2 2 2 2 2 2 12 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 2 2 1 1 1 3 10 
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36 4 4 4 4 3 4 23 

37 1 1 1 1 1 2 7 

38 3 3 3 3 4 4 20 

39 3 2 2 2 3 4 16 

40 2 2 2 2 2 2 12 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 3 2 2 2 2 2 13 

43 3 3 4 4 3 4 21 

44 2 2 2 2 2 2 12 

45 3 3 3 3 3 4 19 

46 2 4 4 3 4 3 20 

47 2 2 1 1 1 1 8 

48 4 2 4 2 3 5 20 

49 4 2 2 2 2 4 16 

50 2 2 2 2 2 2 12 

51 4 4 4 4 4 5 25 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 2 2 2 2 2 2 12 

54 3 3 4 3 4 4 21 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 1 1 1 1 2 3 9 

57 2 2 2 2 2 2 12 

58 1 1 1 1 1 1 6 

59 2 3 4 4 4 4 21 

60 2 2 2 2 2 3 13 

61 2 4 4 4 4 4 22 

62 3 4 4 4 4 4 23 

63 3 4 4 3 4 3 21 

64 2 2 2 2 2 4 14 

65 3 5 4 3 3 3 21 

66 3 3 3 3 3 3 18 

67 2 2 2 2 3 3 14 

68 1 1 1 1 1 1 6 

69 1 1 1 1 2 2 8 

70 5 5 3 4 5 5 27 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 2 2 2 2 2 3 13 

73 2 3 2 3 4 3 17 

74 2 2 2 2 2 2 12 

75 2 3 4 4 4 4 21 

76 2 3 2 2 3 4 16 
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77 3 3 3 3 2 4 18 

78 3 3 3 3 4 3 19 

79 3 3 3 4 2 3 18 

80 2 2 2 2 3 3 14 

81 1 1 5 1 1 1 10 

82 4 3 3 3 4 2 19 

83 2 3 3 4 2 4 18 

84 2 3 4 4 3 4 20 

85 3 3 2 2 3 3 16 

86 3 3 3 3 3 3 18 

87 2 2 2 2 3 3 14 

88 1 1 1 1 2 2 8 

89 2 2 2 2 2 4 14 

90 2 2 3 3 2 4 16 

91 2 3 2 2 2 2 13 

92 3 5 5 5 3 3 24 

93 2 2 1 2 3 3 13 

94 3 3 3 3 3 3 18 

95 2 2 2 2 2 4 14 

96 3 3 3 3 3 4 19 

97 4 5 3 3 5 5 25 

98 3 3 3 3 3 3 18 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 2 3 3 3 3 4 18 
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Lampiran 3.2 Pengetahuan Pembelian (X2) 

No 

Resp 

Pengetahuan Pembelian (X2)  Jumlah 
1 2 3 4 5 6 

1 5 5 3 3 5 2 23 

2 5 5 3 4 4 2 23 

3 5 4 4 4 4 3 24 

4 2 3 2 1 1 1 10 

5 4 3 4 4 4 5 24 

6 4 4 2 2 2 2 16 

7 3 3 2 2 2 2 14 

8 4 3 3 2 2 2 16 

9 4 4 3 4 4 3 22 

10 3 3 3 2 3 4 18 

11 2 2 3 2 2 1 12 

12 3 2 1 1 1 1 9 

13 1 1 1 1 1 1 6 

14 4 4 4 4 3 2 21 

15 4 3 4 3 3 3 20 

16 4 3 3 3 4 2 19 

17 3 3 3 3 3 2 17 

18 2 3 3 3 4 2 17 

19 5 4 3 3 5 2 22 

20 4 4 4 2 2 2 18 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 2 1 1 1 1 10 

23 4 3 3 3 3 2 18 

24 2 4 2 2 2 2 14 

25 2 3 2 2 3 2 14 

26 4 4 3 3 3 2 19 

27 4 4 3 3 4 2 20 

28 4 4 4 4 4 2 22 

29 3 3 3 3 3 4 19 

30 5 5 3 4 4 2 23 

31 5 5 5 4 5 2 26 

32 2 2 2 2 2 2 12 

33 4 2 2 2 3 2 15 

34 4 2 2 4 4 4 20 

35 3 2 3 3 4 2 17 

36 4 4 4 4 4 3 23 

37 2 2 2 2 2 2 12 
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38 5 4 4 4 4 4 25 

39 4 3 4 4 4 2 21 

40 4 2 2 2 3 2 15 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 2 2 2 2 16 

43 5 3 3 3 2 3 19 

44 2 3 2 2 3 2 14 

45 4 4 3 3 3 3 20 

46 4 4 2 4 4 2 20 

47 3 3 3 2 3 2 16 

48 5 5 4 4 5 3 26 

49 5 5 4 3 5 1 23 

50 4 5 4 4 4 3 24 

51 5 4 4 4 5 3 25 

52 4 3 4 4 5 3 23 

53 4 3 4 4 5 3 23 

54 2 2 2 2 2 2 12 

55 5 3 3 3 3 3 20 

56 4 3 3 2 3 2 17 

57 3 3 2 2 2 2 14 

58 3 3 1 1 1 1 10 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 2 2 2 3 2 16 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 3 3 4 3 21 

63 4 2 3 2 2 2 15 

64 4 4 2 3 3 2 18 

65 3 3 3 3 3 3 18 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 5 2 2 5 2 21 

68 3 4 1 1 1 1 11 

69 4 2 2 2 2 2 14 

70 4 2 5 5 5 2 23 

71 5 3 5 4 4 4 25 

72 4 3 3 3 2 2 17 

73 5 4 4 3 4 2 22 

74 5 4 2 3 3 2 19 

75 3 4 4 2 4 4 21 

76 4 4 4 4 4 2 22 

77 4 4 4 4 4 2 22 

78 3 3 3 3 3 3 18 
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79 5 5 5 4 4 2 25 

80 4 4 3 2 3 4 20 

81 1 1 1 1 1 1 6 

82 4 4 2 2 2 3 17 

83 3 5 3 2 3 2 18 

84 4 3 3 3 3 3 19 

85 5 5 5 5 5 1 26 

86 5 5 3 3 5 2 23 

87 5 5 4 2 5 1 22 

88 2 2 2 1 1 1 9 

89 1 2 2 2 2 2 11 

90 4 4 4 2 2 2 18 

91 2 2 3 2 2 2 13 

92 4 3 5 5 5 2 24 

93 2 3 3 3 3 2 16 

94 2 2 3 2 2 2 13 

95 4 4 4 3 3 3 21 

96 4 4 4 5 4 3 24 

97 5 5 4 4 4 2 24 

98 5 5 5 5 4 2 26 

99 5 5 5 2 4 4 25 

100 5 3 4 3 4 2 21 
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Lampiran 3.3 Pengetahuan Pemakaian (X3) 

No 

Resp 

Pengetahuan Pemakaian (X3)  
Jumlah 

1 2 3 4 5 

1 4 4 3 2 2 15 

2 5 5 5 4 3 22 

3 4 4 3 2 2 15 

4 3 3 3 2 2 13 

5 4 3 4 5 5 21 

6 4 2 2 2 2 12 

7 3 2 2 2 2 11 

8 3 3 3 3 3 15 

9 5 5 5 5 3 23 

10 4 4 3 2 2 15 

11 3 4 5 3 3 18 

12 1 1 1 1 1 5 

13 1 1 1 1 1 5 

14 4 3 4 4 3 18 

15 3 3 3 3 3 15 

16 4 4 4 2 2 16 

17 3 3 3 2 2 13 

18 4 3 3 2 2 14 

19 5 5 4 4 4 22 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 5 5 5 25 

22 4 5 5 2 2 18 

23 4 4 4 3 3 18 

24 2 2 2 2 2 10 

25 3 2 3 3 3 14 

26 3 3 3 3 3 15 

27 4 3 3 2 2 14 

28 3 3 2 2 2 12 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 3 2 2 15 

31 5 5 5 4 5 24 

32 2 2 2 2 2 10 

33 2 3 2 2 2 11 

34 4 4 4 4 4 20 

35 5 5 5 4 4 23 

36 4 4 4 4 2 18 

37 2 2 2 2 2 10 
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38 4 5 4 5 3 21 

39 4 4 4 2 2 16 

40 3 2 2 2 2 11 

41 4 4 4 4 4 20 

42 2 2 2 2 2 10 

43 3 3 3 2 2 13 

44 3 3 3 2 2 13 

45 3 3 3 3 3 15 

46 4 4 4 2 2 16 

47 3 3 3 3 3 15 

48 5 5 5 4 3 22 

49 5 5 5 3 3 21 

50 5 5 5 4 4 23 

51 5 5 5 4 4 23 

52 4 5 4 5 4 22 

53 2 2 2 2 2 10 

54 5 5 4 3 3 20 

55 3 3 3 3 3 15 

56 2 4 2 2 2 12 

57 3 3 2 2 2 12 

58 3 3 3 1 1 11 

59 4 4 4 4 4 20 

60 2 2 2 2 2 10 

61 4 4 4 3 3 18 

62 4 4 4 3 3 18 

63 2 3 2 2 2 11 

64 3 3 3 2 2 13 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 2 22 

68 4 3 1 1 1 10 

69 2 2 2 2 2 10 

70 5 3 5 5 5 23 

71 5 5 5 4 4 23 

72 4 4 4 3 4 19 

73 5 4 4 3 4 20 

74 3 3 3 2 2 13 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 4 5 3 3 20 

77 4 4 4 3 3 18 

78 3 3 3 3 3 15 



125 

 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 5 4 5 3 22 

81 1 1 1 1 1 5 

82 3 3 3 4 3 16 

83 4 5 4 2 2 17 

84 3 4 3 3 3 16 

85 5 5 5 1 1 17 

86 5 5 5 5 4 24 

87 5 5 5 5 5 25 

88 1 3 3 2 2 11 

89 2 2 2 2 2 10 

90 4 4 2 2 2 11 

91 3 3 3 4 4 10 

92 5 5 5 2 2 14 

93 3 2 3 3 3 14 

94 3 3 3 3 3 15 

95 4 4 4 3 2 17 

96 3 3 3 3 3 15 

97 5 5 4 3 5 22 

98 5 5 5 2 2 19 

99 5 5 4 4 4 22 

100 4 5 4 2 2 17 
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Lampiran 4:  Hasil Analisis Data SPSS 20 

Lampiran 4.1 Validitas dan Reabilitas  

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.913 .913 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X11 14.1700 21.173 .711 .590 .903 

X12 13.9900 19.465 .848 .810 .884 

X13 13.9500 19.624 .768 .703 .896 

X14 14.0400 19.514 .851 .798 .884 

X15 13.9800 20.202 .777 .660 .894 

X16 13.5200 21.707 .590 .487 .920 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.856 .853 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X21 15.1000 17.020 .614 .500 .838 

X22 15.3900 17.614 .581 .492 .844 

X23 15.7200 16.284 .760 .621 .811 

X24 15.9100 16.022 .773 .699 .808 

X25 15.5600 15.057 .799 .680 .801 

X26 16.4200 19.781 .525 .224 .879 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 78.7 

Excluded
a
 27 21.3 

Total 127 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.911 .910 5 
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Items Total Statistics 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.884 .884 9 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 24.9800 36.404 .556 .523 .877 

Y2 25.0100 35.727 .568 .509 .876 

Y3 24.5700 36.450 .500 .457 .882 

Y4 24.8300 34.284 .647 .619 .870 

Y5 24.8500 34.573 .737 .664 .863 

Y6 25.2600 34.821 .645 .611 .870 

Y7 24.9900 33.485 .736 .880 .862 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X31 12.8800 14.955 .791 .772 .887 

X32 12.9000 15.101 .786 .799 .888 

X33 13.0400 14.423 .869 .806 .870 

X34 13.5500 15.199 .747 .755 .896 

X35 13.6700 16.163 .674 .719 .910 
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Y8 24.9100 33.881 .704 .883 .864 

Y9 24.8400 34.681 .600 .531 .874 

 

Correlations 

 

Correlations 

 Y X1 X2 X3 

Pearson Correlation 

Y 1.000 .371 .313 .401 

X1 .371 1.000 .641 .440 

X2 .313 .641 1.000 .550 

X3 .401 .440 .550 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Y . .000 .001 .000 

X1 .000 . .000 .000 

X2 .001 .000 . .000 

X3 .000 .000 .000 . 

N 

Y 100 100 100 100 

X1 100 100 100 100 

X2 100 100 100 100 

X3 100 100 100 100 

 

Lampiran 4.2: Uji Asumsi Klasik  

a) Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X1 X2 X3 Y 

N 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 16.70 18.82 16.38 27.66 

Std. Deviation 5.342 4.873 4.880 6.525 

Most Extreme Differences 

Absolute .086 .103 .101 .117 

Positive .056 .070 .091 .051 

Negative -.086 -.103 -.101 -.117 

Kolmogorov-Smirnov Z .861 1.030 1.009 1.174 

Asymp. Sig. (2-tailed) .448 .239 .260 .127 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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b) Uji Multikolinearitas  

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 16.339 2.550  6.408 .000   

X1 .300 .146 .246 2.058 .042 .578 1.731 

X2 -.011 .172 -.008 -.064 .949 .500 2.000 

X3 .397 .147 .297 2.709 .008 .685 1.460 

a. Dependent Variable: Y 

 

c) Uji Heterokedastisitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Uji Autokorelasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9.592E-016 2.550  .000 1.000 

X1 .000 .146 .000 .000 1.000 

X2 .000 .172 .000 .000 1.000 

X3 .000 .147 .000 .000 1.000 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .456
a
 .208 .183 5.897 2.184 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 4.3 Regresi Linear Berganda 

 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 X3, XI, X2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

                                Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .666
a
 .443 .426 4.95098 

a. Predictors: (Constant), X3, XI, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1871.870 3 623.957 25.455 .000
b
 

Residual 2353.170 96 24.512   

Total 4225.040 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, XI, X2 

 

 

                                                                     Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11.361 2.060  5.515 .000 

XI .564 .123 .461 4.604 .000 

X2 .204 .159 .153 1.282 .203 

X3 .184 .146 .138 1.263 .210 

a. Dependent Variable: Y 
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Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 16.8934 37.0386 27.6400 4.34831 100 

Residual -14.83290 8.90747 .00000 4.87539 100 

Std. Predicted Value -2.471 2.161 .000 1.000 100 

Std. Residual -2.996 1.799 .000 .985 100 

a. Dependent Variable: Y 
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