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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah
Yogyakarta. Objek dari penelitian ini adalah nasbah BRI Syariah Yogyakarta. Data
yang dipakai adalah data primer, dilakukan dengan menggunakan kuesioner serta
menggunakan teknik pengambilan sampling yang digunakan adalah dengan non
probability sampling dengan metode convenience sampling atau accidental
sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah BRI Syariah yang belum
menggunakan internet banking yang berjumlah 100 responden.

Teknik analisis data yang dipakai adalah regresi linear berganda. Uji
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji T-statistik untuk menguji koefisien
regresi parsial, serta uji F-statistik untuk menguji pengaruh secara simultan atau
bersama-sama dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. Selain itu juga dilakukan uji
asumsi klasik yang meliputi uji multikolinearitas, uji heterokesdasitas, dan uji
normalitas dengan menggunakan SPSS 16.00.

Berdasarkan hasil uji parsial (Uji T) persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan internet banking menunjukkan nilai signifikansi yang diperoleh
sebesar 0.654 > 0.05 dan thitung < ttanel (-0.450 < 1.985). Artinya bahwa persepsi
kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking.
Persepsi kenyamanan terhadap minat menggunakan internet banking menunjukkan
nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0.001 < 0.05 dan thitung > travel (3.445 >
1.985). Artinya bahwa persepsi kenyamanan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat menggunakan internet banking. Persepsi kepercayaan terhadap
minat menggunakan internet banking menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0.000
< 0.05 dan thiung > traver (3.717 > 1.985). Artinya bahwa persepsi kepercayaan
berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan internet banking.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kenyamanan, Persepsi Kepercayaan,
dan Minat Menggunakan Internet Banking



ABSTRACT

This research intended to know the factors that affect the interests of BRI
Syariah Yogyakarta’s costumers to use internet banking. Object of this research
was BRI Syariah Yogyakarta’s costumers. The data used primery data, it was done
by using quisionairies and also sampling techniques. Sampling technique that’s
used was non probability sampling by convenience sampling method or accidental
sampling method. The sampel of this research was BRI Syariah’s costumers who
have never used internet banking and they were for about 100 respondens.

The data analyzing technique that’s used was multiple linear regression.
The hypothesis test of this research used T-Statistic test to verify partial
regression’s coeficient, and F-Statistic test to verify the affect simultaneosly or
together with significant level in the mount of 5%. Besides, it was also tested a
clasic asumsion, that were multicollinearity test, heterokesdasitas test, and
normality test by using SPSS 16.00.

According to the result of the partial test (T test), easiness perception to
interests of using the internet banking showed significant value that’s obtained for
about 0.654 > 0.05 and tcount < tianle ( -0.450 < 1.985). it meant that easiness
perception didn’t affect to interests of using the internet banking. Convinience
perception to interests of using the internet banking showed that significant value
that’s obtained for about 0.001 < 0.05 and teount > traple (3.445 > 1.985). it meant
that convinience perception affect a positif significance to interests of using the
internet banking. Trust perception to interests of using the internet banking showed
significant value come to 0.000 < 0.05 and tcount > ttanle (3.717 > 1.985). it meant
that trust perception affect positif significance to interests of using the internet
banking.

Keyword : Easiness Perception, Convinience Peception, Trust Perception, and
interests of using the Internet Banking.
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A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba’ b be

< Ta’ t te

& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J je

C Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
« Kha’ kh ka dan ha

2 Dal d de

3 Zal 7 zet (dengan titik di atas)
J R r er

J Zai z zet
o Sin S es
o Syin sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
% Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta’ t te (dengan titik di bawah)
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¢ Gain g ge
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- Fa’ f ef

it Qaf q qi

d Kaf k ka

J Lam I el

A Mim m em

o Niun n en

3 Wawu w w

-2 Ha’ h ha

s Hamzah apostrof
] Ya’ b Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Ditulis

Ditulis

Muta ‘addidah

‘iddah

C. Ta’ marbiitah

Semua ta’ marbitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang
“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata

aslinya.
dasa Ditulis Hikmah
e Ditulis ‘illah
el ) Al S Ditulis karamah al-auliya’
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya

- imme Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis i
S — Dammah Ditulis u
Jab Fathah Ditulis fa‘ala
S Kasrah Ditulis zukira
A Dammah Ditulis yazhabu
E. Vokal Panjang
1. fathah + alif Ditulis A
Llala Ditulis Jjahiliyyah
2. fathah + ya’ mati Ditulis a
S Ditulis tansa
3. Kasrah + ya’ mati Ditulis r
p=t S Ditulis karim
4. Dammah + wawu mati Ditulis i
-8 Ditulis furid
F. Vokal Rangkap
1. fathah + ya’ mati Ditulis Ai
pSia Ditulis bainakum
2. fathah + wawu mati Ditulis au
Je8 Ditulis gaul
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
RERH Ditulis a’antum
cie Ditulis u ‘iddat
i S (il Ditulis la’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf

awal “al”
Al Ditulis al-Qur’an
bl Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
slaidd) Ditulis as-Sama
Caiid) Ditulis asy-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

o2 g Al (5.9

33 ad

ditulis

ditulis

zawi al-furad

ahl as-sunnah
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dari setiap tahunnya teknologi informasi mengalami perubahan dan
perkembangan yang sangat cepat dan pesat, dan saat ini sudah menjadi
tuntutan masyarakat yang tidak dapat ditawar lagi. Tujuan utama
perkembangan teknologi informasi adalah perubahan kehidupan masa
depan manusia yang lebih baik, mudah, murah, cepat dan aman. Kemajuan
teknologi informasi, telah melahirkan banyak perubahan mendasar dalam
kehidupan manusia saat ini, memberikan banyak kemudahan dan membantu
pekerjaan manusia.

Perkembangan teknologi informasi menciptakan jenis-jenis dan
peluang-peluang bisnis yang baru dimana transkasi-transaksi bisnis makin
banyak dilakukan secara elektronika. Berkaitan dengan perkembangan
teknologi informasi tersebut memungkinkan setiap orang dengan mudah
melakukan transaksi perbankan. Perkembangan internet memang cepat dan
memberi pengaruh signifikan dalam aspek kehidupan kita. Penggunaan
internet tidak hanya terbatas pada pemanfaatan informasi yang dapat
diakses melalui media. Selain itu handphone/seluler, tablet, juga dapat
digunakan sebagai sarana untuk melakukan transaksi perbankan.

Selama beberapa tahun terakhir ini, bank komersial telah
memperkenalkan sistem perbankan berbasis internet untuk meningkatkan

operasional dan mengurangi biaya. Internet banking merupakan salah satu



bentuk produk jasa yang mulai banyak ditawarkan oleh bank-bank
komersial di Indonesia. Oleh karena alasan kemudahan dan kegunaannya,
mulai banyak nasabah bank di Indonesia yang menggunakan fasilitas
internet banking dalam transaksi perbankan. Internet banking atau yang
lebih dikenal E-Banking yang merupakan bentuk layanan perbankan secara
elektronik melalui media E-Banking pada dasarnya merupakan suatu
kontrak transaksi antara pihak bank dan nasabah yang memberikan manfaat
berganda dengan menggunakan media internet. Transaksi perbankan dapat
dilakukan kapan dan dimana saja tanpa dibatasi tempat dan waktu. Dengan
adanya internet banking, nasabah suatu bank akan semakin mudah untuk
melakukan kegiatan perbankan, karena para nasabah dapat mengakses
layanan yang diinginkan oleh nasabah tanpa harus datang ke bank yang
bersangkutan.

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan Indonesia terakhir
pada tahun 2015 perkembangan frekuensi transaksi internet banking di
Indonesia terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Terlihat jelas

pada tabel dibawah yang menunjukkan bahwa terjadi peningkatan yang

tinggi.



Tabel 1.1
Perkembangan Frekuensi Transaksi Internet Banking di Indonesia

Tahun Internet Banking

2012 235.957.566

2013 311.880.376

2014 437.798.960
Perkembangan 2012-2013 32.18%
Perkembangan 2013-2014 40.37%

Sumber: Bijak Ber-Elektronic Banking-OJK, 2015

Dengan demikian peneliti membandingkan antara Bank Muamalat
dengan BRI Syariah, dimana bank Muamalat adalah bank syariah yang
pertama kali berdiri di Indonesia dan sudah menggunakan layanan internet
banking dengan data terakhir yang diperoleh terakhir pada tahun 2012
sampai dengan 2013 menjaring sebanyak 13.477%. Sedangkan BRI Syariah
baru diluncurkan pada tahun 2014 akhir dan di tahun 2015 dapat menjaring
sebanyak 18.349 pengguna?. Berikut tabel perbandingan di bawah ini.

Tabel 1.2
Perbandingan Perkembangan Frekuensi Pengguna Internet Banking

Perkembangan 1 Pengguna Internet

Bank .
tahun Banking
Muamalat 2012-2013 13.477 User
BRI Syariah 2014-2015 18.349 User

Data Olahan Laporan Tahunan 2015 BRI Syariah & finansial.bisnis.com (Muamalat)

L http://finansial.bisnis.com/read/20140524/90/230526/bank-muamalat-incar-30-peningkatan-
transaksi-e-banking diakses 28 Februari 2017
2 www.brisyariah.co.id diakses 5 Januari 2017
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Pada tabel 1.2 menjelaskan bahwa BRI Syariah merupakan bank
yang berkembang pesat dalam menjaring penggunaan layanan internet
banking pada jangka satu tahun yaitu sebanyak 18.349 pengguna. Dalam
penelitian ini, peneliti memiliki pandangan atau persepsi tersebut dapat
menjadikan ukuran bagi peneliti bahwa, apa yang menyebabkan
perkembangan penggunaan internet banking yang begitu pesat pada BRI
Syariah dalam jangka 1 tahun. Berdasarkan atas fenomena tersebut,
tantangan bagi pihak bank adalah untuk meningkatkan tingkat presentase
minat pengguna internet banking BRI Syariah.

Alasan lain pemilihan BRI Syariah karena BRI Syariah meraih
penghargaan dalam ajang Indonesia Banking Awards (IBA) 2016. Menurut
website BRI Syariah pada ajang Indonesia Banking Awards (IBA) 2016
yang diadakan pada tanggal 7 September 2016, BRI Syariah meraih
beberapa penghargaan yaitu pertama The Most Reliable Bank kategori bank
syariah aset di atas Rp. 10 triliun. Kedua, The Most Efficient Bank kategori
bank syariah asset di atas Rp. 10 triliun. Ketiga, The Best Bank in Retail
Banking Services kategori bank syariah. Penentuan pemenang penghargaan
didasarkan pada data laporan keuangan bank serta kinerja keuangan.
Penghargaan ini bukti kerja keras yang telah dilakukan oleh para pekerja
dan manajemen BRI Syariah untuk meningkatkan kinerja dalam melayani

nasabahnya®.

3 www.brisyariah.co.id diakses 1 Desember 2016
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Pihak perbankan khususnya BRI Syariah harus mampu membangun
hubungan jangka panjang dengan nasabahnya agar pengguna internet
banking itu tidak berpindah ke jasa layanan lainnya. Salah satu caranya
dengan meningkatkan kualitas layanan, seperti kemudahan dalam
menggunakan, kenyamanan dalam penggunaan, serta kepercayaan,
biasanya masalah yang sering terjadi secara umum pada nasabah adalah
masalah kepercayaan atas layanan yang diberikan. Dalam penelitian ini,
peneliti akan melakukan penelitian mengenai minat menggunakan internet
banking di BRI Syariah Yogyakarta.

Minat di sini menjadi suatu kecenderungan untuk melakukan sebuah
tindakan terhadap obyek. Jadi dalam penelitian ini dilandasi oleh berbagai
faktor antara lain faktor persepsi kemudahan, persepsi kenyamanan dan
persepsi kepercayaan. Persepsi kemudahan akan memberikan sebuah
pandangan kemudahan bagi nasabah untuk bertransaksi menggunakan
internet banking dengan fleksibilitas waktu dan tempat, karena dapat
dilakukan kapan dan dimana saja. Persepsi kenyamanan artinya sebuah
pandangan pada nasabah agar mampu melakukan kegiatan transaksi
internet banking dengan nilai yang diberikan atas fasilitas internet banking,
sehingga menimbulkan kenyamanan pribadi dan penghematan waktu dalam
aktivitas tertentu. Selanjutnya persepsi kepercayaan juga menjadi hal
penting yang dianggap mempengaruhi minat menggunakan internet

banking. Nasabah akan memiliki pandangan bahwa, transaksi melalui



internet banking akan aman serta kuat dalam menjaga data yang bersifat
pribadi nasabah menjadi terjaga kerahasiaan.

Oleh karena itu penulis merasa sangat penting untuk meneliti
mengenai penggunaan internet banking. Di dalam penelitian ini penulis
akan memfokuskan pada nasabah yang ada di Yogyakarta (KC Yogyakarta,
KCP Yogyakarta, KCP Yogyakarta Ahmad Dahlan, KCP Gedong Kuning,
KCP Sleman Godean, KCP Sleman Affandi, KCP Gunung Kidul Wonosari,
dan KCP Bantul Sudirman) sebagai populasi dalam penelitian ini dan yang
belum menggunakan layanan internet banking yang dikeluarkan BRI
Syariah.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking Pada Nasabah

BRI Syariah Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diutarakan diatas, maka perumusan
masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah ada pengaruh faktor persepsi kemudahan terhadap minat
menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah?
2. Apakah ada pengaruh faktor persepsi kenyamanan terhadap minat
menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah?
3. Apakah ada pengaruh faktor persepsi kepercayaan terhadap minat

menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini

memiliki tujuan yaitu:

1.

Menjelaskan pengaruh faktor kemudahan terhadap minat dalam
menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah.
Menjelaskan pengaruh faktor kenyamanan terhadap minat dalam
menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah.
Menjelaskan pengaruh faktor kepercayaan terhadap minat dalam

menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai

pihak yaitu:

1.

Bagi Akademisi: Memberikan suatu pengetahuan mengenai ilmu
ekonomi khususnya dalam Perbankan Syariah dalam hal minat
menggunakan internet banking pada nasabah serta diharapkan dapat
menjadi referensi bagi penelitian untuk melakukan penelitian
selanjutnya sebagai tolak ukur penelitian.

Bagi Peneliti: Untuk memperluas ilmu pengetahuan serta kemampuan
peneliti mengenai fasilitas dan pelayanan dalam perbankan khususnya
perbankan syariah terhadap peminat nasabah menggunakan internet

banking BRI Syariah di Yogyakarta.



3. Bagi Bank: Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
serta masukan positif terhadap bank dengan memberikan suatu fasilitas
dan pelayanan yang lebih efisien untuk kenyamanan nasabah.

E. Sistematika Pembahasan

Penyusunan skripsi ini dibagi dalam 5 bab di mana setiap bab terdiri
dari sub-sub sebagai perincinyanya. Adapun sitematika pembahasannya

adalah sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan, bab ini memuat penjelasan yang bersifat
umum, yaitu mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB Il Landasan Teori, bab ini akan diuraikan landasan teori yang
mengenai telaah literatur yang berupa referensi, buku, jurnal, skripsi dan
lain-lain, yang berkaitan dengan topik penelitian ini. Selanjutnya telaah
pustaka merupakan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu
yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini.

Kemudian dikembangkan menjadi sebuah hipotesis.

BAB |11l Metodologi Penelitian, penjelasan mengenai jenis
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, metode analisis, definisi

operasional variabel.

BAB IV Analisis Data, dalam bab ini akan di uraikan secara lebih
mendalam tentang uraian penelitian yang berisi deskripsi objek penelitian

dan analisis data serta hasil analisis data dan kesimpulan serta saran.



BAB V Penutup, bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran secara

garis besar atas hasil penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan
pada bagian bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Tidak terdapat pengaruh antara persepsi kemudahan terhadap
minat menggunakan internet banking pada nasabah BRI Syariah
Yogyakarta dengan nilai thitung < ttavel (-0.450 < 1.985) dan nilai
signifikansi sebesar 0.654 > 0.05. hal ini menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat nasabah.

2. Terdapat pengaruh positif signifikan antara persepsi kenyamanan
terhadap minat menggunakan internet banking pada nasabah BRI
Syariah Yogyakarta dengan nilai thitung > ttaber (3.445 > 1.985) dan
nilai signifikansi sebesar 0.001 < 0.05. hal ini menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat nasabah.

3. Terdapat pengaruh positif signifikan antara persepsi kepercayaan
terhadap minat menggunakan internet banking pada nasabah BRI
Syariah Yogyakarta dengan nilai thitung > ttaber (3.717 > 1.985) dan
nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. hal ini menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan

terhadap minat nasabah.
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B. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian, peneliti memberi beberapa saran

yang dijelaskan sebagai berikut:

1. Bagi Perbankan yang memiliki layanan internet banking
Dalam penelitian yang dilakukan banyak sekali nasabah
yang belum mengetahui apa itu internet banking dan kemudahan
untuk mengakses. Agar dalam meningkatkan minat penggunaan
internet banking perbankan perlu meningkatkan promosi agar
nasabah mengetahui tentang internet banking dan kualitas
kemudahan akses jaringan internet banking. Karena dalam hasil
penelitian salah satunya yang merupakan saran dari nasabah
adalah supaya mempertahankan dan meningkatkan kualitas akses
sangat diperlukan untuk melakukan atau menggunakan layanan
internet banking.
2. Bagi peneliti
Bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
penelitian ini atau mengambil teori yang sama diharapkan dapat
lebih menyempurnakannya dengan memperbaiki dalam tingkat
pernyataan yang disampaikan kepada responden, menambah atau
mengganti dengan variabel lain dan menambah jumlah sampel

agar penelitian selanjutnya lebih berkembang dan lebih baik lagi.



81

DAFTAR PUSTAKA

Buku:

Crow, Crow. 1973. An Out Line of General Psychology. Lithfe Adam and co: New
York Dew Ketut Sukardi. 1994. Psikologi Remaja. Aksara Baru: Jakarta.

Departemen Agama Republik Indonesia. 2006. Al-Qur’an dan Terjemahannya.
Jakarta: PT. Surya Prima Sinergi.

Eriyanto. 2007. Teknik Sampling Analisis Opini Publik. Yogyakarta: LKIS Pelangi
Aksara.

Fred N. Kerlinger. (2008). Asas-asas Penelitian Behavioral. Yogyakarta: Gajah
Mada University Press.

Indriantoro, Nur & Supomo, Bambang. 2002. Metodologi Penelitian Bisnis : Untuk
Akuntansi dan Manajemen. Yogyakarta: BPFE.

Joseph P, Cannon, William D. Perreault, Jr., E. Jerome McCarthy. 2008.
Pemasaran Dasar: Pendekatan Manajerial Global. Edisi 16 Jild 1 (Afia
R. Fitriati & Ria Cahyani, Penerjemah). Jakarta: Salemba Empat.

Kartajaya, Hermawan dan Muhammad Syakir Sula. 2006. Syariah Marketing.
Bandung: PT. Mizan Pustaka.

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. 2009. Manajemen Pemasaran. Edisi 13 Jilid
1. Jakarta: Erlangga.

Kuncoro, Mudrajad. 2001. Metode Kuantitatif: Teori dan Aplikasi untuk Bisnis dan
Ekonomi. Yogyakarta: UPP AMP YKPN.

Neolaka, Amos. 2014. Metode Penelitian dan Statistik. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Noor, Juliansyah. 2011. Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi dan Karya
IImiah. Jakarta: Kencana.

Priyatno, Duwi. 2009. 5 Jam Belajar Olah Data dengan SPSS 17. Yogyakarta: C.V
Andi Offset.

Sangaji, Eta Mamang & Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis
disertai: Himpunan Jurnal Penelitian. Yogyakarta: Andi.

Schiffman, Leon G. & Kanuk, Leslie Lazar. 2008. Perilaku Konsumen. Jakarta:
Indeks.

Sugiyono, 2003.Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabet.
Sumari, Suryobroto. 1988. Psikologi Kepribadian. Jakarta: PT. Raja Grafindo.



82

Suryani, Tatik. 2012. Perilaku Konsumen: Implikasi pada Strategi Pemasaran.
Yogyakarta: Graha lImu.

Syakir, Syaikh Ahmad. 2014. Mukhtashar Tafsir Ibnu Katsir. Jakarta: Darus
Sunnah Press.

Widoyoko, S. Eko Putro. 2012. Teknik Penyusunan Instrumen Penelitian.
Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Witherington, H.C.1978. Psikologi Pendidikan. Jakarta: Aksara Baru.

Skripsi:

Amanah, Aiisiyah. 2014. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggnakan
Internet Banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta). Skripsi. Fakultas Syariah dan Hukum. UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Amijaya, Gilang Rizky. 2010. Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi,
Kemudahan, Resiko dan Fitur Layanan Terhadap Minat Ulang Nasabah
Bank dalam Menggunakan Internet Banking (Studi pada Nasabah Bank
BCA). Skripsi. Semarang: Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro.

Anendro, Imam. (2016). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Nasabah Bank Syariah Mandiri Terhadap Penggunaan E-Money. Skripsi.
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Fauziah, Nurul. 2016. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan
Niai Pelanggan Terhadap Loyalitas Nasabah dengan Kepuasan Nasabah
sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada BNI Syariah Kantor
Cabang Kusumanegara Yogyakarta). Skripsi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga.

Harlan, Dwimastia. 2014. Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan dan
Risiko Persepsian Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan E-Banking
Pada UMKM di Kota Yogyakarta. Skripsi. Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Yogyakarta.

Jurnal:

Devi, Ni Luh Nyoman Sherina & Suartana, | Wayan. 2014. Analisis Technologi
Acceptance Model (TAM) Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Di
Nusa Dua Beach Hotel & Spa. Jurnal ISSN: 2302-8556 Akuntansi
Universitas Udayana 6.1: 167-184.

Dzurotun Nisa, Dede. Tyas Silvi Ariyani. Karina Oktaviani. 2013. Analisis
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Menggunakan Layanan
Internet Banking Mandiri.Jurnal Manajemen, Vol.13, No.1.



83

Habibi Muhammad. Achmad Zaky. 2014. Pengaruh Kepercayaan, Persepsi
Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Kenyamanan Terhadap
Minat Penggunaan Mobile Banking Syariah. Jurnal. Universitas
Brawijaya.

Hanafi, Habib, dkk. (2013). Pengaruh Persepsi Kemanfaatan Dan Persepsi
Kemudahan Website Ub Terhadap Sikap Pengguna Dengan Pendekatan
Tam (Survei pada Anggota Website www.ub.ac.id Mahasiswa FIA Bisnis
dan Publik TA 2011 -2012 Universitas Brawijaya Malang). Fakultas llmu
Administrasi Universitas Brawijaya Malang

Hayati Nasution, Mislah & Sutisna. 2015. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Minat Nasabah Terhadap Internet Banking. Jurnal. Fakultas Ekonomi
Islam Universitas Djuanda. Jurnal Nisbah Vol 1 No.1.

Rahayu, Imam Sugih. 2015. Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking
Dengan Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model (Tam)
(Studi Kasus PT Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta). Jurnal
Volume V, No.2 Desember 2015/1436 H.

Santosa, Bobby Kurniawan. 2015. Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, Kepercayaan, Persepsi Kenyamanan, dan Persepsi
Kecocokan Terhadap Sikap Pengguna Internet Banking. Jurnal.

Syaefullah, Hadyan Farizi. 2014. Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, Persepsi Risiko Dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan Internet Banking. Jurnal. Universitas Brawijaya Malang.

Website:

http://finansial.bisnis.com/read/20140524/90/230526/bank-muamalat-incar-30-
peningkatan-transaksi-e-banking diakses 28 Februari 2017.

www.brisyariah.co.id/awards, diakses 1 Desember 2016.

www.brisyariah.co.id/?g=internet-banking, diakses 2 November 2016.

http://www.brisvariah.co.id/sites/default/files/laporan-tahunan/Annual%20Report
%20BRISyariah%202015.pdf, diakses 5 Januari 2017.



http://finansial.bisnis.com/read/20140524/90/230526/bank-muamalat-incar-30-peningkatan-transaksi-e-banking
http://finansial.bisnis.com/read/20140524/90/230526/bank-muamalat-incar-30-peningkatan-transaksi-e-banking
http://www.brisyariah.co.id/awards
http://www.brisyariah.co.id/?q=internet-banking
http://www.brisyariah.co.id/sites/default/files/laporan-tahunan/Annual%20Report%20%20BRISyariah%202015.pdf
http://www.brisyariah.co.id/sites/default/files/laporan-tahunan/Annual%20Report%20%20BRISyariah%202015.pdf

Qi

STATE ISLAMIC UNIVERSITY
SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Kuesioner Penelitian

pa M (sl &)
Jurusan Perbankan Syariah Hari/tanggal :.......cccovenee.
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam No. Kuesioner :.........cc.cceuu...

UIN Sunan Kalijaga

Dengan Hormat,

Kuesioner ini ditunjukkan untuk keperluan skripsi mengenai “Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking pada
Nasabah BRI Syariah Yogyakarta”. Studi kasus yang digunakan adalah internet
banking BRI Syariah. Sehubungan dengan hal tersebut saya mengharap bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan memberikan penilaian
secara objektif. Data yang anda isikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademis penelitian saya semata. Atas bantuan dan
partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,
Febrian Maulana Yusuf
Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berikut ini adalah petunjuk dalam mengisi kuesioner:

e Bacalah semua pertanyaan dengan seksama dan baik.
e Berilah tanda (V) atau (O) atau (X) dalam menjawab setiap pertanyaan.
e Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini tidak ada jawaban yang
dianggap salah.
Profil Responden

Nama ST



1. Jenis Kelamin: 5. Pendapatan Perbulan:

a. Laki-Laki  b. Perempuan a. Rp.1.000.000-Rp.2.500.000
b. Rp.2.500.001-Rp.5.000.000
2. Usia: c. Rp.5.000.001-Rp.7.500.000
a.17-30 tahun b. 31-45 tahun d. > Rp.7.500.000
c. > 45 tahun
3. Pendidikan Terakhir: 6. Perangkat yang bisa digunakan
a. SD/SMP  b. SMA/SMK/STM untuk mengakses internet:
c. D1/D2/D3 d. S1/S2/S3 a. Handphone d. Komputer
b. Laptop e. Lainnya...
4. Pekerjaan: c. Tab
a. Karyawan swasta b. PNS
c. Wirausaha d. Pelajar/Mahasiswa

Pertanyaan Bagian Utama

Untuk pertanyaan 1 s/d 16 silahkan berikan tanda ((\) pada kotak yang paling sesuai
dengan pendapat anda.

Kolom penilaian :

STS : Sangat tidak setuju S : Setuju
TS : Tidak setuju SS : Sangat setuju
No Persepsi Kemudahan STS|TS| S | SS

Sistem internet banking mempermudah saya untuk

menyelesaikan transaksi perbankan.

2 | Internet banking dapat menghemat waktu saya

Internet banking dapat diakses dimana saja, kapan saja

selama tersedia jaringan internet

Internet banking memberi banyak kemudahan dalam

bertransaksi




No Persepsi Kenyamanan STS | TS SS
5 | Sistem dalam internet banking dapat dipahami dengan
mudah
6 | Tidak terdapat antrian dalam bertransaksi menggunakan
internet banking
7 | Sistem dalam internet banking sangat fleksibel untuk
digunakan
8 | Saya akan merasa nyaman menggunakan internet
banking
No Persepsi Kepercayaan STS | TS SS
9 | Internet banking BRI Syariah dapat dipercaya
10 | BRI Syariah mampu melindungi data keuangan nasabah
11 | Saya percaya untuk menggunakan internet banking
karena BRI Syariah memiliki komitmen yang baik
12 | BRI Syariah memiliki kinerja memuaskan atau kredibel
No Minat Menggunakan STS | TS SS
13 | Saya berminat menggunakan internet banking karena
mudah
14 | Saya memiliki minat menggunakan internet banking
karena nyaman
15 | Saya berminat menggunakan internet banking karena
saya percaya
16 | Karena banyak manfaat positif dari internet banking, saya

berminat menggunakan fasilitas BRI Syariah tersebut

®Terima Kasih®




LAMPIRAN 2

Variabel Y Minat Menggunakan

12
13
13
12
12
11
16
12

16
12
14
16
11
12
14
14
12
12
15
14
12
13

12
14
10
12
12
16
12
12
12

12

Y4

Y3

Y2

Y1

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




16
12
12
12
12
13
12
12
12

14
12
12
12
13

16
12
12
13
12
12
14
12
12
12
15
12
12
12
15
12
12
12
12
12
12
12
14

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74




14
16
13
14
12
12
12
12
12

10
10
12
14
12
13
13
13
13

14
12
12
11
12
12

75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100




Variabel X1 Persepsi Kemudahan

16
12
12
12

12
14
12
12
16
12
14
16

15
12
12
12
12
12
15
11
13
16
12
12

15
12
16
16
12
14
12
12
16

X4

X3

X2

X1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37




15
12
12
16
12
16
14

16
12
16
12
14
11
16
14
16
15
12
13
13
12
16
12
16
12
12
12
15
12
12
12
16
15
12
15
13
14
16
16

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77




14
12
16
11
15
11

11
11
12
13
12
12
16
12
12
13
12
12
12
13
12
12
12

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
99
100




Variabel X2 Persepsi Kenyamanan

16
13
13
10
10
12
13
12
10
16
12
12
16
10
14
14
12
12
12
13
13
11
12
12
12
11
10
13
12
16
15
12
12

11

16

X4

X3

X2

X1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37




13
12
12
13
12
13
12

14
12
14
15
13
11
16
11
15
13
12
12
12
12
12
12
14
12
12
12
14
12
12
11
12
15
12
15
15
14
13
13

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77




12
12
14
12
13
13

10
12
11
12
15
11
11
12
12
15
11
12
11
12
12

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
99
100




Variabel X3 Persepsi Kepercayaan

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
15
16
14
15
13
12
12
12
13
14
11
12
13
14
12
11
12
12
16
16
12
12

10
12

16
10

X4

X3

X2

X1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37




12
12
12
12
12
12
14

12
12
16
12
12
12
16
13
12
13
12
12
13
12
12
15
15
13
13
12
13
10
12
12
12
12
12
12
12
14
14
13

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77




14
12
12
13
12
13
10
12
11
13
13
12
12
13
13
10
11
16
12
12
10
12
12

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
99
100




LAMPIRAN 3
UJI VALIDITAS

Correlations Persepsi Kemudahan

Correlations

Persepsi
X1 X2 X3 X4 Kemudahan

X1 Pearson Correlation 1 .740" .596™ .500™ .833"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X2 Pearson Correlation 740" 1 .656™ .603" 877"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X3 Pearson Correlation .596™ .656™ 1 734" .873"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X4 Pearson Correlation .500" .603" 734" 1 .832"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
Persepsi Pearson Correlation .833" 877" .873" .832™ 1
Kemudahan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100]

**_Correlation is
significant at the
0.01 level (2-
tailed).



Correlations Persepsi Kenyamanan

Correlations

Persepsi
X1 X2 X3 X4 Kenyamanan

X1 Pearson Correlation 1 464" 536" 543" 781"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X2 Pearson Correlation 464" 1 .639" .505" .806"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X3 Pearson Correlation 536" .639™ 1 .687" .866"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X4 Pearson Correlation 543" .505™ 687" 1 .825"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
Persepsi Pearson Correlation 781" .806" .866" .825" 1
Kenyamanan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100]

**_Correlation is
significant at the
0.01 level (2-
tailed).



Correlations Persepsi Kepercayaan

Correlations

Persepsi
X1 X2 X3 X4 Kepercayaan

X1 Pearson Correlation 1 537 499" 469" .820™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X2 Pearson Correlation 5374 1 .328" .386™ 733"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X3 Pearson Correlation 499" .328" 1 482" 754"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
X4 Pearson Correlation 469" .386" 482" 1 760"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100|
Persepsi Pearson Correlation .820" 733" 754" .760" 1
Kepercayaan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100}

**_Correlation is
significant at the
0.01 level (2-
tailed).



Correlations Minat Menggunakan

Correlations

Minat
Y1 Y2 Y3 Y4 Menggunakan
Y1l Pearson o " o o
) 1 .859 .660 .280 .873
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000
N 100 100 100 100 100
Y2 Pearson X .
] .859" 1 713" .310" .894"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100
Y3 Pearson . i " .
. .660 713 1 428 .850
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y4 Pearson . - - -
) .280 .310 428 1 .622
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Minat Menggunakan Pearson . . " "
] .873 .894 .850 .622 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is
significant at the
0.01 level (2-tailed).




LAMPIRAN 4

UJI RELIABILITAS

Reliability Persepsi Kemudahan

Case Processing Summary

Cases

Valid

Excluded?

Total

N %
100 100.0
0 .0
100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.875

4

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X1 9.83 2.728 .693 .856
X2 9.76 2.689 776 .823
X3 9.74 2.679 .768 .826
X4 9.73 2.745 .694 .855




Reliability Persepsi Kenyamanan

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.833

4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X1 9.47 2.110 .596 .820
X2 9.12 2.006 .627 .808
X3 9.21 2.046 757 .750
X4 9.25 2.109 .688 779




Reliability Persepsi Kepercayaan

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

100

0

100

100.0

100.0

.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

767

4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X1 9.37 1.205 .648 .665
X2 9.36 1.344 .516 737
X3 9.38 1.309 .545 723
X4 9.39 1.311 .559 .715




Reliability Minat Menggunakan

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

100

0

100

100.0

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.821

4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Y1l 9.25 1.543 .740 727
Y2 9.28 1.577 791 .702
Y3 9.33 1.819 742 .740
Y4 9.28 2.082 .365 .896




LAMPIRAN 5

(UJI ASUMSI KLASIK)

UJI NORMALITAS

Charts
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Minat Menggunakan
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NPar Tests

[DataSetl]
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 1.29303095
Most Extreme Differences  Absolute 126
Positive .088
Negative -.126
Kolmogorov-Smirnov Z 1.256
Asymp. Sig. (2-tailed) .085
a. Test distribution is Normal.
UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 2.848 1.182 2.409 .018
Persepsi kemudahan -.044 .097 -.055 -.450 .654 .399 2.509
Persepsi Kenyamanan .408 118 443 3.445 .001 .357 2.800
Persepsi Kepercayaan .405 .109 .345 3.717 .000 .687 1.455

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan




UJI HETEROKESDASITAS

Scatterplot

Dependent Variable: Minat Menggunakan
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Regression Standardized Predicted Value
UJI PARK
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.970 2.473 -2.010 .047
Lnx1 -.070 .203 -.055 -.345 731
Lnx2 -.021 .248 -.014 -.084 .933
Lnx3 372 .228 .198 1.633 .106

a. Dependent Variable: Lnei2




LAMPIRAN 6
HASIL ANALISIS

ANALISIS LINEAR BERGANDA

Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Minat Menggunakan 12.38 1.716 100
Persepsi Kemudahan 13.02 2.151 100
Persepsi Kenyamanan 12.35 1.866 100
Persepsi Kepercayaan 12.50 1.460 100

Correlations

Minat Persepsi Persepsi Persepsi
Menggunakan | Kemudahan | Kenyamanan | Kepercayaan

Pearson Correlation Minat Menggunakan 1.000 452 .592 .564
Persepsi Kemudahan 452 1.000 773 476
Persepsi Kenyamanan .592 773 1.000 .554
Persepsi Kepercayaan .564 476 .554 1.000]

Sig. (1-tailed) Minat Menggunakan .000 .000 .000
Persepsi Kemudahan .000 .000 .000
Persepsi Kenyamanan .000 .000 .000
Persepsi Kepercayaan .000 .000 .000

N Minat Menggunakan 100 100 100 100
Persepsi Kemudahan 100 100 100 100
Persepsi Kenyamanan 100 100 100 100
Persepsi Kepercayaan 100 100 100 100




Variables Entered/Removed®

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

Persepsi
Kepercayaan,
Persepsi
Kemudahan,

Persepsi

Kenyamanan?

.|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6572 432 415 1.313

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kepercayaan, Persepsi

Kemudahan, Persepsi Kenyamanan

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 126.039 3 42.013 24.367 .00028
Residual 165.521 96 1.724
Total 291.560 99

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kepercayaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kenyamanan

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan



Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.848 1.182 2.409 .018
Persepsi Kemudahan -.044 .097 -.055 -.450 .654
Persepsi Kenyamanan .408 .118 443 3.445 .001
Persepsi Kepercayaan 405 .109 .345 3.717 -000}

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
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[ CURRICILUM VITAE ]

[ DATA PRIBADI ]

Nama : Febrian Maulana Yusuf

Tempat, Tanggal Lahir : Jepara, 24 Februari 1996

Jenis Kelamin - Laki-laki

Agama - Islam

Tinggi Badan :170 cm

Berat Badan : 65 Kg

Alamat : Margoyoso Rt 8 / Rw 2 Kalinyamatan Jepara
Handphone : 08975800451

Status : Belum Menikah

E-mail : elfebriano@gmail.com

[ DATA PENDIDIKAN ]

Formal

Sekolah Dasar  : SD Negeri kriyan 03 (2001 — 2007)

SMP : SMP Negeri 1 Pecangaan (2007 — 2010)
SMA : SMA Islam Sultan Agung 02 (2010 — 2013)

Perguruan Tinggi: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2013 —Selesai)
Non Formal
1. Sekolah Sepak Bola (2005 — 2013)

[ PENGALAMAN ORGANISASI ]

1. Olahraga UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2013 - 2016)

| DATA KEMAMPUAN |
Office

1. Microsoft Word
2. Microsoft Excel
3. Microsoft Power Point

Bahasa Percakapan

1. Bahasa Indonesia (Aktif)
2. English (Pasif)


mailto:elfebriano@gmail.com
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