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Implementasi Metode Quality Function Deployment (QFD) Untuk 
Meningkatkan Kualitas Produk “Roti Bangkit” 

(Studi Kasus di Industri Roti Bangkit, Wonocatur, Yogyakarta) 

Atikah Hasnawati  

12660007 

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi  

Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta  

ABSTRAK  

Quality Function Deployment (QFD) merupakan suatu metode yang salah satu 
tujuannya untuk meningkatkan kualitas suatu produk berdasarkan apa yang 
diinginkan dan dibutuhkan pelanggan. Dari segi pelanggan, kualitas suatu produk 
merupakan hal yang harus ada di dalam suatu produk,khususnya produk makanan 
yang memiliki lifetime pendek. Oleh karena itu dilakukan penelitian ini untuk 
mengetahui atribut apa saja yang dibutuhkan dan diinginkan oleh pelanggan 
terhadap Roti Bangkit sehingga perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk 
tersebut. Penelitian ini menggunakan QFD hingga fase design deployment. Hasil 
dari penelitian ini adalah berupa matriks House of Quality yang dihasilkan pada 
QFD fase 1 dan matriks design deployment pada QFD fase 2. Pada matriks House 
of Quality menghasilkan 8 karakteristik teknis yang dapat digunakan perusahaan 
untuk meningkatkan kualitas yaitu kualitas bahan baku (K1), kualitas bahan 
tambahan (K2), alat proses produksi (K3), penyajian makanan (K4), penggunaan 
bahan kemasan (K5), pemasaran (K6), desain kemasan (K7), dan kandungan 
bahan tambahan (K8). Sedangkan pada matriks design deployment dihasilkan 14 
part specification yang merupakan hasil breakdown dari karakteristik teknis yaitu 
target pasar (P1), jangkauan distribusi (P2), promosi (P3), harga (P4), kualitas 
produk (P5), komposisi desain (P6), dimensi kemasan (P7), porsi roti (P8), 
tampilan roti (P9), jenis tepung (P10), kualitas gula (P11), kualitas mentega (P12), 
jumlah telur (P13), dan kualitas isi roti (P14).  
 
 
Kata kunci : Quality Function Deployment, House of Quaity, Design 
Deployment,Peningkatan Kualitas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Pada akhir tahun 2015, masyarakat ASEAN khususnya Indonesia 

harus menghadapi MEA atau sering disebut dengan Masyarakat Ekonomi 

ASEAN atau AEC yang merupakan bentuk kerjasama antar anggota negara- 

negara ASEAN. MEA ini akan berdampak pemberlakuan perdagangan 

bebas di kawasan ASEAN untuk mewujudkan Wawasan ASEAN 2020. 

Kegiatan ini mewajibkan setiap negara untuk mempersiapkan sumber daya 

manusia yang terampil, kompetitif dan produk/ jasa yang dapat bersaing 

dengan negara lain di kawasan Asia Tenggara.  

Adanya MEA ini merupakan tantangan bagi sektor usaha kecil 

menengah UKM dan UMKM untuk bersaing dan dapat dijadikan peluang 

bagi sektor tersebut untuk mengembangkan usahanya. Maraknya persaingan 

ini mengakibatkan dua dampak pada perekonomian di Indonesia yaitu 

perusahaan besar akan maju dan industri kecil akan menghilang. Oleh 

karena itu inovasi produk pada UKM sangat dibutuhkan untuk 

meningkatkan kualitas produk dan daya saing.  

Tabel 1.1. Jumlah UMKM di Indonesia tahun 2009 – 2013 

Jenis Usaha  

Jumlah UMKM (unit) 

2009 2010 2011 2012 2013 

usaha mikro  52.176.771 53.504.416 54.449.969 55.856.176 57.189.393 

Usaha kecil 546.643 548.397 602.195 629.418 654.222 
Usaha 
Menengah  41.336 42.008 4.428 48.997 52.106 
Sumber : Pengolahan data Primer BPS, Kementerian koperasi dan UKM (2009-2013) 
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Tabel diatas menunjukkan perkembangan UMKM di Indonesia setiap 

tahunnya, dari tahun 2009 hingga 2013. Dari data tersebut dapat 

disimpulkan bahwa terjadi kenaikan yang signifikan pada setiap jenis usaha, 

baik usaha mikro,kecil maupun menengah setiap tahun. Semakin banyak 

jumlah UKM di Indonesia maka semakin tinggi pula tingkat persaingan 

bisnis suatu perusahaan untuk mempertahankan eksistensi produk yang 

dihasilkan.  

Industri Roti Bangkit merupakan salah satu UKM di Indonesia yang 

bergerak di bidang pengolahan pangan di Yogyakarta yang memproduksi 

Roti Isi. Industri ini memproduksi 4 varian rasa roti isi yaitu coklat, stroberi, 

moka dan coklat kacang. Industri ini memiliki 14 pekerja tetap dengan 

pembagian shift pada proses produksinya yaitu bagian membuat adonan, 

bagian oven dan bagian pengemasan produk jadi. Industri ini masih 

menerapkan sistem tradisional pada penentuan jumlah produk yang akan 

diproduksi dan menentukan jenis rasa apa yang akan menjadi varian rasa 

barunya tanpa melihat beberapa aspek produksi dan dampaknya. Sebelum 

melakukan penelitian, peneliti melakukan studi pendahuluan dengan 

mengambil data produksi 3 bulan terakhir dari bulan Maret – Mei 2016. 

Data tersebut meliputi data rata – rata kapasitas produksi, jumlah roti yang 

diangkut pedagang, sisa produk, dan jumlah cacat produk. Pada data rata – 

rata kapasitas produksi tiap bulannya berturut – turut mengalami penurunan 

yaitu 12.841,81 ; 10.597,65 ; 10.968,76.  
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Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa keinginan pelanggan selalu 

berubah – ubah dengan trend menurun dari bulan Maret sampai dengan Mei 

2016. Keinginan pelanggan yang berubah – ubah mengakibatkan produk 

roti isi bangkit kurang diminati dari segi bentuk, rasa,ukuran dan kemasan 

roti. Selain itu, dapat kita lihat pada produksi harian yang mengalami 

penurunan, biasanya memproduksi setiap hari dalam seminggu, sekarang 

hanya dapat memproduksi 3-4 hari dalam seminggu. Adanya industri besar 

dengan jenis produk yang sama menjadikan Industri Roti Bangkit jarang 

diminati pelanggan. Oleh karena itu kegiatan peningkatan kualitas sangat 

diperlukan pada industri ini dengan melakukan diversifikasi pada produknya 

sesuai dengan apa yang diinginkan pelanggan dengan memperhatikan dan 

mempertimbangkan keadaan perusahaan.  

Upaya peningkatan kualitas merupakan suatu kegiatan atau strategi 

perusahaan untuk meningkatkan kualitas dari produk yang diproduksi oleh 

perusahaan dengan menghasilkan produk dengan bentuk dan fungsi yang 

lebih banyak dan diminati oleh pelanggan. Upaya peningkatan kualitas ini 

mengharuskan perusahaan untuk melakukan suatu terobosan baru seperti 

redesain produk atau melakukan inovasi pada produk barunya sehingga 

produk yang dihasilkan dapat bertahan dan tetap diminati oleh pelanggan. 

Untuk mengetahui hal apa saja yang dibutuhkan dan diinginkan oleh 

pelanggan, perusahaan melakukan kegiatan me-list  hal apa saja yang 

diinginkan pelanggan atau biasa disebut dengan voice of customers (VOC) 

dengan menggunakan tools atau pendekatan peningkatan kualitas. Salah 
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satunya yaitu menggunakan Quality Function Deployment (QFD) untuk 

mengetahui apa saja yang diinginkan oleh pelanggan terhadap produknya.  

Penelitian ini menggunakan metode Quality Function Deployment 

(QFD) hingga pada fase Design Deployment. QFD menurut Ficalora dan 

Cohen (2010) merupakan metode untuk produk terstruktur atau perencanaan 

pelayanan dan pengembangan yang memungkinkan suatu tim 

pengembangan untuk menentukan dengan jelas apa yang pelanggan 

inginkan dan butuhkan, dan kemudian menilai atau mengevaluasi setiap 

produk yang diusulkan atau kemampuan layanan sistematis dalam hal 

dampaknya karena memenuhi kebutuhan pelanggan tersebut.  QFD fase 1 

atau biasa disebut dengan rumah kualitas atau HoQ (House of Quality) 

digunakan untuk mengetahui hal apa saja yang diinginkan pelanggan 

tentang produk Roti Bangkit sehingga didapatkan atribut yang dapat 

meningkatkan kualitas dari produk tersebut. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di Industri roti Bangkit, judul 

dari penelitian ini adalah “Implementasi Metode Quality Function 

Deployment (QFD) Untuk Meningkatkan Kualitas Produk “Roti 

Bangkit” 

1.2  Rumusan Masalah  

Permasalahan yang terjadi di Industri Roti Bangkit dapat dirumuskan 

“Bagaimana meningkatkan kualitas Roti Bangkit sesuai dengan keinginan 

pelanggan sehingga mampu bersaing dengan industri lainnya?”  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan  pelanggan terhadap 

produk Roti Bangkit. 

2. Menentukan atribut – atribut yang menjadi important rating. 

3. Menentukan atribut part untuk mengembangkan Roti Bangkit yang 

sesuai dengan harapan pelanggan.  

4. Menyusun matriks perencanaan untuk mengetahui tindakan apa yang 

akan dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kualitas Roti Bangkit 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang didapatkan dari penelitian yang dilakukan adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana cara meningkatkan kualitas dan 

pengaruhnya bagi perusahaan. 

2. Untuk mengetahui posisi industri Roti Bangkit terhadap pesaing.   

3. Untuk memberikan masukan kepada perusahaan.  

1.5 Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Responden merupakan pelanggan tetap roti Bangkit dan pelanggan 

yang pernah mengkonsumsi roti Bangkit minimal 1 (satu) kali dalam 3 

bulan terakhir. 
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2. Data produksi yang digunakan yaitu data produksi 3 bulan terakhir, 

Maret – Mei 2016. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada pengembangan / diversifikasi Roti 

Bangkit.  

4. Penggunaan QFD hanya sampai pada fase 2 yaitu penyusunan matriks 

Design Deployment. 

5. Penelitian dilakukan pada Roti Bangkit sebagai objek utama dan Sari 

Roti sebagai objek pembanding.  

6. Penelitian yang dilakukan tidak meneliti dan mempertimbangkan 

besaran biaya yang dikeluarkan oleh UKM dalam meningkatkan 

kualitas dari Roti Bangkit.  

1.6 Sistematika Penulisan  

Dalam memberikan gambaran jelas terhadap isi dari penelitian yang 

dilakukan maka disusunlah sistematika penulisan tentang informasi 

mengenai materi dan hal – hal yang dilakukan penulis dan dibahas tiap – 

tiap bab.  

BAB I PENDAHULUAN  

 Pada bab ini terdapat latar belakang, rumusan masalah,tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan.  
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BAB II KAJIAN PUSTAKA  

 Pada bab ini berisi penelitian terdahulu yang memuat posisi 

penelitian, pengertian kualitas, peningkatan kualitas dan Quality 

Function Deployment (QFD). 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang tempat dan objek penelitian, jenis dan sumber 

data, teknik pengumpulan data, metode analisis data dan kerangka 

penelitian.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis data dari kuesioner yang didapatkan  

diolah dengan menggunakan SPSS dan Ms.Excel untuk 

mendapatkan validitas dan reliabilitas data, identifikasi jumlah 

sampel, pembentukan matriks QFD House of Quality, pembentukan 

matriks QFD fase 2, dan pembahasan hasil pengolahan dan analisis.  

BAB V PENUTUP  

Pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, dan 

saran peneliti terhadap objek penelitian khususnya UKM Roti 

Bangkit dalam meningkatkan kualitas produknya.  
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BAB V 

PENUTUP  

5.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan pengolahan dan analisis yang telah dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas Roti bangkit dengan menggunakan QFD hingga fase 2, 

menghasilkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Salah satu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 

kebutuhan dan keinginan pelanggan terhadap Roti Bangkit. Atribut yang 

paling dominan setelah dilakukan analisis dengan menggunakan QFD fase 1 

yaitu berfokus pada  rasa, tekstur, porsi dan harga pada roti yang akan 

berdampak pada karakteristik teknik pemasaran (K6).  

2. Pada matriks House of Quality (HOQ) QFD fase 1 dihasilkan atribut – 

atribut yang menjadi karakteristik teknis yang dibutuhkan perusahaan untuk 

meningkatkan kualitas Roti Bangkit. 8 karakteristik teknis tersebut adalah  

kualitas bahan baku (K1), kualitas bahan tambahan (K2), alat proses 

produksi (K3), penyajian makanan (K4), penggunaan bahan kemasan (K5), 

pemasaran (K6), desain kemasan (K7), dan kandungan bahan tambahan 

(K8).  

3. Atribut part specification yang diperoleh dari matriks design deployment 

QFD fase 2 dengan menurunkan karakteristik teknis yang terpilih yaitu 

target pasar (P1), jangkauan distribusi (P2), promosi (P3), harga (P4), 

kualitas produk (P5), komposisi desain (P6), dimensi kemasan (P7), porsi 
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roti (P8), tampilan roti (P9), jenis tepung (P10), kualitas gula (P11), kualitas 

mentega (P12), jumlah telur (P13), dan kualitas isi roti (P14).  

4. Tindakan yang akan dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas Roti Bangkit dapat dilihat pada tabel 4.26 yang merupakan ranking 

part specification yang telah diolah dan dianalisis berdasarkan rating yang 

diberikan oleh pelanggan terhadap Roti Bangkit. Pemberian ranking ini 

memudahkan perusahaan untuk mengetahui hal apa yang harus 

diprioritaskan terlebih dahulu untuk meningkatkan kualitas Roti Bangkit.  

 

5.2. Saran  

 Adapun saran yang diberikan terkait objek penelitian adalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini berbasis pada keinginan dan kebutuhan pelanggan terhadap 

Roti Bangkit sehingga hasil penelitian dapat dijadikan acuan peningkatan 

kualitas bagi UKM Roti Bangkit. Pada hasil akhir diperoleh part 

specification yang dapat digunakan perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas produknya yaitu pada aspek target pasar (P1). UKM Roti Bangkit 

perlu menentukan target pasar yang ingin dituju sehingga produk yang 

dihasilkan dapat sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan. 

Target pasar dapat ditentukan berdasarkan segmentasi pembeli dan posisi 

pesaing dan UKM Roti Bangkit di mata pelanggan.  

2. Perlu adanya penelitian lebih lanjut dikarenakan objek penelitian yaitu 

Roti Bangkit sangat luas cakupannya selain pada produk Roti Bangkit 
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yaitu pada kemasan roti yang sangat menunjang peningkatan kualitas 

UKM Roti bangkit  

3. Pada manajemen UKM Roti Bangkit perlu adanya penetapan kemasan 

Roti dalam beberapa tahun ke depan, bukan sesuai dengan rasa bosan 

pemilik terhadap kemasan.  

4. Penelitian selanjutnya dapat dilanjutkan sampai QFD 3 fase sehingga 

dapat diimplementasikan pada proses produksi di UKM Roti Bangkit.  
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BANGKIT  

 

Dengan hormat,  

Dalam rangka melakukan penelitian Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi Metode 

Quality Function Deployment (QFD) Untuk Meningkatkan Kualitas Produk Roti Bangkit” 

dengan studi kasus pada Industri UKM Roti Bangkit,Wonocatur, Yogyakarta. Maka Saya selaku 

peneliti, mahasiswi Program Studi Teknik Industri, UIN Sunan Kalijaga, memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I meluangkan waktu untuk menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini. 

Jawaban yang anda berikan akan sangat bermanfaat bagi penelitian saya, yang selanjutnya akan 

menjadi masukan yang bermanfaat bagi UKM Roti Bangkit.  

Demikian surat permohonan  ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya,  

 

 

Atikah Hasnawati  

NIM 12660007 

 

 

 

 



KUESIONER 1  

Penilaian Tingkat Kepuasan Responden Terhadap Roti Bangkit  

Setiap responden hanya diberi kesempatan memilih 1 (satu) jawaban. Adapun makna angka 
adalah sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Memuaskan (STM) 

2 = Tidak Memuaskan (TM) 

3 = Cukup Memuaskan (CM) 

4 = Memuaskan (M)   

5 =  Sangat Memuaskan (SM) 

Mohon berikan tanda (v) pada jawaban yang Anda pilih pada penilaian terhadap kepuasan 
pelanggan  

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

Produk 
1 Rasanya enak       
2 Varian rasa banyak      
3 Tekstur Roti lembut       
4 Porsi Roti mengenyangkan       
5 Bentuk roti menarik       

6 Warna Roti menarik       
7 Penyajian Roti menggugah selera makan       

8 Tidak mengandung bahan pengawet      

9 Tidak mengandung bahan tambahan kimia berbahaya       

 Harga   

10 Harga sesuai dengan rasa dan kelezatan      

11 Harga terjangkau semua kalangan      

12 Harga kompetitif dengan produk lain       

 Kemasan   

13 Desain kemasan menarik       
14 Komposisi bahan lengkap       

15 Tanggal kadaluarsa       
16 Pemilihan warna kemasan       

17 Terdapat nomer izin PIRT/BPOM RI  pada kemasan       

 



KUESIONER 2  

Penilaian Tingkat Kepentingan Responden Terhadap Roti Bangkit  

Setiap responden hanya diberi kesempatan memilih 1 (satu) jawaban. Adapun makna angka 
adalah sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Penting (STP) 

2 = Tidak Penting (TP) 

3 = Cukup Penting (CP) 

4 = Penting (P)   

5 =  Sangat Penting (SP) 

Mohon berikan tanda (v) pada jawaban yang Anda pilih pada penilaian terhadap kepuasan 
pelanggan  

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

Produk 
1 Rasanya enak       
2 Varian rasa banyak      
3 Tekstur Roti lembut       
4 Porsi Roti mengenyangkan       
5 Bentuk roti menarik       

6 Warna Roti menarik       
7 Penyajian Roti menggugah selera makan       

8 Tidak mengandung bahan pengawet      

9 Tidak mengandung bahan tambahan kimia berbahaya       

 Harga   

10 Harga sesuai dengan rasa dan kelezatan      

11 Harga terjangkau semua kalangan      

12 Harga kompetitif dengan produk lain       

 Kemasan   

13 Desain kemasan menarik       
14 Komposisi bahan lengkap       

15 Tanggal kadaluarsa       
16 Pemilihan warna kemasan       

17 Terdapat nomer izin PIRT/BPOM RI  pada kemasan       

 



KUESIONER 3  

Penilaian Tingkat Kepuasan Responden Terhadap Roti Sari Roti   

Setiap responden hanya diberi kesempatan memilih 1 (satu) jawaban. Adapun makna angka 
adalah sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Memuaskan (STM) 

2 = Tidak Memuaskan (TM) 

3 = Cukup Memuaskan (CM) 

4 = Memuaskan (M)   

5 =  Sangat Memuaskan (SM) 

Mohon berikan tanda (v) pada jawaban yang Anda pilih pada penilaian terhadap kepuasan 
pelanggan  

No Pernyataan 
1 2 3 4 5 

Produk 
1 Rasanya enak       
2 Varian rasa banyak      
3 Tekstur Roti lembut       
4 Porsi Roti mengenyangkan       
5 Bentuk roti menarik       

6 Warna Roti menarik       
7 Penyajian Roti menggugah selera makan       

8 Tidak mengandung bahan pengawet      

9 Tidak mengandung bahan tambahan kimia berbahaya       

 Harga   

10 Harga sesuai dengan rasa dan kelezatan      

11 Harga terjangkau semua kalangan      

12 Harga kompetitif dengan produk lain       

 Kemasan   

13 Desain kemasan menarik       
14 Komposisi bahan lengkap       

15 Tanggal kadaluarsa       
16 Pemilihan warna kemasan       

17 Terdapat nomer izin PIRT/BPOM RI  pada kemasan       

 



Lampiran 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 1 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.833 .828 17 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 3.3429 .72529 35 

Q2 3.1429 .69209 35 

Q3 2.8286 .74698 35 

Q4 2.8000 .96406 35 

Q5 2.7714 .64561 35 

Q6 2.9714 .82197 35 

Q7 2.9429 .72529 35 

Q8 3.2571 .85209 35 

Q9 3.4286 .77784 35 

Q10 3.6000 .81168 35 



Q11 4.1714 .82197 35 

Q12 3.6571 1.08310 35 

Q13 2.5714 .55761 35 

Q14 2.8000 .71948 35 

Q15 1.5429 .50543 35 

Q16 2.4857 .88688 35 

Q17 3.8857 1.02244 35 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 48.8571 45.420 .450 .566 .824 

Q2 49.0571 45.408 .477 .731 .823 

Q3 49.3714 43.240 .666 .810 .812 

Q4 49.4000 42.953 .511 .588 .820 

Q5 49.4286 46.546 .383 .590 .827 

Q6 49.2286 45.240 .400 .859 .826 

Q7 49.2571 45.491 .442 .772 .824 

Q8 48.9429 44.761 .426 .753 .825 

Q9 48.7714 44.299 .525 .751 .820 

Q10 48.6000 45.894 .344 .716 .829 

Q11 48.0286 45.440 .381 .818 .827 

Q12 48.5429 42.138 .500 .796 .821 

Q13 49.6286 47.240 .364 .650 .828 

Q14 49.4000 46.188 .372 .648 .828 

Q15 50.6571 49.820 .037 .551 .840 

Q16 49.7143 44.563 .422 .742 .825 

Q17 48.3143 41.339 .605 .755 .813 

 

 



Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 1 Setelah  Penghapusan Item 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.840 .841 16 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 3.3429 .72529 35 

Q2 3.1429 .69209 35 

Q3 2.8286 .74698 35 

Q4 2.8000 .96406 35 

Q5 2.7714 .64561 35 

Q6 2.9714 .82197 35 

Q7 2.9429 .72529 35 

Q8 3.2571 .85209 35 

Q9 3.4286 .77784 35 

Q10 3.6000 .81168 35 

Q11 4.1714 .82197 35 

Q12 3.6571 1.08310 35 



Q13 2.5714 .55761 35 

Q14 2.8000 .71948 35 

Q16 2.4857 .88688 35 

Q17 3.8857 1.02244 35 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 47.3143 44.987 .443 .564 .831 

Q2 47.5143 45.022 .465 .731 .830 

Q3 47.8286 42.852 .655 .799 .820 

Q4 47.8571 42.538 .505 .569 .828 

Q5 47.8857 45.987 .390 .567 .834 

Q6 47.6857 44.869 .388 .855 .834 

Q7 47.7143 44.916 .450 .770 .831 

Q8 47.4000 44.365 .417 .748 .833 

Q9 47.2286 43.829 .523 .749 .827 

Q10 47.0571 45.232 .360 .701 .836 

Q11 46.4857 44.610 .413 .802 .833 

Q12 47.0000 41.588 .505 .791 .828 

Q13 48.0857 46.669 .373 .588 .835 

Q14 47.8571 45.714 .369 .630 .835 

Q16 48.1714 44.264 .404 .733 .834 

Q17 46.7714 40.652 .623 .742 .819 

 
 

 

 

 



 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 2 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 16 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 4.4571 .70054 35 

Q2 3.8571 .73336 35 

Q3 4.1429 .69209 35 

Q4 3.6857 .75815 35 

Q5 3.6571 .68354 35 

Q6 3.4857 .74247 35 

Q7 3.9714 .74698 35 

Q8 4.3714 .73106 35 

Q9 4.4857 .70174 35 



Q10 4.1143 .79600 35 

Q11 4.2286 .87735 35 

Q12 4.0000 .93934 35 

Q13 3.6000 .73565 35 

Q14 3.7143 .75035 35 

Q16 3.4286 .81478 35 

Q17 4.5429 .70054 35 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 59.2857 54.151 .761 .899 

Q2 59.8857 57.163 .432 .909 

Q3 59.6000 55.071 .676 .901 

Q4 60.0571 55.055 .610 .903 

Q5 60.0857 56.963 .490 .907 

Q6 60.2571 55.314 .600 .903 

Q7 59.7714 55.358 .591 .904 

Q8 59.3714 53.887 .752 .899 

Q9 59.2571 54.197 .755 .899 

Q10 59.6286 54.534 .623 .903 

Q11 59.5143 53.963 .602 .903 

Q12 59.7429 56.314 .376 .913 

Q13 60.1429 55.655 .573 .904 

Q14 60.0286 56.029 .525 .906 

Q16 60.3143 55.634 .510 .906 

Q17 59.2000 54.812 .693 .901 

 

 

 



Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 3 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 16 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1 4.0571 .90563 35 

Q2 4.1429 .97446 35 

Q3 3.9143 1.01087 35 

Q4 3.2857 .92582 35 

Q5 3.3714 .94202 35 

Q6 3.4571 .95001 35 

Q7 3.6000 .81168 35 

Q8 3.5143 1.03955 35 

Q9 3.5143 1.03955 35 

Q10 3.6286 1.05957 35 

Q11 3.1714 .98476 35 



Q12 3.5143 .74247 35 

Q13 3.4857 1.06747 35 

Q14 3.5143 .88688 35 

Q16 3.6571 1.05560 35 

Q17 4.1143 1.05081 35 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 53.8857 123.516 .825 .948 

Q2 53.8000 123.576 .758 .949 

Q3 54.0286 121.323 .835 .948 

Q4 54.6571 125.879 .684 .951 

Q5 54.5714 124.899 .720 .950 

Q6 54.4857 124.375 .739 .950 

Q7 54.3429 126.173 .774 .949 

Q8 54.4286 121.017 .824 .948 

Q9 54.4286 122.017 .777 .949 

Q10 54.3143 121.869 .767 .949 

Q11 54.7714 130.652 .414 .956 

Q12 54.4286 132.429 .466 .954 

Q13 54.4571 120.432 .827 .948 

Q14 54.4286 126.311 .694 .950 

Q16 54.2857 121.151 .804 .948 

Q17 53.8286 122.558 .743 .950 
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Gambar 1. Tampilan produk Roti Bangkit  
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