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ABSTRAK

Sektor industri kerajinan kulit di Yogyakarta merupakan salah satu kekayaan
lokal yang harus dikembangkan karena dapat memberikan pendapatan tersendiri
terhadap perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta. Salah satu IKM yang
mengembangkan sektor ini yaitu IKM ROOSMAN yang letaknya di sentra industri
kerajinan kulit Manding, Bantul, Yogyakarta. Walaupun sudah berdiri cukup
lama, namun masih banyak ditemukan permasalahan yang dihadapi oleh IKM
ROOSMAN. Melihat berbagai permasalahan tersebut, maka dibutuhkan strategi
pengembangan IKM untuk mempercepat laju perkembangan IKM. Strategi
pengembangan tersebut diharapkan dapat mereduksi segala permasalahan yang
menghambat pengembangan IKM ROOSMAN. Sehingga IKM kerajinan kulit
ROOSMAN pun memiliki keunggulan yang dapat bersaing di kancah dunia.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kondisi lingkungan
internal dan eksternal IKM ROOSMAN. Selain itu juga untuk menentukan
beberapa alternatif strategi bisnis yang kemudian dipilih strategi bisnis yang
tepat dan sesuai dengan kondisi IKM ROOSMAN. Diharapkan dengan
diterapkannya strategi yang terpilih, IKM ROOSMAN dapat menjadi industri
yang berdaya saing tinggi serta memiliki keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan. Pemilihan strategi bisnis ini menggunakan metode QSPM dan
analisis waktu, biaya, infrastruktur dan pendapat pengusaha dengan pengolahan
data menggunakan metode ANP atau software Super Decisions. Adapun hasil
dari kedua analisis tersebut adalah sama, yaitu mengembangkan pengetahuan
teknologi dengan total skor akhir 6,992 untuk perhitungan QSPM dan 0,178
untuk analisis waktu, biaya, infrastruktur dan pendapat pengusaha.

Kata Kunci : Metode QSPM, Metode ANP, Software Super Decisions.



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri kecil menurut Biro Pusat Statistik (2003) adalah usaha rumah
tangga yang melakukan kegiatan mengolah barang dasar menjadi barang
belum jadi atau setengah jadi, barang setengah jadi menjadi barang jadi,
atau yang kurang nilainya menjadi barang yang lebih tinggi nilainya dengan
maksud untuk dijual. Salah satu ciri industri kecil yaitu memiliki jumlah
pekerja paling sedikit 5 orang dan paling banyak 19 orang. Pengusaha
Industri kecil memegang peranan penting bagi perekonomian Indonesia,
karena sektor ini dapat mengatasi permasal ahan pemerataan dalam distribusi
pendapatan antar wilayah. Namun, selamaini pemerintah Iebih menekankan
pertumbuhan ekonomi dibandingkan dengan pemerataan distribusi
pendapatan. Studi empiris membuktikan bahwa pertambahan nilai tambah
ternyata tidak dinikmati oleh industri kecil dan menengah, namun justru
industri dengan skala besar dengan tenaga kerja lebih dari 1000 orang yang
menikmati kenailkan nilai tambah secara absolut ataupun per rata-rata
perusahaan (Kuncoro & Abimanyu, 1994).

Perlunya perhatian untuk mengembangkan industri kecil dan menegah
harus dilakukan karena IKM memiliki peranan penting dalam menyerap
tenaga kerja dan juga intensif menggunakan sumber daya lokal, sehingga

dapat mengurangi angka pengangguran, jumlah kemiskinan, pemerataan



dalam distribusi pendapatan, dan pembangunan ekonomi di pedesaan
(Simatupang, €t. a., 1994; Kuncoro, 1996). Selain itu, IKM juga berperan
strategis dalam pencapaian tujuan nasional seperti pertumbuhan ekonomi,
domokratisas ekonomi, penguatan industrial base, penguatan struktur
ekonomi lokal, keseimbangan antar sektor dan subsektor, serta serangkaian
sasaran-sasaran politik dalam pembangunan nasional (Sari et.al, 2012). Oleh
karena itu, IKM dapat dikatakan sebagai tulang punggung perekonomian
negara terutama dalam hal pengentasan kemiskinan.

Salah satu wilayah di Pulau Jawa yang memiliki jumlah IKM paling
banyak yaitu wilayah provins Daerah Istimewa Yogyakarta dan Jawa
Tengah. Di wilayah DIY sendiri, IKM merupakan tulang punggung
perekonomian daerah karena menurut sensus ekonomi tahun 2006, bahwa
99 persen jumlah unit usaha di provinsi DIY tergolong IKM dan unit usaha
IKM tersebut menyerap 76 persen tenaga kerja yang bekerja di sektor
industri pengolahan. Berdasarkan Tabel 1.1. dapat dilihat bahwa unit usaha
IKM terbanyak di wilayah DIY adalah Kabupaten Bantul dengan
penyerapan tenaga kerjadan nilal investas paling besar.

Tabel 1.1. Rekapitulasi Data Potensi IKM Provinsi DIY Tahun 2012

Tenaga Kerja Nilai Investasi

Nama Daerah Unit usaha R (Rp.000)
Bantul 18.685 84.972 481.271.198
Sleman 16.771 62.077 232.974.645
Kota Yogyakarta 4.183 22.661 82.640.278
Kulon Progo 21.018 58.169 58.449.539
Gunungkidul 20.660 33.562 40.813.207

Provinsi DIY 81.317 261.441 896.148.867

Sumber: Dinas Perindustrian, Perdagangan, dan Koperasi DIY, 2012



Penelitian ini akan menganalisis strategi bisnis kergjinan kulit di IKM
ROOSMAN Manding, kabupaten Bantul DIY. Karena sektor industri
kergjinan kulit di Yogyakarta merupakan salah satu kekayaan lokal yang
harus dikembangkan karena dapat memberikan pendapatan tersendiri
terhadap perekonomian Daerah Istimewa Y ogyakarta. Penelitian ini perlu
dilakukan karena sampai saat ini, permasalahan klasik yang dihadapi oleh
IKM Kkergiinan masih sga menjadi momok yang menghambat
perkembangan IKM kergjinan itu sendiri. Berbagai permasalahan tersebut
diantaranya (a) kurang permodalan. (b) kesulitan dalam pemasaran, (c)
struktur organisasi sederhana dengan pembagian kerja yang tidak baku, (d)
kualitas mangjemen yang rendah, (€) SDM terbatas dan kualitasnya rendah,
(f) kualitas teknologi yang rendah dan sebagainya (Tambunan, 2012).

Melihat berbagai permasalahan tersebut, maka dibutuhkan strategi
pengembangan |IKM untuk mempercepat lgju perkembangan |IKM,
mereduks segala permasalahan yang menghambat pengembangan IKM dan
IKM kergjinan kulit di DI'Y pun memiliki keunggulan yang dapat bersaing
di kancah dunia. Salah satu IKM kergjinan kulit yang menjadi objek
penedlitian ini adalah IKM ROOSMAN, sesua dengan namanya, Pak
Roosman, pemilik IKM tersebut telah berkecimpung di industri kerajinan
kulit ini sgjak tahun 1989 hingga sekarang. Sebagai salah satu IKM tertua di
Desa Manding, IKM ROOSMAN sudah memiliki banyak pelanggan baik
lokal maupun internasional. Produk-produknya juga sudah terkenal di

kalangan penjua produk kulit di Yogyakarta. Namun, Masih banyak



1.2,

permasalahan yang menghambat perkembangan IKM ROOSMAN. Oleh
karena itu, IKM ROOSMAN dijadikan sebagai objek penelitian sehingga
diharapkan strategi yang diperoleh dapat diaplikasikan oleh KM
ROOSMAN dan dapat dijadikan rujukan dan bahan informasi bagi pelaku
industri kergjinan kulit lainnya.

Untuk menentukan strategi yang komprehensif serta efektif dan
efisen untuk dijalankan IKM, maka diperlukan analisis dan identifikasi
secara kualitatif dan kuantitatif dari berbagai aspek yang berkaitan baik dari
lingkungan eksternal maupun internal. Pemilihan strategi bisnis pada
pendlitian ini menggunakan metode Quantitative Strategic Planning Matrix
(QSPM) dan Analytical Network Process (ANP). Penggunaan kedua metode
tersebut bertujuan untuk menghasilkan strategi bisnis yang benar-benar
sesuai dengan kondisi lingkungan internal dan eksternal perusahaan dengan
melihat segi infrastruktur, biaya, waktu dan pendapat pemilik usaha.
Dengan adanya strategi pengembangan yang terintegrasi diharapkan 1KM
kergjinan kulit dapat menjadi industri yang berdaya saing tinggi serta
memiliki keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka dapat
dirumuskan permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini yaitu “ Strategi
apakah yang tepat dalam mengembangkan IKM kergjinan kulit agar dapat
menjadi industri yang berdaya saing tinggi serta memiliki keunggulan

kompetitif yang berkelanjutan?’



1.3. Tujuan Penelitian

1.4.

1.5.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengidentifikas dan menganalisa kondisi lingkungan eksternal yang
menjadi peluang ancaman perusahaan serta lingkungan interna yang
menjadi kekuatan dan kelemahan terbesar IKM ROOSMAN selama
menjalankan usaha.
2. Menentukan dtrategi  aternatif berdasarkan evaluas  lingkungan
eksternal dan internal.
3. Menentukan strategi yang tepat dalam mengembangkan IKM kergjinan
kulit agar dapat menjadi industri yang berdaya saing tinggi serta
memiliki keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini secara praktis
diharapkan agar hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi pelaku IKM kerginan kulit dalam menanggulangi
permasalahan IKM kergjinan di Y ogyakarta.
Batasan Masalah

Berikut merupakan batasan-batasan permasalahan yang diambil agar
penelitian tidak keluar dari tema dan tetap berfokus pada tujuan:
1. Pendlitian hanya dilakukan di salah satu IKM kergjinan kulit di Manding

yaitu IKM ROOSMAN.

2. Responden yang dipilih yaitu pihak yang mengetahui informasi secara

menyelurun mengenal  kondisi perusshaan dan berperan dalam



1.6.

1.7.

merumuskan strategi  perusahaan. Dalam penelitian ini dipilih dua
responden yaitu Pak Rosman selaku pemilik usaha, serta puteranya yang
membantu mengelola usaha IKM ROOSMAN.

Asumsi

Berikut merupakan hal-hal yang dijadikan asumsi dalam pemilihan
strategi bisnis:

1. Penggunaan skala dalam kuesioner metode Analytical Network Process
(ANP) yaitu skala 1 sampai dengan 4, dimana skala 1 merupakan skala
terendah dan 4 merupakan skala tertinggi.

Sistematika Penulisan

BAB |

Bab ini beriskan tentang latar belakang dilakukannya penéelitian,

Merumuskan masalah berdasarkan latar belakang, menjabarkan tujuan

penelitan, dan manfaat penelitian, serta menyebutkan batasa-batasan

masal ah dan asumsi penelitian.

BAB |1

Bab ini beris tentang penjabaran penelitian terdahulu, serta kajian teori

yang berkaitan dengan tema penelitian yaitu tentang studi kelayakan bisnis

dan ruang lingkupnya.

BAB 111

Bab ini menjelaskan tetntang objek penelitan, jenis data penelitian, metode

pendlitian yang kemudian di gambarkan dalam sebuah diagram adir

penelitian.



BAB IV

Bab ini menjelaskan tentang profil perusahaan sebagai objek penelitian,
proses pengumpulan data dengan menjabarkan kondisi lingkungan internal
dan eksterna perusahaan, Proses pengolahan data, dan analisis data yang
menjelaskan seluruh hasil pengolahan data hingga diperoleh keputusan
strategi alternatif yang dipilih.

BAB V

Pada bab penutup penulis menyimpulkan hasil-hasil pengkajian seluruh
tahap formulasi strategi dari mulai tahap input, tahap pencocokan hingga
tahap keputusan. Selain itu penulis juga memberikan saran bagi perusahaan

dan untuk penelitian selanjutnya.



BABV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari serangkaian proses
pengambilan keputusan pemilihan strategi bisnis IKM ROOSMAN yang
telah dilakukan, maka diperoleh suatu kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel lingkungan internal usaha dengan kekuatan paling besar yang
dimiliki IKM ROOSMAN adalah variabel kepemimpinan dengan total
skor 0,439 setelah itu variabel kualitas bahan baku dengan total skor
0,355. Sedangkan variabel kelemahan utama dengan total skor paling
rendah yang dimiliki IKM ROOSMAN vyaitu variabel rancangan
organisasional dengan total skor 0,041 dan variabel penetapan visi dan
misi dengan total skor 0,044. Sedangakn variabel lingkungan eksternal
usaha yang menjadi peluang dengan respon perusahaan tertinggi yang
dimiliki IKM ROOSMAN adalah variabel daya beli masyarakat dan
loyalitas konsumen dengan total skor 0,162 setelah itu variabel penjualan
secara online melalui website dan toko online dengan total skor 0,160.
Sedangkan variabel yang menjadi ancaman dengan respon perusahaan
paling lemah dengan total skor paling rendah yang dimiliki 1KM
ROOSMAN vyaitu variabel isu-isu berbasis teknologi yang semakin
berkembang dengan total skor 0,023 dan disusul dengan variabel

pergeseran permintaan dengan total skor 0,032.
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2. Dengan analisis SWOT diperoleh sembilan alternatif strategi yang dapat

dijadikan pilihan, adapun kesembilan alternatif strategi yang dihasilkan

adalah sebagai berikut:

a. Menggiatkan promos di berbagai situs penjualan online dengan

h.

menawarkan potongan harga.

Mengembangkan fitur-fitur produk baru dengan melakukan adaptasi,
modifikasi, kombinas dan inovas dengan disesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat dan perkembangan zaman.

Memanfaatkan lokasi usaha yang strategis untuk mengoptimalkan
keefektifan pemasaran.

Memperbaiki sistem mangemen organisasi bailk dari sumber daya
manusia maupun sistem informasi.

Memperbaiki tata letak fasilitas produksi agar Iebih ergonomis, efektif
dan efisien.

Membuat produk dengan harga yang lebih murah namun dengan
kualitas yang baik.

Memberikan pelatihan kepada pemuda-pemudi masyarakat sekitar
desa Manding untuk turut mengembangkan sentra kergjinan kulit
Manding.

Mempromosikan produk ke pasar internasional.

Mengembangkan pengetahuan teknologi.

3. Adapun hasil dari analisis QSPM dan analisis waktu, biaya, infrastruktur

dan pendapat pengusaha adalah sama, yaitu mengembangkan
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pengetahuan teknologi dengan total skor akhir 6,992 untuk perhitungan
QSPM dan 0,178 untuk perhitungan analisis waktu, biaya, infrastruktur
dan pendapat pengusaha.
5.2. Saran
Setelah melakukan serangkaian analisis pemilihan strategi bisnis IKM

ROOSMAN, berikut peneliti sampaikan beberapa saran yang dapat

diberikan sebaga pertimbangan bagi IKM ROOSMAN dan juga peneliti

selanjutnya demi pengembangan sertatindak lanjut dari penelitian ini:

1. Diharapkan adanya komitmen bersama dari pembuat kebijakan
perusahaan dalam ha ini pemilik usaha IKM ROOSMAN dalam
menunjang dan mendorong upaya pengembangan strategi pengembangan
pengetahuan teknologi baik untuk pengelola usaha maupun karyawan
IKM ROOSMAN.

2. Melaui pendlitian ini, diharapkan dapat memperluas kajian penelitian
akademik terkait pemilihan strategi bisnis. Pada penelitian selanjutnya
diharapkan dapat menambah jumlah responden dari pihak-pihak terkait

yang berperan dalam pengambilan kebijakan perusahaan.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER SKALA PERBANDINGAN BERPASANGAN

Dalam rangka melakukan penelitian tugas akhir yang berjudul “Pemilihan Strategi Bisnis’
maka saya ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner kedua yang
bertujuan untuk mengetahui tingkat kepentingan Faktor Lingkungan Internal dan Faktor
Lingkungan Eksternal bagi perusahaan. Adapun jtujuan dari pengambilan data kuesioner ini
adalah untuk mengetahui pendapat tentang pemilihan strategi bisnis.

Jawaban yang Bapak/ibu berikan akan sangat bermanfaat bagi penelitian kami, yang
selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi perusahaan Bapak/lbu dalam
menentukan strategi bisnis untuk menghadapi persaingan yang semakin kompleks.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas ketersediaan Bapak/Ibu untuk mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Sri Nur Rahayu



Instruksi Pengisian Kuesioner

Silahkan untuk menandai salah satu angka pada setiap baris dengan tanda (X) atau dilingkari sesuai dengan dergjat kepentingan antara
faktor/ variabel dengan faktor/ variabel pembandingnya.

Contohnya, kita menggunakan faktor sumber daya manusia dengan faktor pembanding manajemen untuk menjelaskan cara pengisian
kuesioner.

1. Jika Bapak/Ibu menandai angka 6 pada baris tersebut, berarti bahwa faktor Sumber Daya Manusia enam kali lebih penting
daripada faktor Manajemen.

No | Faktor Skala Faktor Faktor Pembanding

1 | Sumber Daya Manusia 987@5432123456789Mana’emen

2. Jika Bapak/Ibu menandai angka 1 pada baris tersebut, berarti bahwa faktor Sumber Daya Manusia sama penting dengan faktor
Mangjemen.

No | Faktor Skala Faktor Faktor Pembanding

1 | Sumber DayaManusia 98765432@23456789Manajemen

3. Jika Bapak/Ibu menandai angka 4 pada baris tersebut, berarti bahwa faktor Mangjemen empat kali lebih penting daripada faktor
Sumber Daya Manusia.

No | Faktor Skala Faktor Faktor Pembanding

1 | Sumber DayaManusia 98765432123@56789Manajemen




Kuesioner Skala Perbandingan Berpasangan
Untuk menentukan derajat kepentingan dari faktor lingkungan internal (IFE) dan faktor lingkungan eksternal (EFE)

1. Faktor Lingkungan Internal

Tabel 1. Kuesioner Pembobotan Faktor Lingkungan Internal

No | Faktor

Skala Faktor

Faktor Pembanding

Sumber Daya Manusia

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

8

9

Manajemen

Sumber Daya Manusia

9

8

7

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

\I

8

9

Produksi

W|IN| -

Manajemen

9

8

7/

6

5

4

3

2

1

2

3

4

5

6

8

9

Produksi

a. Faktor Sumber Daya Manusia

Tabel 2. Kuesioner Pembobotan Faktor Sumber Daya Manusia

No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding
1 | Keterampilan tenaga kerja 9/8|7|6[5|4|3|2]1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9 |Kepemimpinan
2 | Keterampilan tenaga kerja 9/8|7|6|5[4|3|2]1|2|3|4|5|6/|7]|8]9 /| Semangatkerja
3 | Keterampilan tenaga kerja 9|18|7|6|5[/4|3|2(1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9|Pdathan
4 | Keterampilan tenaga kerja 9|18|7|/6|5[4|3|2(1|2|3|4|5]|6|7]| 8|9 | Pengetahuantentang organisas
5 | Kepemimpinan 9187|654 |13|2[1|2|3|4|5]6|7]|8]| 9| Semangatkerja
6 Kepemimpinan 9|18|7|/6|5[4|3|2(1|2|3|4|5|6/|7]| 8|9 |Pdathan
7 | Kepemimpinan 9187|6543 |2(1|2|3|4|5]|6|7]| 8|9 | Pengetahuantentang organisas
8 | Semangat kerja 9|18|7|6|5[/4|3|2(1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9|Pdathan
9 | Semangat kerja 9|18|7|6|5[/4|3|2(1|2|3|4|5]|6|7]| 8|9 | Pengetahuantentang organisas
10 | Pelatihan 9|18|7|6|5[4|3|2(1|2|3|4|5]|6|7]| 8|9 |Pengetahuantentang organisas
b. Faktor Manajemen
Tabe 3. Kuesioner Pembobotan Faktor Manajemen
No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding
1 | Pengendalian kualitas produk 9(8|7(6|5(4(3[2|1(2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Pemenuhankenginankonsumen
2 | Pengendalian kualitas produk 9(8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6]| 7| 8|9 |Keefektifan pemasaran
3 | Pengendalian kualitas produk 9/8|7(6|5|4|3|2|1(2[3|4|5|6/|7| 8|9 |Keayakanharga
4 | Pengendalian kualitas produk 9/8|7(6|5|4(3|2|1(2[3|4|5|6/|7|8]| 9 |Penyediaanlayanankonsumen
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5 | Pengendalian kualitas produk 9(8|7(6|5(4(3[2|1(2|3|4|5[6]|7]|8]|9 |Penetapanvis danmis

6 | Pengendalian kualitas produk 9(8|7|6|5(4|3(2|1|2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Peamaanpenjuaan

7 | Pengendalian kualitas produk 9/8|7(6|5[4|3|2|1(2[3[4|5|6]| 7| 8|9 |Rancanganorganisasiona

8 | Pengendalian kualitas produk 9(8|7|6|5(4(3[2|1(2|3|4|5[6]|7]|8]|9 |Pengendaianpersediaan

9 | Pengendalian kualitas produk ols|7|6|5|a|3|2|1]2|3|a|56]|7]|8]g ]| en9gunaansisteminformes
manajemen

10 | Pemenuhan keinginan konsumen 9(8|7|6[(5|4,3[2[1]2|3|4|5|6|7] 8|9 |Keefektifan pemasaran

11 | Pemenuhan keinginan konsumen 9876|5413 |2|1[23|4,5|6/|7]|8|9|Keayakanharga

12 | Pemenuhan keinginan konsumen 9876|5413 [2|1|2|3|4|5|6/|7] 8|9 /| Penyediaanlayanankonsumen

13 | Pemenuhan keinginan konsumen 9876|5413 [2|1[2|3|4|5|6/|7]| 8|9 |Penetapanvis dan misi

14 | Pemenuhan keinginan konsumen 9/8|7/6|5[4,3[/2|1]2|3|4|,5|6/|7]| 8|9 /| Peamaanpenuaan

15 | Pemenuhan keinginan konsumen 9/8|7/6|5(4|13|2|1]2|3|4|5|6/| 7] 8|9 | Rancanganorganisasona

16 | Pemenuhan keinginan konsumen 9(8|7|6|5(4(3[2|1(2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Pengendaianpersediaan

17 | Pemenuhan keinginan konsumen 9|8|7/6|5(4,3|12|1|2[3[4|5|/6|7]|8]|9 Penggunaan sistem informas
manajemen

18 | Keefektifan pemasaran 9876|5432 |1|2|3|4|5|6/|7]|8|9]|Keayakanharga

19 | Keefektifan pemasaran 9876|543 [2|11|2|3|4|5|6/|7] 8|9 | Penyediaanlayanankonsumen

20 | Keefektifan pemasaran 9876|5413 [2(1[23|4|5|6/|7]| 8|9 | Penetapanvis danmis

21 | Keefektifan pemasaran 9/8|7/6|5(4|3[2|1]2|3|4|,5|6/|7]| 8|9 | Peamaanpenjuaan

22 | Keefektifan pemasaran 9/8|7/6|5(4|3|2|1|2|3|4|5|6/| 7] 8|9 |Rancanganorganisasiona

23 | Keefektifan pemasaran 9/8|7/6|5]4|3[2|1]2|3|4|5|6/|7]| 8|9 |Pengendaian persediaan

24 | Kesfektifan pemasaran ols|7|6|5/al3/2/1]2|3|a|5|6|7]8s]|g |Fen9gunansseminformas
manajemen

25 | Kelayakan harga 9/8|7(6|5[4[3|2|1(2[3|4|5|6/| 7| 8|9 | Penyediaanlayanankonsumen

26 | Kelayakan harga 9/8|7(6|5[4(3|21|2[3[4|5|6/| 7| 8|9 | Penetapanvis danmis

27 | Kelayakan harga 9(8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Peamaanpenjuaan

28 | Kelayakan harga 9/8|7(6|5[4|3|2|1(2[3[4|5|6| 7| 8|9 |Rancanganorganisasiona

29 | Kelayakan harga 9(8|7|6|5(4(3[2|1(2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Pengendaianpersediaan

30 | Kelayakan harga o|s|7|6|5|a|3|2|1]2|3|4|5|6]|7]|8]g |Fenggunaansisteminformas

manajemen




31 | Penyediaan layanan konsumen 9(8|7/6|5|4|13|2(1(2|3|4|5|6/|7]| 8] 9| Penetapanvis danmis

32 | Penyediaan layanan konsumen 9/8|7(6|5[4|3|2|1|2(3[4|5|6]|7|8]|9 |Peamaanpenjuaan

33 | Penyediaan layanan konsumen 9(8|7/6(5|4|13|2(1]2|3|4|5|6|7]| 8] 9 | Rancanganorganisasiona

34 | Penyediaan layanan konsumen 9(8|7/6(5|4,13(2[1(2|3|4|5|6|7]| 8|9 |Pengendalian persediaan

35 | Penyediaan layanan konsumen ols|7|6|5|al3|2|1]2|3|a|5|6]|7]8]|g |FeN9gunansseminformas
manajemen

36 | Penetapan visi dan misi 9(8|7|6|5(4|3(2|1|2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Peamaanpenjuaan

37 | Penetapan vis dan mis 9/8|7(6|5[4|3|2|1(2[3|4|5|6| 7| 8|9 |Rancanganorganisasional

38 | Penetapan visi dan mis 9/8|7(6|5|4(3|2|1(2[3[4|5|6/| 7| 8|9 |Pengendalianpersediaan

39 | Penetapan visi dan misi o|8|7|6|5|a|3|2|1]2|3|a|l5|6]|7|8]|g |Fen9gunaansiseminformas
manajemen

40 | Peramalan penjualan 9/8|7/6|5(4|13|2|1]2|3|4|5|6/| 7] 8|9 |Rancanganorganisasiona

41 | Peramalan penjualan 9(8|7|6(5|4,3(2[1]2|3|4|5|6|7]| 8|9 |Pengendaian persediaan

42 | Peramalan penjualan o|s|7|6|5|a|3|2|1]2|3|4a|l5|6]|7|8]|g |FeN9gunaansisieminformas
manajemen

43 | Rancangan organisasional 9(8|7|6|5(4(3[2|1(2|3|4|5|6]|7]|8]|9 |Pengendaianpersediaan

44 | Rancangan organisasional olg|7]6|5|a|3|2]|1]2|3|4|56]|7]|8]g ]| en9gunaansisteminformas
manajemen

. . Penggunaan sistem informasi

45 | Pengendalian persediaan 9/8|7/6|5{4|13|2|1(2|3|4,5|/6|7]8|9 :

manajemen
c. Faktor Produksi
Tabel 4. Kuesioner Pembobotan Faktor Produksi

No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding

1 | Kualitas bahan baku ols|7|6|5|a|a|2|1]2|3|al5|6]|7|8]|o|Kepercayan terhadap pemasok
bahan baku

2 | Kualitas bahan baku 9|/8|7|6|5/4|3[2[1(2|3|4|5|6|7|8]|9]|Lokas usaha

3 | Kualitas bahan baku 9/8|7(6]5|4|3|2|1(2[3|4|5|6| 7| 8|9 | Penggunaanteknologi tepat guna

4 | Kualitas bahan baku 9(8|7|6|5(4|3(2|1(2|3|4|5|6]|7]|8]|9|Taaletak faslitasproduksi




5 Eaeffcayaantahwappa“asokbaha” o|8|7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7]|8|9]Lokas usaha

6 E:lffrcayaa“ terhadgp pemasok bahan | o | ¢ | 7| 6 15| 4|3 |2|1|2|3|4|5|6|7]|8|9]|Penggunaan teknolog tepat guna
7 Eaelffcayaa“terhadappemasokbaha” o|8|7|6|5|4|3[2|1|2|3|4|5|6|7]|8]| 9] Taaletak fasilitas produks

8 | Lokas usaha 9/8|7(6|5|4|3|2|1(2[3|4|5|6/| 7| 8|9 | Penggunaanteknologi tepat guna
9 | Lokas usaha 9/8|7(6|5[4|3|2|1(2[3|4|5|6|7| 8|9 |Taaletak faslitasproduks

10 | Penggunaan teknologi tepat guna 9/8|7(6|5[4|3|2|1(2[3[4|5|6|7|8]|9|Taaletak faslitasproduksi

2. Faktor Lingkungan Eksternal

Tabel 5. Kuesioner Pembobotan Faktor Lingkungan Eksternal

No | Faktor Skala Faktor Faktor pembanding

1 | Ekonomi 9(8|7|6|5[4|13|2|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9| Sosia, budaya, demografis dan lingkungan
2 | Ekonomi 9(8|7|6|5[4|3[|2|1|2|3|4|5|6/|7]8]|9|Poalitik, pemerintahan dan hukum
3 | Ekonomi 9(8|7|6|5[4|13]2|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Teknologi

4 | Ekonomi 9(8|7|6|5[4|3[2|1|2|3|4|5|6/|7]8]|9 | Persaingan/ kompetitif

5 | Sosid, budaya, demografisdanlingkungan |9 |8 |7 (65|14 (321|234 |5|6/|7|8]|9 | Palitk, pemerintahan dan hukum
6 | Sosia, budaya, demografisdanlingkungan | 9 |8 |7 (6|54 (321|123 |4|5|6|7|8]|9|Teknologi

7 | Sosia, budaya, demografisdanlingkungan |9 |8 |7 (65|14 [3|2[1|2|3|4|5|6|7|8]|9 | Persaingan/ kompetitif

8 | Poalitik, pemerintahan dan hukum 9(8|7|6|5/4|13[2|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Teknologi

9 | Poalitik, pemerintahan dan hukum 9(8|7|6|5[4|3[2|1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9 | Persaingan/ kompetitif

10 | Teknologi 9(8|7|6|5[4|13[2|1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9 | Persaingan/ kompetitif

a. Faktor Ekonomi
Tabel 6. Kuesioner Pembobotan Faktor Ekonomi

No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding

1 | Dayabeli masyarakat 9187|6543 |2|1|2[3|4|5|6]|7]|8]| 9 |Tingkatpengangguran

2 | Dayabeli masyarakat 9/8|7|6|5/4|3(2|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Lokas usaha

3 | Dayabeli masyarakat 9/8|7|16|5(4[3[2|1|2|3|4|5|6]7]|8]| 9 |Gayahidupmasyarakat




4 | Dayabeli masyarakat 9187|6543 |2]1|2|3|4|5|6]7]| 8] 9 |Tingkatpendapatan masyarakat
5 | Dayabeli masyarakat 9/8|7|16|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7]|8]| 9 |Tingkatpengangguran

6 | Dayabeli masyarakat 9/8(7|6|5[4(3|2|1|2|3|4|5|6|7]| 8| 9 |Niladolardi pasar dunia

7 | Dayabeli masyarakat 9/8|7|6|5/4|3(2]1]2|3|4|5|6|7]| 8] 9 |Pergeseranpermintaan

8 | Dayabeli masyarakat 9/8|7|6|514[3|2]1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Kenakanhargabahan pokok

9 | Tingkat pengangguran 9187|6543 |2|1|2[3|4|5|6|7]|8]|9|Lokas usaha

10 | Tingkat pengangguran 9/8|7|16|5(4[3[2|1|2|3|4|5|6]7]|8]|9 |Gayahidupmasyarakat

11 | Tingkat pengangguran 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6]7]| 8] 9 |Tingkatpendapatan masyarakat
12 | Tingkat pengangguran 9/8|7|16|5(4(3|2|1|2|3|4|5|6|7]|8]| 9 |Tingkatpengangguran

13 | Tingkat pengangguran 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9/|Niladoardi pasardunia

14 | Tingkat pengangguran 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Pergeseranpermintaan

15 | Tingkat pengangguran 9/8|7|16|514[3|2|1,2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Kenakanhargabahan pokok
16 | Lokas usaha 9187|6543 |2|1|2[3|4|5|6]|7]|8]| 9 |Gayahidupmasyarakat

17 | Lokas usaha 9187|6543 |2]1|2|3|4|5|6]7]| 8] 9 |Tingkatpendapatan masyarakat
18 | Lokasi usaha 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6]|7]| 8| 9 |Tingkatpengangguran

19 | Lokas usaha 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9/|Niladolardi pasardunia

20 | Lokas usaha 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Pergeseranpermintaan

21 | Lokas usaha 9187|1654 [3|2]12|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Kenakanhargabahan pokok
22 | Gayahidup masyarakat 9187|6543 |2]1|2|3|4|5|6]7]| 8] 9 |Tingkatpendapatan masyarakat
23 | Gaya hidup masyarakat 9187|654 [3|2|1|2[3|4|5|6]|7]|8]| 9 |Tingkatpengangguran

24 | Gaya hidup masyarakat 9/8|7|6|5(4(3[2|1|2|3|4|5|6|7]|8]| 9 |Niladodardi pasar dunia

25 | Gayahidup masyarakat 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Pergeseranpermintaan

26 | Gayahidup masyarakat 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6]7]| 8] 9 |Kenakanhargabahan pokok
27 | Tingkat pendapatan masyarakat 9187|6543 |2|1|2[3|4|5|6]|7]|8]| 9 |Tingkatpengangguran

28 | Tingkat pendapatan masyarakat 9187|6543 |2|1|2|3|4[5|6|7]| 8] 9 /|Niladoardi pasardunia

29 | Tingkat pendapatan masyarakat 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Pergeseranpermintaan

30 | Tingkat pendapatan masyarakat 9876|5432 |1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Kenakanhargabahan pokok
31 | Tingkat pengangguran 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9/|Niladoardi pasar dunia

32 | Tingkat pengangguran 9187|6543 |2|1|2|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Pergeseranpermintaan

33 | Tingkat pengangguran 987|654 [3|2]12|3|4|5|6] 7| 8] 9 |Kenakanhargabahan pokok




34 | Nila dolar di pasar dunia 9/8|7|16|5(4[3|2|1|2|3|4|5|6|7]|8]| 9 |Pergeseranpermintaan
35 | Nila dolar di pasar dunia 9/8|7|16|5(4[3|2|1|2|3/4|5|6]7]|8]| 9 |Kenakanhargabahan pokok
36 | Pergeseran permintaan 9/8|7|16|5(4[3[2|1|2|3|4|5|6]7]8]| 9 |Kenakanhargabahan pokok

Faktor Sosial, budaya, demografis dan lingkungan
Tabel 7. Kuesioner Pembobotan Faktor Sosial, budaya, demografis dan lingkungan

No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding
1 | Sikap kepemimpinan 9|18|7|6|5[4,3|2(1|2|3|4|5|6/| 7] 8| 9| Skapterhadaplayanankonsumen
2 | Sikap kepemimpinan 9/8|7|6|5[413|2|1|2|3|4|5|6/|7]| 8| 9| Skapterhadaporangasing
3 | Sikap kepemimpinan 9/8|7|6|5|4|/3|2|1|2|3|4|5|6|7]| 8|9 | Taggungjawab sosia
4 | Sikap kepemimpinan 9187|6543 |2(1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9 |Tingkaturbanisas
5 | Sikap kepemimpinan 918|7|6|5[4,13|2(1|2[3|4|5|6/|7]| 8|9 |Petumbuhanpenduduk
6 | Sikap kepemimpinan 9|/8|7|6|5[4,3|2(1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Tingka migras
7 | Sikap terhadap layanan konsumen 9/8|7|6|5|4|13|2|1|2|3|4|5|6/|7]| 8| 9| Skapterhadaporangasing
8 | Sikap terhadap layanan konsumen 9/8|7|6|5|4|/3|2|1|2|3|4|5|6|7]| 8|9 | Taggungjawab sosial
9 | Sikap terhadap layanan konsumen 9187|6543 |2(1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9 |Tingkaturbanisas
10 | Sikap terhadap layanan konsumen 9/8|7|6|5|4|13(2|1|2|3(4|5]|6|7]| 8] 9 | Petumbuhanpenduduk
11 | Sikap terhadap layanan konsumen 9|/8|7|6|5[4,3|2(1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Tingka migras
12 | Sikap terhadap orang asing 9/8|7|6|5|4|/3|2(1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9| Taggungjawab sosial
13 | Sikap terhadap orang asing 9187|6543 |2(1|2|3|4|5|6|7]| 8] 9 |Tingkaturbanisas
14 | Sikap terhadap orang asing 9/8|7|6|5|4|3(2|1|2|3(4|5]|6/|7]| 8] 9 | Petumbuhanpenduduk
15 | Sikap terhadap orang asing 9/8|7|6|5[4|3|2|1|2|3|4|5|6/|7]|8]9]Tingka migras
16 | Tanggung jawab sosid 9187|6543 |2(1|2|3|4|5|6/| 7] 8| 9]Tingkaturbanisas
17 | Tanggung jawab sosia 9|/8|7|6|5|4,3|2(1|2|3|4|5|6/|7]| 8|9 | Petumbuhan penduduk
18 | Tanggung jawab sosid 9|18|7|6|5[4,3|2(1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Tingkatmigras
19 | Tingkat urbanisas 9/8|7|6|5|4|3|2|1|2|3(4|5|6/|7]| 8] 9 |Petumbuhanpenduduk
20 | Tingkat urbanisasi 9|/8|7|6|5|4,3|2(1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Tingkat migras
21 | Pertumbuhan penduduk 9|/8|7|6|5[4,3|2(1|2|3|4|5|6|7]|8]|9|Tingkatmigras




Faktor Politik, pemerintahan dan hukum

Tabel 8. Kuesioner Pembobotan Faktor Politik, pemerintahan dan hukum

No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding
1 | Tingkat subsidi pemerintah 9|18|7|6|5|4(3|2|1|2|3|4|5]|6]|7]| 8] 9 |Lemahnyapranatahukum
2 | Tingkat subsidi pemerintah 9187|6543 |2[1|2[3|4|5|6]7]|8]|9|Pemilupilkada
3 | Tingkat subsidi pemerintah 9187|6543 |2]1|2|3|4|5|6]7]| 8] 9 |Regulas pemerintah
4 | Tingkat subsidi pemerintah 9/8|7|6|5(4[3|2|1|2|3|4|5|6]| 7] 8] 9 | Peraturanekspor-impor
5 | Lemahnya pranata hukum 9/8|7|6|/5(4(3[2|1|2|3|4|5|6|7]|8]9 | Pemilupilkada
6 | Lemahnya pranata hukum 9/8|7|6|5(4[3[2|1|2|3|4|5|6]| 7] 8] 9 |Regulas pemerintah
7 | Lemahnya pranata hukum 9|18|7|6|5|4[3|2|1|2[3|4|5|6]|7]| 8| 9| Peraturanekspor-impor
8 | Pemilu/pilkada 9876|5432 |1|2|3|4|5|6|7]| 8|9 |Regulas pemerintah
9 | Pemilu/pilkada 9876|5432 |1|2|3|4,5|6/|7]| 8|9 | Peraturanekspor-impor
10 | Regulasi pemerintah 9187|6543 2|1|2[3|4|5|6]|7]| 8|9 |Peraturanekspor-impor
d. Faktor Teknologi
Tabel 9. Kuesioner Pembobotan Faktor Teknologi
No | Variabel Skala Faktor Variabel pembanding
Penjualan secara online melalui Penggunaan teknologi sebagai media
1 website dan toko online 9|8 7)6]51413121112/314)5/6)718)9 penghubung dengan stakehol der
Penjualan secara online melalui Penggunaan email sebagai sarana
2 website dan toko online 9|5 [Nl °WSEEENS 4| AEEEEEE | 7| S| ° jual beli dengan pembeli
3 Penj galan secara onll.ne melalui olsl7lelslalalalil2lslalslel 780 Persaingan toko online yang semakin
website dan toko online kompleks
4 Penj qalan secara onll.ne melalui 9lsl7lelslalsl2l1l2l3lalslel7lslo |SU-ISL{ berbasis teknologi yang
website dan toko online semakin berkembang
Penggunaan teknologi sebagai : :
5 | mediapenghubung dengan ols|7|6|5|a|3|2|1]2|3|a|5|6|7]|8]| o Penggunaanemalsebagal sarana

stakeholder

jual beli dengan pembeli




Penggunaan teknologi sebagai . . .
6 | media penghubung dengan 8 6|54 2111213 |4|5|6]7|8]|9 Esr nslallzizn toko onlineyang semakin
stakehol der P
Penggunaan teknologi sebagai . : .
7 | mediapenghubung dengan 8 6|54 20 1]2|3|a|s|6|7]|8]|g|'Sisuberbassteknologiyang
semakin berkembang
stakeholder
8 .Penggu.naan email sebaga sarana 8 654 sl11213lalslel7l8!l9 Persaingan toko online yang semakin
jual beli dengan pembeli kompleks
Penggunaan email sebagai sarana Isu-isu berbasis teknologi yang
9 jual beli dengan pembeli 8 d & 2 B R % 78|°® semakin berkembang
Persaingan toko online yang Isu-isu berbasis teknologi yang
10 semakin kompleks 8 Ak Q¥ | 2frNhgy) S (6 789 semakin berkembang

Faktor Persaingan

Tabel 10. Kuesioner Pembobotan Faktor Persaingan/ Kompetitif

No | Variabel Skala Faktor Variabel Pembanding
1 | Loyalitas Konsumen 9/8|7/6[5(4(3/2(1/2|3|/4|5|6/|7|8]|9 | Pangsapasar

2 | Loyalitas Konsumen 9/8|7|6|5[4[3|2|1|2|3|4|5/6|7|8]|9|Dayasaingharga

3 | Loyalitas Konsumen 9/8|7(6[5[4(3|2|1/2|3|4|5|/6|7]|8]|9|Ekspans global

4 | Pangsa pasar 9/8(7(6|5/4|3|2|1({2|3|4|5|6|7|8|9| Dayasangharga
5 | Pangsa pasar 9/8|7|6[5[4(3|2|1/2|3|4|5|/6|7]|8|9|Ekspansi globa

6 | Dayasaing harga 9/8|7(6[5[4[|3|2|1(2|3|4|5|/6|7]|8]|9|Ekspans global
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LAMPIRAN 2

Kuesioner Pemberian Rating Faktor Lingkungan Internal

Petunjuk Pengisian

Berikan Peringkat pada setiap variabel dengan angka 1 sampai dengan 4 sesuai

dengan pengaruh variabel tersebut dengan kondisi perusahaan.

Adapun keterangan nilai padatabel IFE di bawah ini yaitu:

Peringkat 1 = Kelemahan utama
Peringkat 2 = Kelemahan kecil
Peringkat 3 = Kekuatan kecil

Peringkat 4 = Kekuatan utama

Faktor

Variabel

Rating/Peringkat

1

2

3

4

Sumber Daya
Manusia

Kekuatan

K eterampilan tenaga kerja

K epemimpinan

Semangat kerja

Pelatihan

Kelemahan

Pengetahuan tentang organisasi

Mangjemen

Kekuatan

Pengendalian kualitas produk

Pemenuhan keinginan konsumen

Keefektifan pemasaran

Kelayakan harga

Penyediaan layanan konsumen

Kelemahan

Penetapan visi dan misi

Peramalan penjualan

Rancangan organisasional

Pengendalian persediaan

Penggunaan sistem informasi
manajemen

Produksi/
Operasi

Kekuatan

Kualitas bahan baku

K epercayaan terhadap pemasok
bahan baku

Lokasi usaha
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Kelemahan

Penggunaan teknologi tepat guna

Tataletak fasilitas produksi

Kuesioner Pemberian Rating Faktor Lingkungan Eksternal

Petunjuk Pengisian

Berikan Peringkat pada setiap variabel dengan angka 1 sampai dengan 4 sesuai
dengan seberapa besar respon perusahaan terhadap variabel tersebut..

Adapun keterangan nilai padatabel EFE di bawah ini yaitu:

Peringkat 1 = Respon perusahaan lemah

Peringkat 2 = Respon perusahaan rata-rata

Peringkat 3 = Respon perusahaan diatas rata-rata

Peringkat 4 = Respon perusahaan tinggi

FAKTOR LINGKUNGAN EKSTERNAL

Faktor

Variabel

Rating

Ekonomi

Peluang

Daya beli masyarakat

Tingkat pengangguran

Tempat usaha

Gaya hidup masyarakat

Ancaman

Tingkat pendapatan masyarakat

Tingkat pengangguran

Nilai dolar di pasar dunia

Pergeseran permintaan

K enaikan harga bahan pokok

Sosial, budaya,
demografis dan
lingkungan

Peluang

Sikap kepemimpinan

Sikap terhadap layanan konsumen

Sikap terhadap orang asing

Tanggung jawab sosia

Tingkat urbanisasi

Ancaman
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Pertumbuhan penduduk

Tingkat migrasi

Poalitik,
pemerintahan dan
hukum

Peluang

Tingkat subsidi pemerintah

L emahnya pranata hukum

Pemilu/pilkada

Ancaman

Regulasi pemerintah

Peraturan ekspor-impor

Teknologi

Peluang

Penjualan secara online melalui website
dan toko online

Penggunaan teknologi sebagai media
penghubung dengan stakeholder

Penggunaan email sebagai saranajua
beli dengan pembeli

Ancaman

Persaingan toko online yang semakin
kompleks

Isu-isu berbasis teknologi yang semakin
berkembang

Persaingan/
kompetitif

Peluang

Loyalitas konsumen

Pangsa pasar

Ancaman

Daya saing harga

Ekspansi global
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LAMPIRAN 3

Perbandingan Faktor Internal

3 Produksi/ Operasi —

2 Manajemen

1 Sumber Daygg e h

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600 0,700 0,800

M Responden 2 M Responden 1

Gambar 1. Grafik Perbandingan Faktor Internal

Perbandingan Faktor SDM

5 Pengetahuan tentang organisasi
4 pelatihan
3 semangat kerja

2 kepemimpinan

il

1 keterampilan tenaga kerja

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400

M Responden 2 M Responden 1

Gambar 2. Grafik Perbandingan Faktor SDM
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Perbandingan Faktor Manajemen

10 Penggunaan Sistem Informasi...
9 pengendalian persediaan
8 rancangan organisasional
7 peramalan penjualan
6 penetapan visi dan misi
5 penyediaan layanan konsumen
4 kelayakan harga
3 keefektifan pemasaran
2 pemenuhan keinginan konsumen

||’|||H”

1 pengendalian kualitas produk

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250

M Responden 2 W Responden 1

Gambar 3. Grafik Perbandingan Faktor Manajemen

Perbandingan Faktor Produksi

5 tata letak fasilitas produksi
4 penggunaan teknologi tepat guna

3 lokasi usaha

2 kepercayaan terhadap pemasok bahan
baku

1 Kualitas bahan baku

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500

M Responden 2 MW Responden 1

Gambar 4. Grafik Perbandingan Faktor Produksi/ Operasi



Perbandingan Faktor Eksternal

5 Persaingan/ kompetitif
4 Teknologi

3 Politik, pemerintahan dan hukum

2 Sosial, budaya, demografis dan
lingkungan

’HH

1 Ekonomi

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600

M Responden 2 W Responden 1

Gambar 5. Grafik Perbandingan Faktor Eksternal

Perbandingan Faktor Ekonomi

9 kenaikan harga bahan pokok
8 pergeseran permintaan

7 nilai dolar di pasar dunia

6 tingkat pengangguran

5 tingkat pendapatan masyarakat
4 gaya hidup masyarakat

3 Tempat Usaha

2 Tingkat pengangguran

1 daya beli masyarakat
0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300

M Responden 2 MW Responden 1

Gambar 6. Grafik Perbandingan Faktor Ekonomi



Perbandingan Faktor SBDL

7 tingkat migrasi

6 pertumbuhan penduduk

5 tingkat urbanisasi

4 tanggung jawab sosial

3 sikap terhadap orang asing

2 sikap terhadap layanan konsumen

1 Sikap kepemimpinan

pr"m

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400

M Responden 2 W Responden 1

Gambar 7. Grafik Perbandingan Faktor Sosial, Budaya, Demografis dan
Lingkungan

Perbandingan Faktor Politik

5 peraturan ekspor-impor
4 regulasi pemerintah
3 pemilu/pilkada

2 Lemahnya pranata hukum

i

1 tingkat subsidi pemerintah

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400

B Responden 2 M Responden 1

Gambar 8. Grafik Perbandingan Faktor Politik, Pemerintahan dan Hukum



Perbandingan Faktor Teknologi

5 isu-isu teknologi yg berkembang
4 Persaingan toko online
3 penggunaan email

2 teknologi sebagai media penghubung

I

1 Penjualan secara online

0,0000,0500,1000,1500,2000,2500,3000,3500,4000,450

M Responden 2 W Responden 1

Gambar 9. Grafik Perbandingan Faktor Teknologi

Perbandingan Faktor Persaingan
4 Ekspansi global
3 Daya saing harga

2 Pangsa pasar

h!

1 Loyalitas Konsumen

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600 0,700

M Responden 2 MW Responden 1

Gambar 10. Grafik Perbandingan Faktor Persaingan/ Kompetitif



LAMPIRAN 4

Tampilan Interface Pengolahan Data Pada Software Super Decisions

Fie Deugn Assess/Compare Computations Newworks  Melp

Fﬂi
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Gambar 11. Interface Super Decisions
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LAMPIRAN 5

Kuesioner Penilaian Strategi QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)

Kuesioner di bawah ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kesesuaian strategi aternatif dengan kondisi perusahaan, silahkan Bapak/Ibu untuk memberi

penilaian pada setiap kolom strategi dengan angka 1 s.d. 4.

Strategi 1

Strategi 2

Strategi 3

Matriks QSPM

Menggiatkan promosi di berbagai
situs penjualan online dengan
menawarkan potongan harga

Mengembangkan fitur-fitur produk baru dengan
mel akukan adaptasi, modifikasi, kombinasi dan
inovas dengan disesuaikan dengan kebutuhan
masyarakat dan perkembangan zaman

Memanfaatkan lokasi usahayang
strategis untuk mengoptimalkan
keefektifan pemasaran.

Rating

Rating

Rating

Faktor Internal

Sumber DayaManusia

Mangjemen

Produksi/ Operasi

Faktor Eksternal

Ekonomi

Sosial, Budaya , Demografis dan
Lingkungan

Politik, Pemerintahan dan Hukum

Teknologi

Persaingan

Keterangan Penilaian (Rating) :
1 = Strategi yang tidak sesuai
2 = Strategi yang kurang sesuai

3 = Strategi yang mungkin sesuai

4 = Strategi yang sangat sesual
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Kuesioner Penilaian Strategi QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)

Kuesioner di bawah ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kesesuaian strategi aternatif dengan kondisi perusahaan, silahkan Bapak/Ibu untuk memberi
penilaian pada setiap kolom strategi dengan angka 1 s.d. 4.

Strategi 4 Strategi 5 Strategi 6
Memperbaiki sistem manajemen Memperbaiki tata letak fasilitas Membuat produk dengan hargayang
Matriks QSPM organisasi baik dari sumber daya produks agar lebih ergonomis, lebih murah namun dengan kualitas
manusia maupun sistem informasi efektif dan efisien yang baik
Rating Rating Rating

Faktor Internal

Sumber Daya Manusia

Mangjemen

Produksi/ Operasi

Faktor Eksternal

Ekonomi

Sosial, Budaya, Demografis dan
Lingkungan

Politik, Pemerintahan dan Hukum

Teknologi

Persaingan

Keterangan Penilaian (Rating) :
1 = Strategi yang tidak sesuai
2 = Strategi yang kurang sesuai
3 = Strategi yang mungkin sesuai

4 = Strategi yang sangat sesual
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Kuesioner Penilaian Strategi QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)

Kuesioner di bawah ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kesesuaian strategi aternatif dengan kondisi perusahaan, silahkan Bapak/Ibu untuk memberi
penilaian pada setiap kolom strategi dengan angka 1 s.d. 4.

Strategi 7 Strategi 8 Strategi 9
. Memberikan pel .a“ han kepada pemuda—pemudl Mempromosikan produk ke Mengembangkan
Matriks QSPM masyarakat sekitar desa Manding untuk turut . . .
. ! . pasar internasional pengetahuan teknol ogi
mengembangkan sentra keragjinan kulit Manding
Rating Rating Rating

Faktor Internal

Sumber Daya Manusia

Mangjemen

Produksi/ Operasi

Faktor Eksternal

Ekonomi

Sosial, Budaya, Demografis dan
Lingkungan

Politik, Pemerintahan dan Hukum

Teknologi

Persaingan

Keterangan Penilaian (Rating) :
1 = Strategi yang tidak sesuai
2 = Strategi yang kurang sesuai
3 = Strategi yang mungkin sesuai

4 = Strategi yang sangat sesual
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LAMPIRAN 6

Kuesioner Penilaian Analisis Waktu, Biaya, Infrastruktur dan Pendapat Pengusaha

Keuesioner di bawah ini bertujuan untuk mengetahui pendapat Bapak/Ibu dalam menilai berbagai alternatif strategi berdasarkan 4 atribut yang

mempengaruhinya. Silahkan Bapak/Ibu untuk memberi penilaian/skor pada setiap kolom atribut dengan angka 1 s.d. 4.

Keterangan Penilaian :

Skor Indeks Biaya Waktu Infrastruktur Pendapat
Pengusaha
Biaya yang dibutuhkan Waktu yang dibutuhkan Membutuhkan sangat . :
1 sangat sedikit sangat cepat sedikit infrastruktur Tidak sesua
Biaya yang dibutuhkan Waktu yang dibutuhkan Membutuhkan cukup .
2 cukup sedikit cukup cepat sedikit infrastuktur Kurang Sesua
3 Biaya yang dibutuhkan Waktu yang dibutuhkan Membu'Fuhkan cukup Cukup Sesuai
cukup banyak cukup lama banyak infrastruktur
4 Biaya yang dibutuhkan Waktu yang dibutuhkan Membu'Fuhkan sangat Sangat sesusi
sangat banyak sangat lama banyak infrastruktur
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Skor

Strategi
: In_deks Waktu | Infrastruktur Pendapat
Biaya Pengusaha

Strategi | Menggiatkan promosi di berbagai situs penjualan online dengan

1 menawarkan potongan harga

. | Mengembangkan fitur-fitur produk baru dengan melakukan adaptasi,

Strategi . L : . . .

5 modifikasi, kombinasi dan inovasi dengan disesuaikan dengan

kebutuhan masyarakat dan perkembangan zaman

Strategi | Memanfaatkan lokasi usahayang strategis untuk mengoptimalkan

3 keefektifan pemasaran.
Strategi | Memperbaiki sistem manajemen organisasi baik dari sumber daya

4 manusia maupun sistem informasi
Strategi | Memperbaiki tata letak fasilitas produks agar |ebih ergonomis, efektif

5 dan efisien
Strategi | Membuat produk dengan harga yang lebih murah namun dengan

6 kualitas yang baik
Strategi | Memberikan pelatihan kepada pemuda-pemudi masyarakat sekitar desa

7 Manding untuk turut mengembangkan sentra kerajinan kulit Manding
Strz;ttegl Mempromosikan produk ke pasar internasional
Stri;tegl Mengembangkan pengetahuan teknol ogi
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LAMPIRAN 7

Sosial Politik
Strategi SDM Manajemen Produksi Ekonomi Budaya . Pemerintahan | Teknologi Persaingan
Alternatif Demografis Hukum
Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Strategi 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 4 4 3 3
Strategi 2 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 1 1 3 4 4 3
Strategi 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 1 4 4 2 3
Strategi 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 3 1 1 4 4 2 3
Strategi 5 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 1 1 4 4 1 3
Strategi 6 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 1 1 3 4 4 3
Strategi 7 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 2 4 1 3
Strategi 8 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3
Strategi 9 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 2 3 4 4 3 3
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LAMPIRAN 8

Hasil Kuesioner Penilaian Analiss Waktu, Biaya, Infrastruktur dan Pendapat

Pengusaha
Strategi Alternatif Indeks Biaya Waktu Infrastruktur PpeenngduasZi;
Resp1l | Resp2 |Respl | Resp2 |Respl | Resp2 | Respl | Resp2

Strategi 1 3 2 3 3 3 2 3 4
Strategi 2 3 3 3 3 2 3 3 3
Strategi 3 3 2 2 2 3 3 2 3
Strategi 4 4 4 3 4 2 4 3 4
Strategi 5 3 3 3 3 3 4 3 4
Strategi 6 3 2 3 2 3 2 3 3
Strategi 7 4 4 3 3 2 2 3 3
Strategi 8 4 3 3 2 3 3 2 3
Strategi 9 4 4 4 4 3 4 3 4
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Hasil Penilaian Analisis Waktu, Biaya, Infrastruktur dan

LAMPIRAN 9

Berdasarkan Software Super Decisions

Pendapat Pengusaha

&> Ratings for Super Decisions Main Window: Analisis.sdmod: X
File Edit View Calculations Help
Super Decisions Ratings
Pricatios lrame [1 indeks Biaya |2 Waktu [3infiastruktar |44
T == 0.250000 0.250000 0.250000 0.4
Stategi 1 0.103335 |0.464065 3 3 3 3
Strategi 2 0.089648 |0.400041 3 3 2 3
Stategi 3 0.075300 |0.335018 3 2 3 2
Stategi 4 |o.119673 |0.534025 4 3 2 3
Stategi 5 |0.103995 |0.464085 3 B 3 3
Suategi 6 |0.103335 |o.464085 3 3 3 3
Strategi 7 [0.119873 |o534025 4 3 2 3
Stiategi 8 |o.11s673 |0.534025 4 3 3 2
Strategi 9 [o.164045 |0.732033 4 4 3 3
< | P -

il

el

L

L

File Edit View Calculations Help

Super Decisions Ratings

1 Indeks Biaya I‘zwam
0.250000 0.250000

3 Infrastruktur |4 Pendapat Peng| *
0.250000 0.250000

|Strategi1

|[strategi2

|Suategi3

alWwlairmolwlasilw]lim

slrawrfw]|efro ]|

alwlinirolalalwlw|m

W] & lamlwlw]|d
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synthesis for: Super Decisions Main Window: Analisis.sd.. == | &

Here are the overall synthesized priorities for the EHere are the overall synthesized priorities for the

alternatives. You synthesized from the network Supe | alternatives. You synthesized from the network Super
Decisions Main Window: Analisis.sdmod: ratings IDecislons Main Window: Analisis.sdmod: ratings
Name | Graphic Ideals Normals ' Raw [ Name Graphic ldeals Normals Raw
tegi 0633940 0103995 0103995 || Strategil | — 0469999 | 0090243 |0.090243
0546479 0.089648 0089648 strategiz | 0464065 | 0.089103 | 0.089103
0450018 0075300 [0075300| ||Statesi3z NN 0336015 | 0.064517 |0.064517

0.720510| 0119673 |0.119673| ||Strategid | NN 1000000 | 0192006 0192006
0633940 0103995 0103995 | | StrategiS | 0732032| 0140555 0140555

0633940 0103995 |0.103995 [strategi6 || 0271991 | 0052224 |0.052224
0729510/ 0119673 0119673 | |Strategi I 0534025 | 010253 0102536,
0729510 | 0119673 |0119673| | | Strategi8 ] 0400041 | 0076810 |0.076810
] 1.000000 | 0164046 10164046 | |[Strategi9 I, 1000000 | 0.192006 0192006

den1

Copy to Clipboard
0.250000 0.250000 0.250000 0.250000 o
l TOTALS ERIORITIES 1 Indeks Biaya 2 Waktu 3 Infrasctruktur 4 Pendapat Pengus-
Strategi 1 0.464065 0.103935 0.464063 0.464065 0.464065 0.464065
Strategi 2 0.400041 0.089648 0.464063 0.464065 0.207969 0.464065
Strategi 3 0.336016 0.075300 0.464063 0.207969 0.464065 0.207969
Strategi 4 0.534025 0.119673 1.000000 0.464065 0.207969 0.464065
Strategi 5 0.464065 0.103995 0.464063 0.464065 0.464085 0.464065
Strategi 6 0.464065 0.103995 0.464063 0.464065 0.464065 0.464065
Strategi 7 0.534025 0.119673 1.000000 0.464065 0.207969 0.464065
Strategl & 0.534025 0.119673 1.000000 0.464065 0.464065 0.207969
Strategi 9 0.732033 0.164046 1.000000 1.000000 0.464065 0.464065
4 13
den1
& Ratings Priorities Matrix . =3 . =B 52
Copyto Clipboard |
0.250000 0.250000 0.250000 0.250000 -
TOTALS PRIORITIES 1 Indeks Biaya 2 Waktu 3 Inf 4 pat Pengus-
1 0.469999 0.090243 0.207961 0.464065 0.207969 1.000000
2 0.464065 0.089103 0.464063 0.464065 0.464065 0.464065
3 0.336015 0.064517 0.207961 0.207969 0.464065 0.464065
4 1.000000 0.192006 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
5 0.732032 0.140555 0.464063 0.464065 1.000000 1.000000
€ 0.271991 0.052224 0.207961 0.207969 0.207969 0.464065
o 0.534025 0.102536 1.000000 0.464065 0.207963 0.464065
] 0.400041 0.076810 0.464063 0.207969 0.464065 0.464065
9 1.000000 0.192006 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
1den 2
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