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MOTTO 
 

“Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah, ayat : 5-6) 

 

“Kegagalan hanya teruntuk orang yang malas” 

“Bila ada yang meremehkan mimpi yang ingin kau raih, tetaplah 

tersenyum dan buktikan bahwa kau bisa” 

“Salah melangkah adalah pembelajaran awal dalam menentukan langkah 

yang selanjutnya” 

“Kesuksesan Hakiki bukan hanya sekedar materi, Kesuksesan Hakiki 

adalah ketika bisa bermanfaat bagi sekitar” 

-Dimas Rinaning Penggalih- 

 

“A dream is a wish your heart makes when you’re feeling small” 

-Cinderella- 

 

“If at first you don’t succeed, try, try again” 

-Bernard- 
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ESTIMASI PANGSA PASAR DAN PENILAIAN PERSEPSI KONSUMEN 

TERHADAP ATRIBUT MIE INSTAN DENGAN MARKOV CHAIN 

METHOD DAN BIPLOT  (Studi Kasus pada Supermarket Pamella 1 

Yogyakarta) 

Intan Ayudhana Aprillia 

13660016 

 

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi 

UniversitasIslam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

ABSTRAK 

Mie instan adalah makanan siap saji yang digemari di Indonesia. Indonesia merupakan 
Negara menempati posisi kedua sebagai Negara pengkonsumsi mie instan terbanyak di 
dunia. Indonesia dikenal sebagai Negara yang punya banyak kreasi mie instan. Semakin 
banyak kreasi maka semakin bervariasi pula cita rasa pada produk tersebut. Hal ini 
membuat konsumen penasaran untuk mencoba berbagai jenis produk. Tidak semua 
konsumen loyal terhadap satu merek mie instan dikarenakan faktor-faktor seperti 
kualitas, harga, promosi, jangkauan pasar dan lingkungan sekitar.  
Penelitian  ini bertujuan untuk menganalisis branswitching behavior yang akan 
mengetahui estimasi pangsa pasar serta penilaian persepsi konsumen terhadap atribut 
mie instan dengan menggunakan  Markov Chain Method Dan Biplot. Studi kasus 
penelitian pada Swalayan Pamela 1 Yogyakarta. Setelah dilakukan penelitian maka 
diperoleh hasil pangsa pasar dari analisis rantai markov  yaitu  pangsa pasar terbesar 
diraih oleh indomie sebesar 49.52% sebagai market leader atau pemimpin pasar 
kemudian diikuti oleh mie sedap sebesar 35.40% sebagai market challenger atau 
penantang pasar, sarimi sebesar 6.43%, mie abc sebesar 4.70% dan yang terakhir oleh 
supermi sebesar 3.97% ketiga produk ini sebagai market nitcher atau penggarap pasar.  
Untuk mengetahui atribut pengaruh pemilihan merek mie instan maka dilakukan analisis 
biplot dengan hasil yaitu pada atribut rasa, harga sesuai dengan kualitas dan promosi 
merupakan atribut yang mempengaruhi pemilihan produk indomie. Atribut lokasi, variasi 
rasa, eksistensi, kemudahan dan ketersediaan produk merupakan atribut yang 
mempengaruhi pemilihan produk mie sedap. Atribut kemasan merupakan atribut yang 
mempengaruhi pembelian produk mie abc dan supermi. Dan atribut harga ekonomis 
merupakan atribut yang mempengaruhi pemilihan produk sarimi.  

 
 

Kata kunci : Analisis Brandswitcing, Analisis Markov, Analisis Biplot  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam perkembangan dunia bisnis saat ini, banyak menimbulkan 

persaingan yang semakin kompetitif. Menjalin hubungan yang baik dalam 

jangka panjang antara perusahaan dengan konsumen merupakan hal yang 

mutlak. Persaingan dalam bisnis merupakan suatu proses sosial bisnis antara 

kelompok pelaku bisnis yang berusaha mengalahkan kelompok bisnis 

lainnya tanpa adanya ancaman atau kekerasan fisik. Hal tersebut bertujuan 

untuk mencapai sesuatu yang lebih dari para pelaku bisnis lainnya. 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih ini juga 

memungkinkan pelaku bisnis dalam mengembangkan usahanya. Teknologi 

membantu terciptanya peluang yang luas bagi pesaing bisnis di dunia. 

Untuk itu sebuah kewajiban bagi perusahaan dalam mempertahankan 

loyalitas konsumen terhadap produk yang dihasilkan. Loyalitas merupakan 

hal penting yang dipertaruhkan untuk menjaga konsumen agar tidak 

berpindah ke produk lain. Loyalitas pelanggan merupakan rasa setia 

konsumen untuk terus menggunakan dan membeli barang yang sama dari 

suatu perusahaan. Loyalitas menggambarkan perilaku setia yang 

berhubungan dengan produk. Tidak semua konsumen loyal terhadap 

produk, adapula konsumen yang berpindah produk dengan berbagai faktor.  

Produk tersebut tidak hanya barang atau jasa, begitu pula dengan 

produk makanan. Tidak semua konsumen loyal terhadap satu merek produk 
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yang dikonsumsinya dikarenakan faktor-faktor seperti kualitas, harga, 

promosi, jangkauan pasar dan lingkungan sekitar. Banyak konsumen 

memilih produk makanan siap saji, salah satunya adalah mie instan. Mie 

instan merupakan makanan berkarbohidrat yang dapat dijadikan pengganti 

makanan pokok seperti nasi. Indonesia merupakan Negara diurutan kedua 

pengkonsumsi mie instan. Hal ini dapat dilihat dari hasil survey pada 

beberapa tahun belakangan ini, sebagai berikut: 

Tabel 1.1. Jumlah Konsumsi Mie Instan di Negara 

Negara 2011 2012 2013 2014 2015 
China/Hongkong 42,5 44,0 46,2 44,4 40,4 
Indonesia 14,5 14,8 14,9 13,4 13,2 
Jepang 5,5 5,4 5,5 5,5 5,5 
Vietnam 4,9 5,1 5,2 5,0 4,8 
AS 4,3 4,3 4,4 4,3 4,2 

 

Sumber : World Instant Noodle Association (WINA) dalam industribisnis.com 

 

 Mie instan lebih praktis dalam penyajian sehingga konsumen lebih 

tertarik mengkonsumsinya. Beberapa merek mie instan seperti Indomie, Mie 

Sedap, Supermie, Sarimi, Mie ABC dan lain sebagainya yang banyak 

dipasarkan. Tugas setiap pemasar dengan masing-masing merek yaitu 

mempertahankan konsumen untuk tidak berpindah ke merek lain dengan 

alasan kualitas, rasa, harga, dan lingkungan. 

Swalayan merupakan salah satu tempat melakukan transaksi jual beli 

produk. Swalayan adalah tempat penyediaan berbagai jenis produk dari 

berbagai perusahaan. Namun swalayan juga dapat dikatakan sebagai 

perusahaan yang mampu memenuhi kebutuhan konsumen dengan 
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menyediakan dan menjual produk-produk dengan tujuan yang sama yaitu 

memenuhi kebutuhan konsumen dan memperoleh keuntungan. Maka 

swalayan juga harus memikirkan pangsa pasar agar dapat dijangkau dengan 

memperhatikan permintaan dan persediaan produk khususnya produk mie 

instan dengan merek tertentu. 

Swalayan Pamella termasuk swalayan dengan citra baik di Daerah 

Istimewa Yogyakarta (DIY). Swalayan ini dikunjungi oleh konsumen 

dengan berbagai kalangan seperti mahasiswa, ibu rumah tangga, pegawai 

dan masih banyak kalangan lainnya. Pamella 1 adalah pusat swalayan dari 

berbagai cabang yang ada di Yogyakarta. Swalayan Pamella 1 menyediakan 

produk mie instan dengan berbagai jenis merek. Dalam 5 Bulan terakhir, 

meskipun Swalayan Pamella menambahkan berbagai jenis merek dagang 

mie instan belum pernah terjadi pergeseran posisi dalam tingkat penjualan. 

Posisi teratas penjualan mie instan terbanyak masih didominasi oleh merek 

dagang Indomie yang kemudian diikuti oleh Mie Sedap.   

Tabel 1.2. Data Penjualan Indomie dan Mie Sedap di Pamella 1 Yogyakarta 

Bulan Indomie Mie Sedap 

Juli 25548 15697.89 

Agustus 6400 1300 

Sep 30945 15982 

Okt 33912 16751 

Nov 34619 13732 

Des 40571 15790 
 

Sumber : Swalayan Pamella 

 Banyak alternatif merek yang memanjakan konsumen dengan 

keunggulan atribut produk dari masing-masing merek dagang. Hal tersebut 
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memungkinkan terjadinya brand switching behavior (perilaku peralihan 

merek). Dengan menilai perilaku dan persepsi konsumen yang 

memungkinkan adanya brand switching pada produk mie instan,  dapat 

digunakan markov chain method dan mengetahui posisi pesaing dengan 

analisis biplot. Hal ini yang melatar belakangi untuk melakukan penelitian 

yaitu menilai perilaku konsumen untuk mengetahui pangsa pasar dari 

berbagai jenis merek mie instan dengan menggunakan analisis biplot dan 

markov chain method di Swalayan Pamella 1. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah 

yaitu “Bagaimana mengestimasi pangsa pasar dan persepsi konsumen 

terhadap atribut yang berpengaruh dalam pemilihan produk mie instan 

menggunakan markov chain method dan biplot?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diketahui tujuan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Mengestimasi pangsa pasar dan mengetahui perilaku konsumen dari 

berbagai jenis merek mie instan di masa mendatang dengan 

menggunakan markov chain method. 

2. Mengetahui persepsi konsumen terhadap atribut yang berpengaruh 

dalam pemilihan produk mie instan menggunakan metode biplot. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bermanfaat bagi beberapa pihak yang terkait, adapun 

manfaatnya yaitu : 

Bagi Perusahaan Mie Instan 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengembangkan 

produk agar tetap menjadi pilihan konsumen dan mampu bersaing 

dengan kompetitor. 

2. Perusahaan mampu mengetahui kekurangan dan mengembangkan 

kelebihan produknya sehingga dapat  menyerap pasar yang lebih luas. 

3. Perusahaan mampu mengetahui perilaku dan persepsi konsumen dalam 

memilih produk mie instan. 

Bagi Swalayan 

Sebagai bahan pertimbangan dalam menyediakan produk mie instan 

dengan melihat pangsa pasar yang ada. 

Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan bahan 

perbandingan bagi para pembaca yang ingin dan berniat untuk mempelajari 

permasalahan yang sama. 

 

 

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan penelitian agar sesuai dengan yang dimaksudkan dan lebih 

tepat menuju sasaran adalah sebagai berikut: 
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1. Penentuan jumlah sampel penelitian dengan menggunakan metode 

pengambilan sampel secara acak tanpa melihat gender dan batasan usia 

berkisar 19-50 tahun. 

2. Mie instan yang diteliti hanya mie instan dengan merek Indomie, Mie 

Sedap, Supermi, Sarimi dan ABC, karena merek tersebut mudah 

ditemukan di pasaran khususnya di Swalayan Pamella 1 dan termasuk 

merek mie instan yang terkenal. 

3. Penelitian yang dilakukan tidak spesifik berdasarkan jenis rasa  

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Pada penelitian yang akan dilakukan untuk estimasi pangsa pasar pada 

berbagai jenis merek mie instan dengan menggunakan analisis biplot dan 

rantai markov  ini, sistematika penulisannya dapat dibedakan menjadi 5 bab.  

Kelima bab tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, atau pokok permasalahan yang ada di lapangan, batasan masalah, 

tujuan, manfaat dan sistematika laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencangkup segala hal yang dapat dijadikan sebagai dasar bagi 

pengambilan tema penelitian, penentuan langkah pelaksanaan, dan metode 

penganalisaan yang diambil  dari beberapa sumber pustaka yang ada dan 

memiliki tema yang sesuai dengan penelitian ini. Didalamnya juga 
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dicantumkan penelitian-penelitian yang serupa denganpenelitian ini untuk 

dijadikan perbandingan tujuan, metode, hasil analisa dan referensi. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini mencangkup objek penelitian, jenis-jenis data yang dibutuhkan, 

gambaran objek penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, 

metode analisis data dan kerangka pemecahan masalah. 

BAB IV PEMBAHASAN DAN ANALISA 

Bab ini menyajikan berbagai data yang sudah diperoleh selama observasi 

lapangan dan rangkaian pembahasan untuk menjawab tujuan penelitian. 

Penyajian data yang disajikan mudah dibaca dan sangat aplikatif terhadap 

metode analisa yang digunakan. Hasil analisis ini nantinya dijelaskan secara 

detail dan terperinci untuk memudahkan dalam penarikan kesimpulan hasil 

penelitian. 

BAB V KESIMPULAN 

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan kesimpulan yang diperoleh 

analisis pemecahan masalah serta hasil pengumpulan data, serta saran-saran 

kepada pihak-pihak yang terkait didalamnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Setelah melakukan penelitian analisis peralihan merek yang dilakukan 

konsumen, pangsa pasar terbesar diraih oleh indomie sebesar 49.52% 

sebagai market leader atau pemimpin pasar kemudian diikuti oleh mie 

sedap sebesar 35.40% sebagai market challenger atau penantang pasar, 

sarimi sebesar 6.43%, mie abc sebesar 4.70% dan yang terakhir oleh 

supermi sebesar 3.97% ketiga produk ini sebagai market nitcher atau 

penggarap pasar. 

2. Berdasarkan hasil penelitian persepsi konsumen terhadap atribut mie 

instan menggunakan biplot menunjukkan bahwa pada atribut rasa, harga 

sesuai dengan kualitas dan promosi merupakan atribut yang 

mempengaruhi pemilihan produk indomie. Atribut lokasi, variasi rasa, 

eksistensi, kemudahan dan ketersediaan produk merupakan atribut yang 

mempengaruhi pemilihan produk mie sedap. Atribut kemasan merupakan 

atribut yang mempengaruhi pembelian produk mie abc dan supermi. Dan 

atribut harga ekonomis merupakan atribut yang mempengaruhi pemilihan 

produk sarimi.  
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5.2. Saran 

Dari hasil penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pembahasan dan penerapan serta kesimpulan diatas, 

masing-masing perusahaan harus lebih meningkatkan kualitas produk 

agar produk lebih diterima oleh konsumen. Dengan mempertahankan 

keunggulan produk yang dimiliki serta tidak lupa untuk berinovasi 

dengan melihat keunggulan yang tidak dimiliki kompetitor lainnya 

sehingga perusahaan mampu menyerap pasar yang lebih luas. Selain 

itu perusahaan harus selalu melakukan evaluasi rutin dengan 

memperhatikan apa yang diinginkan konsumen terhadap produk mie 

instan dan pangsa pasar yang ada. 

2. Kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian lanjut 

dari penelitian ini, dengan memperluas sampel sehingga mampu 

melihat lebih luas perilaku dan persepsi konsumen dalam pembelian 

mie instan. Selain itu, menambahkan atribut lain agar lebih detail 

dalam membahas diagram biplot dalam mengetahui persepsi 

konsumen mie instan. 
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Lampiran I (Kuesioner) 

 

Bagian I (Biografi Responden) 

Pilih lah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan memberikan tanda centang (√) 

pada setiap butir pertanyaan 

1. Berapa usia Anda? (A1) 

< 19 tahun  (1) 

19-30 tahun  (2) 

31-40 tahun    (3) 

41-50 tahun   (4) 

> 50 tahun   (5) 

2. Apakah pekerjaan Anda? (A2) 

Mahasiswa  (1) 

Guru/Dosen  (2) 

Wiraswasta  (3) 

Pegawai swasta  (4) 

PNS   (5) 

Lain-lain,    (6) 

3. Berapa penghasilan/pendapatan Anda setiap bulan? (A3) 

< Rp 500.000,00    (1) 

Rp 500.000,00 – Rp 1.000.000,00 (2) 

Rp 1.000.000,00 – Rp 1.500.000,00 (3) 

Rp 1.500. 000,00 – Rp 2.000.000,00 (4) 

> Rp 2.000.000,00    (5) 

4. Apakah Anda pernah  mengkonsumsi mie instan? (A4) 

Iya (1)  Tidak (2)



Bagian II dan III 

Pilih lah jawaban yang menurut Anda tepat dengan memberikan 

tanda centang (√) dari salah satu pilihan pada setiap butir 

pertanyaan. 

Bagian II 

1. Merek mie instan yang dibeli saat ini : (B1) 

Indomie      (1)           Sarimi     (3)     Mie ABC (5) 

Mie Sedap  (2)           Supermi  (4)     Lain-lain  (6) 

2. Alasan memilih merek diatas : (B2) 

Beranekaragam rasa    (1) 

Cita rasa yang khas  (2) 

Kebiasaan dari keluarga  (3) 

Rekomendasi orang lain  (4) 

Coba-coba   (5) 

Iklan/promosi nya menarik (6) 

Sering promo/ bonus hadiah (7) 

3. Dari mie instan tersebut, apa yang menjadi daya tarik Anda 

untuk membeli? (B3) 

Kemasan (1)   Harga   (3) Mudah ditemukan di 

                                                       warung terdekat (5) 

Rasa (2)  Kualitas (4) Promo (6) 

 

 

 

Bagian III 

1. Pernahkah Anda mengkonsumsi atau membeli mie instan 

dengan merek lain dalam 3 bulan terakhir ini ? (C1) 

Pernah    (1)   Tidak pernah  (2) 

2. Jika pernah, merek mie instan apa yang Andakonsumsi? (C2) 

Indomie      (1)           Sarimi     (3)     Mie ABC (5) 

Mie Sedap  (2)           Supermi  (4)     Lain-lain  (6) 

3. Alasan Anda memilih mie instan 3 bulan terakhir diatas  (C3) 

Beranekaragam rasa    (1) 

Cita rasa yang khas  (2) 

Kebiasaan dari keluarga  (3) 

Rekomendasi orang lain  (4) 

Coba-coba   (5) 

Iklan/promosi nya menarik (6) 

Sering promo/ bonus hadiah (7) 

4. Dari merek mie instan tersebut, apa yang menjadi daya tarik 

Anda untuk membeli? (C4) 

Kemasan (1)   Harga    (3)   Mudah ditemukan di 

                                                                warung terdekat (5) 

             Rasa     (2)   Kualitas (4)   Promo (6) 

 

Sumber :  Umar, Husein (2000: 456)



BAGIAN IV  

Lengkapi lah jawaban yang paling tepat sesuai mie instan yang saat ini Andapilih dengan 

memberikan tanda centang (√) pada setiap butir pertanyaan dengan keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju (1), TS   = Tidak Setuju (2), N    = Netral (3), S    = Setuju (4),        

SS = Sangat Setuju (5) 

 

Merek mie instan yang anda beli saat ini : 

Indomie           Sarimi      Mie ABC 

Mie Sedap           Supermi      Lain-lain 

 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Tekstur mie instan tersebut lebih kenyal  (D1)      

2 
Rasa mie instan tersebut sesuai dengan yang tercantum 
dikemasan produk (D2) 

     

3 Saya menyukai rasa pada mie instan tersebut (D3)      
4 Rasa yang terdapat pada mie instan tersebut bervariasi (D4)      
5 Desain kemasan mie instan tersebut menarik (D5)      

6 
Isi produk sesuai dengan yang tertera pada kemasaan mie 
instan tersebut (D6) 

     

7 
Mie instan tersebut dikenal oleh masyarakat pada 
umumnya (D7) 

     

8 Harga mie instan sesuai dengan kualitas produknya (D8)      
9 Harga produk tejangkau (D9)      

10 
Selisih harga produk mie instan tersebut tidak jauh berbeda 
dengan produk mie instan lainnya (D10) 

     

11 Saya mudah memperoleh produk mie instan tersebut (D11)      

12 
Lokasi penjualan produk mie instan tersebut mudah 
dijangkau (D12) 

     

13 
Setiap kali ingin membeli produk tersebut selalu tersedia 
(D13) 

     

14 Iklan produk mie instan tersebut menarik (D14)      

15 
Banyak promo terkait dengan penjualan produk mie instan 
tersebut (D15) 

     



Lampiran II (Data) 

A. Pilot Data 
Demografi 

No A1 A2 A3 A4 

  1 2 1 2 1

2 2 1 2 1

3 2 1 1 1

4 2 1 2 1

 5 2 1 1 1

6 2 1 2 1

7 2 2 3 1

8 2 4 5 1

9 2 1 1 1

10 2 1 2 1

11 2 1 1 1

12 2 1 1 1

13 2 1 1 1

14 2 1 1 1

15 2 1 3 1

16 2 1 3 1

17 2 1 2 1

18 2 1 1 1

19 2 1 1 1

20 2 1 2 1

21 2 1 1 1

22 2 1 2 1

23 2 1 1 1

24 2 1 2 1

25 2 1 1 1

26 2 1 2 1

27 2 1 1 1

28 2 1 1 1

29 2 1 1 1

30 2 1 2 1

31 2 1 1 1

32 2 1 1 1

33 2 1 1 1



34 2 1 2 1

35 2 1 1 1
 

Markov 

No B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 

1 1 2 2 2 1 4 5 

2 5 2 2 1 1 1 2 

3 2 2 2 1 1 5 5 

4 1 3 2 2 1 3 2 

5 1 2 2 1 5 2 2 

6 2 1 1 1 1 5 4 

7 1 2 2 1 2 2 2 

8 1 5 2 1 2 5 2 

9 2 1 2 1 1 2 2 

10 2 3 2 1 1 3 3 

11 2 5 5 1 2 5 4 

12 2 3 5 1 3 5 4 

13 2 1 5 1 1 3 2 

14 1 1 5 1 2 2 2 

15 1 5 5 1 5 5 6 

16 1 5 5 1 2 5 2 

17 4 2 3 1 2 7 5 

18 1 2 2 1 3 5 4 

19 1 5 1 1 1 5 1 

20 1 2 2 1 3 5 3 

21 1 2 2 1 2 5 2 

22 3 7 5 1 2 5 5 

23 2 2 2 1 5 5 1 

24 3 1 4 1 3 5 6 

25 1 2 5 1 2 1 5 

26 1 3 2 1 2 4 5 

27 2 3 5 1 1 5 2 

28 1 2 4 1 2 1 2 

29 2 2 2 2 2 2 2 

30 1 2 2 1 2 1 3 

31 2 3 5 1 1 5 5 

32 2 2 2 1 1 1 1 



33 2 2 2 1 1 1 2 

34 1 2 2 1 4 5 3 

35 2 2 2 1 1 1 2 
 
 
B. Survey Utama 

     Demografi 

No A1 A2 A3 A4 

36 2 1 5 1 

37 2 1 2 1 

38 2 1 1 1 

39 2 1 5 1 

40 2 3 4 1 

41 2 1 2 1 

42 3 4 3 1 

43 3 2 4 1 

44 2 1 2 1 

45 4 4 4 1 

46 3 2 5 1 

47 2 1 3 1 

48 4 4 5 1 

49 3 2 4 1 

50 3 3 2 1 

51 4 5 5 1 

52 2 1 3 1 

53 3 3 3 1 

54 4 6 3 1 

55 3 3 5 1 

56 4 5 5 1 

57 3 4 4 1 

58 3 2 4 1 

59 3 6 3 1 

60 3 2 5 1 

61 4 5 5 1 

62 3 4 3 1 

63 2 1 3 1 

64 2 1 2 1 

65 4 6 5 1 



66 2 4 4 1 

67 2 1 2 1 

68 2 1 3 1 

69 4 2 5 1 

70 2 1 3 1 

71 2 4 3 1 

72 3 4 4 1 

73 3 2 4 1 

74 2 1 2 1 

75 4 3 5 1 

76 2 1 2 1 

77 3 4 5 1 

78 3 6 2 1 

79 2 1 1 1 

80 4 3 1 1 

81 2 1 1 1 

82 2 1 1 1 

83 4 4 2 1 

84 2 3 2 1 

85 2 1 2 1 

86 2 1 2 1 

87 2 1 2 1 

88 2 1 2 1 

89 2 1 1 1 

90 2 1 3 1 

91 2 1 1 1 

92 2 1 3 1 

93 2 3 2 1 

94 2 3 5 1 

95 2 4 3 1 

96 2 3 4 1 

97 2 1 3 1 

98 2 3 5 1 

99 3 6 5 1 

100 3 3 2 1 
 

 

 



Markov 

No B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 

36 2 1 5 1 2 1 5
37 2 2 2 1 1 1 2
38 1 2 4 1 2 5 3
39 1 2 2 1 1 2 2
40 3 5 2 1 2 5 2
41 1 2 2 1 1 1 2
42 1 3 5 1 2 3 5
43 2 2 2 2 2 2 2
44 1 2 4 1 5 5 3
45 2 2 4 1 1 4 2
46 1 2 2 1 2 2 2
47 3 5 6 1 1 1 2
48 1 1 2 1 2 5 2
49 1 1 2 2 1 1 1
50 5 5 1 1 2 2 2
51 2 2 2 1 1 1 2
52 1 3 2 1 2 4 2
53 2 2 2 1 4 5 5
54 1 3 4 2 1 3 1
55 2 2 2 1 5 5 1
56 1 2 4 2 1 2 4
57 4 4 3 1 2 1 4
58 5 5 1 1 1 2 2
59 1 2 2 2 1 2 2
60 2 3 2 1 1 1 2
61 1 1 4 1 2 2 2
62 3 6 6 1 2 2 2
63 1 3 2 1 2 2 2
64 2 2 2 1 1 2 2
65 5 5 1 1 3 5 6
66 1 2 2 1 2 1 5
67 1 2 2 1 2 5 1
68 4 5 3 1 1 1 2
69 1 3 2 1 2 5 2
70 1 1 4 1 5 5 6
71 2 2 2 1 1 3 4



72 1 2 2 1 4 5 3
73 4 3 5 1 3 5 3
74 2 2 2 2 2 2 2
75 1 3 4 1 2 2 2
76 2 4 2 2 2 4 2
77 2 1 2 1 1 5 5
78 1 5 2 1 4 5 5
79 2 3 2 1 4 5 2
80 2 3 5 2 2 3 5
81 1 2 4 1 3 5 2
82 1 1 2 1 2 5 5
83 3 1 2 1 1 2 4
84 1 3 2 1 2 1 2
85 1 2 4 1 2 5 6
86 1 1 5 1 3 1 5
87 2 3 5 1 1 5 5
88 2 1 2 2 2 1 2
89 1 2 2 1 2 3 5
90 1 1 2 1 2 1 2
91 1 2 2 1 2 3 5
92 1 3 2 1 2 5 5
93 1 5 5 2 1 5 5
94 1 1 2 1 2 5 5
95 1 1 2 1 3 5 2
96 1 1 2 2 1 1 2
97 1 2 2 1 1 5 2
98 1 1 2 1 2 1 2
99 1 3 2 1 3 3 5

100 1 2 3 2 1 2 3
 

 

 

 

 

 



Biplot Kedua Data 

 Indomie 

No. C2 C3 C4 C5 C7 C8 C9 C11 C12 C13 C14 C15 
1 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 
2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 2 5 
5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
6 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 
7 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 
8 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
9 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 

10 2 3 4 5 4 2 3 4 4 4 1 3 
11 4 4 4 3 4 3 2 4 4 2 2 2 
12 4 4 4 3 5 3 3 5 5 5 3 3 
13 5 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 
14 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 
15 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 
16 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 5 
17 4 4 5 3 5 4 2 3 4 4 4 3 
18 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 
20 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
21 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
22 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 
23 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 
24 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
25 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 
26 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 
27 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 
28 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 
29 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 
30 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
32 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 5 
33 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
34 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 
35 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
36 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 



37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 
39 4 4 3 3 3 4 5 5 3 3 4 5 
40 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 
41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
42 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 
43 3 2 4 4 5 4 5 5 5 2 2 1 
44 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 
45 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
48 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 
49 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 
50 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 
51 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 
52 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 
53 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
54 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 
55 4 3 4 4 4 2 2 5 3 5 5 5 

Avg 4.02 4.09 4.33 3.84 4.33 3.98 3.75 4.15 4.15 4.04 3.65 4.11
 

Mie Sedap 

No C2 C3 C4 C5 C7 C8 C9 C11 C12 C13 C14 C15 

1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 
2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 
4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 
6 3 4 4 3 5 4 3 5 5 5 3 4 
7 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 
8 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 
9 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 5 3 5 4 3 3 4 4 4 5 
11 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 
12 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 
13 4 4 3 4 5 4 4 5 5 3 5 5 
14 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 
15 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 
16 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 



17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
18 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
19 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 
20 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
24 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
25 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
26 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 3 4 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
30 4 5 5 3 4 4 4 5 5 2 3 3 
31 3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 

Avg 3.84 3.90 4.10 3.48 4.23 3.90 3.74 4.19 4.26 3.90 3.65 3.87 
 

Sarimi 

No C2 C3 C4 C5 C7 C8 C9 C11 C12 C13 C14 C15 

1 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 
2 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 
5 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 
6 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

Avg 3.33 3.50 4.00 3.50 4.00 3.50 4.17 4.17 3.83 4.00 3.67 3.50 
 

 

Supermie 

No C2 C3 C4 C5 C7 C8 C9 C11 C12 C13 C14 C15 

1 4 5 4 5 2 4 2 2 2 3 3 3 
2 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 
3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 
4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 

Avg 3.25 3.50 3.75 3.75 3.50 3.75 3.75 3.50 3.75 4.00 3.25 3.00 
 



Mie ABC 

No C2 C3 C4 C5 C7 C8 C9 C11 C12 C13 C14 C15 

1 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 
3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

Avg 3.50 3.75 3.50 4.00 3.50 3.75 4.00 3.75 3.50 3.50 3.50 3.75 



Lampitan III (Pengolahan Data) 
 
 
Uji Validitas 

Item-Total Statistics

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

D1 54.7714 39.299 .266 .375 .821 

D2 54.7143 37.563 .479 .637 .808 

D3 54.6000 38.365 .447 .466 .811 

D4 54.4571 38.079 .416 .685 .812 

D5 55.0000 38.471 .383 .439 .814 

D6 55.3714 37.534 .231 .504 .835 

D7 54.3429 37.350 .498 .811 .807 

D8 54.7429 37.844 .502 .693 .807 

D9 54.9143 34.081 .669 .685 .792 

D10 54.6000 39.365 .295 .738 .819 

D11 54.4000 37.365 .550 .862 .804 

D12 54.3429 37.703 .528 .872 .806 

D13 54.5714 36.899 .506 .524 .806 

D14 55.2857 36.563 .488 .551 .807 

C15 54.6857 35.634 .490 .491 .807 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Uji Reliabilitas 
A. Atribut Produk 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.655 .657 5 

 
B. Atribut Harga 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.674 .700 2 

 
C. Atribut Tempat 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.849 .859 3 

D. Atribut Promosi 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.628 .632 2 

 



Analisis Biplot  

Total Variance Explained

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 5.675 56.754 56.754 5.675 56.754 56.754 

2 2.334 23.343 80.097 2.334 23.343 80.097 

3 1.559 15.587 95.685 1.559 15.587 95.685 

4 .432 4.315 100.000    

5 2.977E-16 2.977E-15 100.000    

6 1.032E-16 1.032E-15 100.000    

7 1.760E-17 1.760E-16 100.000    

8 -1.023E-16 -1.023E-15 100.000    

9 -1.970E-16 -1.970E-15 100.000    

10 -8.140E-16 -8.140E-15 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis.    

 
 

Component Matrixa

 Component 

 1 2 3 

Rasa .825 .518 .223 

Variasi .944 -.206 -.104 

Kemasan -.396 .800 .217 

Eksistensi .972 -.183 .143 

H_Kualitas .609 .760 -.213 

Ekonomis -.442 -.582 .669 

Perolehan .799 -.365 .468 

Lokasi .951 -.094 -.238 

Ketersediaan .541 -.484 -.572 

Promosi .774 .239 .579 

 



Nilai rata-rata persepsi konsumen pada tabel diatas kemudian diolah 

menggunakan spss untuk memperoleh grafik biplot. Setelah diolah maka 

diperoleh matriks koordinaat utama dari dua dimensi, yaitu matriks G dan 

matriks H yang tertulis sebagai berikut : 

�

 

 

 

 

Matriks G adalah koordinat jenis merek mie instan pada biplot sedangkan 

matriks H adalah atributnya. Dari koordinat utama diatas maka akan 

membentuk grafik biplot seperti gambar berikut. 
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